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บทสรุปการประเมิน 
 

 

สาขาวิชานิเทศศาสตร  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จัดใหมีโครงการประเมิน
เร่ืองความพึงพอใจของสถานประกอบการ ขึ้นโดยมีวัตถุประสงคในการประเมินครั้งนี้เพื่อประเมินคุณภาพและ
ความพึงพอใจบัณฑิต เพื่อประโยชนในการนําผลงานวิจัยมาพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาบัณฑิต
สาขาวิชานิเทศศาสตรในการประกอบอาชีพใหตรงกับความตองการของสถานประกอบการ เครื่องมือที่ใชใน
การศึกษาเปนแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่สําเร็จ
การศึกษาจาก สาขาวิชานิเทศศาสตร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
 

การสํารวจความพึงพอใจ ทําการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามกลับทั้งสิ้น 30  
ชุด เฉลี่ยการตอบกลับจากสถานประกอบการเปนจํานวน 30 แหงจากที่สงไปสถานประกอบการ 60 แหง พบวา
หัวหนาหนวยงานหรือผูจัดการเปนผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือรอยละ 80 และลักษณะหนวยงานที่บัณฑิต
ทํางานมากที่สุดคือ บริษัทเอกชนรอยละ 76 รองลงมาหนวยงานราชการรอยละ 24 งานที่บัณฑิตไดรับ
มอบหมายในหนวยงานตรงกับสาขาวิชานิเทศศาสตรมากที่สุดถึงรอยละ 86 ระยะเวลาที่บัณฑิตทํางานรวมกับ
หนวยงานมากกวา 1 ปมีมากถึงรอยละ 83 และตั้งแต 6 เดือนถึง 1 ปอีกรอยละ 17 
 

ผลการประเมินพบวา สถานประกอบการมีความพึงพอใจในการใชบัณฑิตดานความรูความสามารถ
ทางดานวิชาการในเกณฑคะแนนระดับ มากและความพึงพอใจในดานคุณธรรมจริยธรรมอยูในเกณฑคะแนน
ระดับ มาก ความพึงพอใจในดานบุคลิกภาพและคุณลักษณะสวนตัวในระดับมากเชนกัน  ขอเสนอแนะและ
ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชานิเทศศาสตรที่สําเร็จจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม สามารถสะทอนใหเห็นความตองการในคุณสมบัติของบัณฑิตที่ตองมีการนํา
ขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหเพื่อสรางบัณฑิตใหมีคุณสมบัติครบพรอมเพื่อตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดแก
สถานประกบการหรือหนวยงาน ไมวาจะเปนการใหสรางบัณฑิตใหมีวิธีการคิดอยางเปนระบบ มีความคิด
สรางสรรคอีกทั้งการพัฒนาดานการใชภาษาอังกฤษและไอที รวมไปถึงทักษะความเปนผูนํา ทักษะการพูด 
ความรูรอบตัวตางๆ   

 

ความพึงพอใจจึงเปนความรูสึกหรือความคิดเห็นไมวาจะเปนทางบวกหรือลบ ซ่ึงเปนผลจาก
ประสบการณ ความเชื่อ และความพึงพอใจของแตละบุคคลไมมีวันสิ้นสุด เปลี่ยนแปลงไดเสมอตามกาลเวลา
และสภาพแวดลอมบุคคลจึงมีโอกาสที่จะไมพึงพอใจในสิ่งที่เคยพึงพอใจมาแลว ฉะนั้นทางสถาบันอุดมศึกษา
จึงควรตรวจสอบความตองการและความพึงพอใจของสถานประกอบการเพื่อผลิตบัณฑิตใหมีคุณสมบัติตาม
ความตองการของตลาดแรงงาน ทั้งนี้เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงตามเปาหมายของสถาบันในการผลิตบัณฑิตจาก
ขอมูล 
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บทนํา 
 

ปจจุบันการศึกษาในระดับสถาบันอุดมศึกษาเปนที่คาดหวังตอสังคมในการเปนแหลงบมเพาะและผลิต
บัณฑิตผูมีความรูความสามารถออกสูสังคมเพื่อตอบสนองตลาดแรงงาน ที่ปจจุบันมีสภาพเศรษฐกิจที่มีการ
แขงขันกันสูง  สถานประกอบการแตละแหงจึงมีแนวโนมที่จะเลือกจากบัณฑิตที่มีความรูความสามารถที่
สอดคลองกับเทคโนโลยีและการปรับเปลี่ยนของสังคม โดยเฉพาะบัณฑิตดาน นิเทศศาสตรที่จะตองเปนนัก
วางแผนทางดานการสื่อสารไมวาจะเปนงานดาน การโฆษณา การประชาสัมพันธ  วารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีองคความรูที่หลากหลาย ไมวาจะเปนขอมูลขาวสาร ความสามารถทาง
เทคโนโลยี รวมไปถึงความประพฤติที่เหมาะสมในการทํางานรวมกับผูใหญและเพื่อนรวมงานเพื่อเปนบัณฑิตที่
มีความรูและรูรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดีงามของไทยไดอีกดวย  
 

การที่สาขาวิชานิเทศศาสตร  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ไดเปดสอนใน
หลักสูตรปริญญาตรีมาตั้งแตป พ.ศ. 2528 และผลิตบัณฑิตปริญญาตรีไปรวม 21 รุนนั้น  สาขาฯจึงเล็งเห็น
ความสําคัญในดานงานวิจัย เพื่อใหไดผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่เกิดประโยชน ในการพัฒนาบัณฑิตใหมี
คุณภาพและมีคุณสมบัติสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ  จึงจัดใหมีโครงการประเมินเรื่อง
ความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตอบัณฑิตสาขาวิชานิเทศศาสตร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม ขึ้นโดยวัตถุประสงคในการประเมินในครั้งนี้จึงเปนไปเพื่อประเมินคุณภาพและความพึงพอใจ
บัณฑิต เพื่อประโยชนในการนําผลงานวิจัยมาพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาบัณฑิตสาขาวิชานิเทศศาสตร
ในการประกอบอาชีพใหตรงกับความตองการของสถานประกอบการ 

 

ประวัติความเปนมาของ นิเทศศาสตรราชภัฏเชียงใหม 
 

สาขาวิชานิเทศศาสตร ราชภัฏเชียงใหม เร่ิมขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2528 ขณะที่กรมการฝกหัดครู โดยอาจารย
พะนอม   แกวกําเนดิ เปนอธิบดีกรมการฝกหัดคร ู ไดใหมีการรางหลักสูตรอนุปริญญาดานนิเทศศาสตร 2 
หลักสูตร ไดแก หลักสูตรวารสารศาสตร และการประชาสัมพันธ กับหลักสูตรศิลปะการสื่อสารและการโฆษณา  
ตอมาในป พ.ศ.2529 จึงมีคาํสั่งแตงตั้งคณะกรรมการโปรแกรมวิชาวารสารศาสตรและการประชาสัมพันธ กับ
คณะกรรมการโปรแกรมวิชาศิลปะการสื่อสารและการโฆษณาเพื่อเปดสอนโปรแกรมวิชาดังกลาว โดยไดรับวุฒ ิ
อ.วส. และ อ.ศส. ระดับอนปุริญญา  ตอมาจึงมีการจัดตั้งสาขาวิชานิเทศศาสตร จึงมีการรวมโปรแกรมวารสาร
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ศาสตรและการประชาสัมพันธกับโปรแกรมศิลปะการสื่อสารและการโฆษณา เปน “ภาควิชาการสื่อสารและ
การประชาสัมพันธ” สังกัดคณะวิทยาการจัดการและยกเลิกหลักสูตรอนุปริญญา (อ.สว.และ อ.ศส.) เปดสอน
หลักสูตรปริญญาตรี  4 ป สายศิลปศาสตร สาขานิเทศศาสตร แขนงประชาสัมพันธ โดยไดรับวุฒิ ศศ.บ. (นิเทศ
ศาสตร) 
 

จนกระทั้งในป พ.ศ. 2548 โปรแกรมวิชาฯ ไดจัดหลักสูตรใหม โดยเปดแขนงวิชาเพิ่มออกเปน 4 แขนง 
ไดแก แขนงวชิาการประชาสัมพันธ แขนงวิชาการสื่อสารมวลชน แขนงวิชาการโฆษณา และแขนงวิชาวารสาร
ศาสตร เพื่อใหนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาสามารถเขาสูสายงานไดตรงความตองการของตนเองและ
ผูประกอบการมากยิ่งขึ้น โดยหลักสูตรนี้เร่ิมใชกับนกัศึกษา ในปการศึกษา 2548 เปนตนมาและมกีาร
ปรับเปลี่ยนชือ่การบริหารรูปแบบจาก “โปรแกรมวิชา” เปน “สาขาวิชา” จนถึงปจจบุัน 

 

ตราสัญลักษณสาขานิเทศศาสตร คือ รูปนก  หมายถึง นกพิราบ ซ่ึงเปนสัญลักษณ แทนความอสิระ สี
ประจําสาขาวชิา คือ สีน้ําเงิน หมายถึง สีของน้ําหมึก ซ่ึงใชเขียนสือ่สารขอมูลตางๆ ปรัชญาประจําสาขาวิชา
นิเทศศาสตร “ใฝรู ดูดี มีคุณธรรม งามน้ําใจ ใฝสัมฤทธิ์”  สาขาวิชานิเทศศาสตรมีวิสัยทัศน มีพันธกจิในการผลิต
บัณฑิตที่มีความรูความสามารถใชเทคโนโลยีทางการสื่อสารไดอยางมปีระสิทธิภาพ มีความคิดสรางสรรค มี
จรรยาบรรณ มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม อีกทั้งจัดกจิกรรมสงเสริมความรู ทักษะ และเจตคตใินวิชาชพีนิเทศ
ศาสตร รวมไปถึงการใหบริการวิชาการดานนิเทศศาสตรแกสังคมและบุคลากรในพืน้ที่บริการของมหาวิทยาลัย 
สนับสนุนการเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สงเสริม และอนุรักษภูมปิญญาไทยใน
ทองถ่ินและสังคม 

 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
 

ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือความคิดเห็นไมวาจะเปนทางบวกหรอืลบ ซ่ึงเปนผลจากประสบการณ 
ความเชื่อ ซ่ึงจะขอกลาวถึง ความหมาย และทฤษฎีที่เกีย่วของกับความพึงพอใจ ดังนี ้
ความหมายของความพึงพอใจ  พจนานุกรมชุดราชบัณฑติยสถาน (2542: 775) ไดใหความหมายของความพึง
พอใจ หมายถงึ พอใจ ชอบใจ  พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษยคือความพยายามทีจ่ะขจัดความตึง
เครียด หรือ ความกระวนกระวาย หรือภาวะไมไดดุลยภาพในรางกาย ซ่ึงเมื่อมนษุยสามารถขจัดสิ่งตาง ๆ 
ดังกลาว ไดแลว มนุษยยอมไดรับความพึงพอใจในสิ่งที่ตนตองการ (เศกสิทธิ์, 2544: 6) 

 

อุทัยพรรณ สุดใจ (2545:7) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอ ส่ิงใดสิ่ง
หนึ่งโดยอาจจะเปนไปในเชงิประเมินคาวาความรูสึกหรือทัศนคติตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดนั้นเปนไปในทางบวกหรือ
ทางลบ  สุพล (2540: 27) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถงึ ความรูสึก ความคิดเห็นในลักษณะเชิงบวกของบุคคล
เมื่อไดรับการตอบสนองความตองการหรอืไดรับสิ่งตอบแทนที่คาดหวังไวสุภาลักษณ ชัยอนันต (2540: 17) ได
ใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกสวนตัวที่รูสึกเปนสุขหรือยินดีที่ไดรับการ
ตอบสนองความตองการในสิ่งที่ขาดหายไป หรือส่ิงที่ทําใหเกิดความไมสมดุล ความพึงพอใจเปนสิ่งที่กําหนด
พฤติกรรมที่จะแสดงออกของบุคคล ซ่ึงมีผลตอการเลือกที่จะปฏิบัตใินกิจกรรมใดๆ นั้น   
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อรรถพร (2546: 29)ไดสรุปวา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือระดับความพึงพอใจของบุคคลตอ
กิจกรรมตางๆ ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้นๆ โดยเกิดจากพื้นฐานของการรับรู คานิยม
และประสบการณที่แตละบคุคลไดรับ ระดับของความพึงพอใจจะเกดิขึ้นเมื่อกจิกรรมนั้นๆ สามารถตอบสนอง
ความตองการแกบุคคลนั้นได ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงเปนไปไดทั้งทางบวกและทาง
ลบ แตถาเมื่อใดที่ส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการหรือทําใหบรรลุจุดมุงหมายได ก็จะเกิดความรูสึก
ทางบวกแตในทางตรงกันขาม ถาสิ่งใดสรางความรูสึกผิดหวังไมบรรลุจุดมุงหมาย กจ็ะทําใหเกดิความรูสึกทาง
ลบเปนความรูสึกไมพึงพอใจ  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัความพึงพอใจ นักวิชาการไดพัฒนาทฤษฎีที่อธิบาย
องคประกอบของความพึงใจ 

 

บทความและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

โครงการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของสถานประกอบการ สาขาวิชานิเทศศาสตร  คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ป 2552 ขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินคุณภาพและความพึงพอใจบัณฑิต เพื่อ
ประโยชนในการนําผลงานวิจัยมาพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาบัณฑิตสาขาวิชานิเทศศาสตรในการ
ประกอบอาชีพใหตรงกับความตองการของสถานประกอบการ ผลการวิจัยพบวา สถานประกอบการมีความพึง
พอใจในการใชบัณฑิตดานความรูความสามารถทางดานวิชาการในเกณฑคะแนนระดับ มากและความพึงพอใจ
ในดานคุณธรรมจริยธรรมอยูในเกณฑคะแนนระดับ มาก ความพึงพอใจในดานบุคลิกภาพและคุณลักษณะ
สวนตัวในระดับมากเชนกัน  ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน คุณลักษณะของ
บัณฑิตสาขาวิชานิเทศศาสตรที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม สามารถสะทอนใหเห็นความตองการใน
คุณสมบัติของบัณฑิตที่ตองมีการนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหเพื่อสรางบัณฑิตใหมีคุณสมบัติครบพรอมเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดแกสถานประการหรือหนวยงาน ไมวาจะเปนการใหสรางบัณฑิตใหมีวิธีการคิด
อยางเปนระบบ มีความคิดสรางสรรคอีกทั้งการพัฒนาดานการใชภาษาอังกฤษและไอที รวมไปถึงทักษะความ
เปนผูนํา ทักษะการพูด ความรูรอบตัวตางๆ   

 

การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตทีสํ่าเร็จ
การศึกษา จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ป พ.ศ. 2551 เพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต สํารวจความ
สอดคลองของคุณลักษณะของบัณฑิตกับความตองการของผูใชบัณฑติ โดยการทําวิจยัเชิงสํารวจ (Survey 
Research) การวิจัยในครั้งนี ้ พบวาความพงึพอใจรวมเปนระดับมาก คาเฉลี่ย 3.89 และพึงพอใจในทุกๆดานใน
ระดับมาก เชน ดานความรูความสามารถพื้นฐานทีส่งผลตอการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.77 ดานความรู
ความสามารถทางดานวิชาการตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ คาเฉลี่ย 3.82 ดานคณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณใน
วิชาชีพ คาเฉลี่ย 3.89 ดานบุคลิกภาพและคุณลักษณะสวนตัว คาเฉลี่ย 4.00 ผูใชบัณฑิตตองการใหมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหมพัฒนาดานคุณภาพบณัฑติในการปฏิบตัิงาน ดานความรูความสามารถที่เรียนมามากที่สุด 
รองลงมาคือ ดานภาษาอังกฤษ/ภาษาตางประเทศ การฝกปฏิบัติจริง กลาคิด กลาทํา กลาแสดงออก และการ
ทํางานอยางมรีะบบและตองการใหมกีารพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิต ดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
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มากที่สุด รองลงมาคือ กลาคิด กลาทํา กลาแสดงออก รูจักกาลเทศะ มีความเปนผูนาํ และมีความกระตือรือรน 
เปนลําดับ 

 

ความพึงพอใจของนายจาง/ผูใชบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรรุนปการศึกษา 2546 
เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนายจาง/ผูใชบัณฑิตทีม่ีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ใชวิธีการวิจัย
เชิงสํารวจ (Survery Research) ผลวิจัยพบวานายจางมคีวามพึงพอใจเกี่ยวกับคณุลักษณะของบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 3 ประเด็นสงูสุด คือ ความซื่อสัตยสุจริต (คะแนนเฉลี่ย=8.35) การประพฤติตนอยู
ในศีลธรรมอันดี (คะแนนเฉลี่ย=8.29) การอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข (คะแนนเฉลี่ย=8.21) นายจางมีความ
พึงพอใจบณัฑติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรใน 3 ประเด็นที่นอยที่สุด คือ ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 
(คะแนนเฉลี่ย=6.67) ความสามารถในการบริหารจัดการ (คะแนนเฉลี่ย=7.01) และความเปนผูนํา (คะแนน
เฉลี่ย=7.11) 

 
 

วิธีการดําเนินการประเมิน  
 

การประเมินเรือ่ง ความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตอบัณฑติ สาขาวิชานิเทศศาสตร คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม ป พ.ศ 2553 ประชากรที่ใชในครั้งนีไ้ดแก  สถานประกอบการใน
ทองถ่ินคือ ภายในจังหวดัเชียงใหมและจังหวดัใกลเคียงโดยใชวิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เพื่อสอดคลองกับ
เปาหมายในการเปนมหาวิทยาลัยเพื่อทองถ่ินโดยเลือกสถานประกอบการที่มีตําแหนงงานทางดานนิเทศศาสตร
เปนสําคัญและสงแบบสอบถามทางจดหมายโดยผูมีอํานาจระดับหัวหนางานหรือผูจดัการในสถานประกอบการ
เปนผูตอบแบบสอบถามกลับและมีเงื่อนไขวาจะตองเปนสถานประกอบการที่เคยรับบัณฑิตสาขาวิชานิเทศ
ศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม เขาทํางานอยางนอย 3 เดือนรวมจํานวนสถานประกอบการที่เลือกทั้งสิ้น 
60 แหง หรือ 60 ชุด    

 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบณัฑิตตอการปฏิบัติงาน 
และคุณลักษณะของบัณฑิตทีสํ่าเร็จการศึกษาจาก สาขาวชิา นิเทศศาสตร คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม ซ่ึงเปนแบบสอบถามที่ใชรวมกับการวจิัยในภาครวมของมหาวิทยาลัยซ่ึงผานความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการวิจัยสถาบันมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม   
 

ขอมูลที่ตองการวัดแบงออกเปนขอมูลทั่วไปของสถานประกอบการ   ความพงึพอใจดานความรู
ความสามารถทางวิชาการ14  ขอไดแก ความถูกตองแมนยําในการปฏบิัติงาน  ความรูและทักษะในการบริหาร
จัดการ การแกปญหาเฉพาะหนา  การทํางานรวมกับผูอ่ืน การศึกษาหาความรูใหทนัสมัยอยูเสมอ การทํางาน
อยางเปนระบบ การพัฒนาตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ การใชภาษาไทยไดอยางถูกตอง  ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอร ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ  ความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ  ความรู
ความสามารถในทักษะวิชาชีพ ความสามารถในการถายทอดความรู และวิสัยทัศนกวางไกล 
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ความพึงพอใจดานคุณธรรมจริยธรรม 8 ไดแก การตรงตอเวลา  ความเสียสละ สัมมาคารวะ ความ
ซ่ือสัตย ความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน ความรบัผิดชอบเอาใจใสตอหนาที ่  คานิยมทีด่ีตอการทํางาน  
ระเบียบวินยัในการเคารพกฎเกณฑของหนวยงาน   ความพึงพอใจดานบุคลิกภาพและคุณลักษณะเฉพาะตัว 13 
ขอไดแก  ความอดทนสูงาน ความกระตอืรือรน ความคิดสรางสรรค ความเปนผูนาํและผูตามที่ด ี ความเชื่อมั่น
ในตนเอง กลาแสดงออก ความตั้งใจในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย ความระเอยีดรอบคอบในการปฎิบัติงาน มี
มนุษยสัมพนัธที่ดี ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี แตงกายสะอาดสุภาพ ถูกกาลเทศะ พดูจาไพเราะ ออนหวาน ออน
นอมถอมตน  การปรับตัวเขาหาผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม  มีเจตคติที่ดีตอหนวยงาน  และขอเสนอแนะและความ
คิดเห็นเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชานิเทศศาสตรที่สําเร็จจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 

การวิเคราะหขอมูลโดยใชเครื่องมือทางสถิติไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมารตรา
ฐาน นําเสนอในรูปแบบการอธิบายขอมูล สถิติพรรณนาและมีเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจเปนระดบั 
นอยที่สุด(0.00-1.49) นอย(1.50-2.49) ปานกลาง (2.50-3.49) มาก  

  (3.50-4.49)  มากที่สุด(4.50-5.00) 
 

 

ผลการประเมิน  
 

การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตทีสํ่าเร็จ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมไดทําการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามกลับ
ทั้งสิ้น 30 ชุด เฉลี่ยการตอบกลับจากสถานประกอบการเปนจํานวน 30 แหงจากทีส่งไปสถานประกอบการ 60 
แหงรวม 60 ชุดโดยแบบสอบถามดังกลาว เปนการใชเครื่องมือวัดรวมกับการวจิัยในภาครวมของมหาวิทยาลัย
ซ่ึงเปนเครื่องมือวัดความพึงพอใจการใชบญัฑิตป2551ที่คณะกรรมการวิจัยสถาบันมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
 

ผลการประเมินพบวา หัวหนาหนวยงานหรือผูจัดการเปนผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือรอยละ 80 
ลักษณะหนวยงานที่บัณฑิตทํางานมากที่สุดคือ บริษัทเอกชนรอยละ 76 รองลงมาหนวยงานราชการรอยละ24 
งานที่บัณฑิตไดรับมอบหมายในหนวยงานตรงกับสาขาวชิานิเทศศาสตรมากที่สุดถึงรอยละ 86 และระยะเวลาที่
บัณฑิตทํางานรวมกับหนวยงานมากกวา 1 ปมีมากถึงรอยละ 83 และตัง้แต 6 เดือนถึง 1 ปอีกรอยละ 17 และ
ความพึงพอใจในดานตางๆแสดงแสดงใหเห็นดังนี ้
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ตารางที่1 แสดงความถี่รอยละของความพงึพอในแตละประเด็นของสถานประกอบการ 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ      

1.1  ความถูกตอง  แมนยําในการปฏิบัติงาน 3 63 30 3 - 
1.2  ความรูและทักษะในการบริหารจัดการ 6 48 42 3 - 
1.3  การแกปญหาเฉพาะหนา 4 56 39 - - 
1.4  การทํางานรวมกับผูอื่น 42 52 5 - - 
1.5  การศึกษาหาความรูใหทันสมัยอยูเสมอ 4 63 31 - - 
1.6  การทํางานอยางเปนระบบ 14 63 22 - - 
1.7  การพัฒนาตนใหทันสมัยอยูเสมอ 10 57 32 - - 
1.8  การใชภาษาไทยไดอยางถูกตองชัดเจน 7 67 24 - - 
1.9  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 14 63 21 - - 
1.10  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ - 3 97 - - 
1.11  ความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ 7 67 17 - - 
1.12  ความรูความสามารถทักษะในวิชาชีพเฉพาะสาขา 17 57 24 - - 
1.13  ความสามารถในการถายทอดและเผยแพรความรู - 63 37 - - 
1.14  วิสัยทัศนกวางไกล 11 59 28 - - 

2.  ดานคุณธรรม  จริยธรรม      

2.1  การตรงตอเวลา 21 52 25 - - 
2.2  ความเสียสละ 11 73 14 - - 
2.3  สัมมาคารวะ 44 56 - - - 
2.4  ความซื่อสัตย 45 55 - - - 
2.5  ความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน 17 71 10 - - 
2.6  ความรับผิดชอบ  เอาใจใสตองานในหนาที่ 27 73 - - - 
2.7  คานิยมที่ดีตอการทํางาน 25 62 11 - - 
2.8  ระเบียบวินัยเคารพกฎเกณฑของหนวยงานและสังคม 23 77 - - - 

3.  ดานบุคลิกภาพและคุณลักษณะสวนตัว      

3.1  ความอดทนสูงาน 28 66 4 - - 
3.2 ความกระตือรือรน 7 73 18 - - 
3.3  ความคิดริเริ่มสรางสรรค 11 49 28 - - 
3.4  ความเปนผูนําและผูตามที่ดี 7 66 25 - - 
3.5  ความเชื่อมั่นในตัวเอง  กลาแสดงออก 25 55 18 - - 
3.6  ความตั้งใจทํางานที่ไดรับมอบหมาย 34 66 - - - 
3.7  ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 2 66 32 - - 
3.8  มีมนุษยสัมพันธที่ดี 44 56 - - - 
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3.9  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 3 87 7 - - 
3.10  แตงกายสุภาพ  สะอาด  ถูกกาลเทศะ 20 80 - - - 
3.11  พูดจาไพเราะ  ออนหวาน  ออนนอมถอมตน 35 49 14 - - 
3.12  ปรับตัวใหเขากับผูอื่นและสิ่งแวดลอมได 35 59 4 - - 
3.13  มีเจตคติที่ดีตองานและหนวยงาน 35 59 4 - - 

      
 

ตารางที่2 แสดงคาเฉล่ีย คาเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 
 

รายการประเมิน 
 

N คาเฉลี่ย SD ระดับ  

1.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ      

1.1  ความถูกตอง  แมนยําในการปฏิบัติงาน 30 3.63 0.60 มาก  
1.2  ความรูและทักษะในการบริหารจัดการ 30 3.56 0.70 มาก  
1.3  การแกปญหาเฉพาะหนา 30 3.71 0.62 มาก  
1.4  การทํางานรวมกับผูอื่น 30 4.30 0.63 มาก  
1.5  การศึกษาหาความรูใหทันสมัยอยูเสมอ 30 3.77 0.60 มาก  
1.6  การทํางานอยางเปนระบบ 30 3.94 0.64 มาก  
1.7  การพัฒนาตนใหทันสมัยอยูเสมอ 30 3.82 0.65 มาก  
1.8  การใชภาษาไทยไดอยางถูกตองชัดเจน 30 3.85 0.60 มาก  
1.9  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 30 3.94 0.64 มาก  
1.10  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 30 3.16 0.43 ปานกลาง  
1.11  ความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ 30 3.97 0.61 มาก  
1.12  ความรูความสามารถทักษะในวิชาชีพเฉพาะสาขา 30 3.94 0.68 มาก  
1.13  ความสามารถในการถายทอดและเผยแพรความรู 30 3.67 0.52 มาก  
1.14  วิสัยทัศนกวางไกล 30 3.85 0.65 มาก  

2.  ดานคุณธรรม  จริยธรรม      

2.1  การตรงตอเวลา 30 3.96 0.71 มาก  
2.2  ความเสียสละ 30 3.97 0.57 มาก  
2.3  สัมมาคารวะ 30 4.35 0.59 มาก  
2.4  ความซื่อสัตย 30 4.41 0.54 มาก  
2.5  ความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน 30 4.05 0.58 มาก  
2.6  ความรับผิดชอบ  เอาใจใสตองานในหนาที่ 30 4.21 0.53 มาก  
2.7  คานิยมที่ดีตอการทํางาน 30 4.11 0.64 มาก  
2.8  ระเบียบวินัยเคารพกฎเกณฑของหนวยงานและสังคม 30 4.24 0.48 มาก  

3.  ดานบุคลิกภาพและคุณลักษณะสวนตัว      

3.1  ความอดทนสูงาน 30 4.20 0.59 มาก  
3.2 ความกระตือรือรน 30 3.90 0.56 มาก  
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3.3  ความคิดริเริ่มสรางสรรค 30 3.52 1.25 มาก  
3.4  ความเปนผูนําและผูตามที่ดี 30 3.84 0.60 มาก  
3.5  ความเชื่อมั่นในตัวเอง  กลาแสดงออก 30 4.05 0.69 มาก  
3.6  ความตั้งใจทํางานที่ไดรับมอบหมาย 30 4.26 0.56 มาก  
3.7  ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 30 3.73 0.61 มาก  
3.8  มีมนุษยสัมพันธที่ดี 30 4.52 0.83 มาก  
3.9  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 30 3.97 0.45 มาก  
3.10  แตงกายสุภาพ  สะอาด  ถูกกาลเทศะ 30 4.15 0.49 มาก  
3.11  พูดจาไพเราะ  ออนหวาน  ออนนอมถอมตน 30 4.17 0.70 มาก  
3.12  ปรับตัวใหเขากับผูอื่นและสิ่งแวดลอมได 30 4.26 0.61 มาก  
3.13  มีเจตคติที่ดีตองานและหนวยงาน 30 4.26 0.61 มาก  

      
 

  

จากตารางความถี่พบความพงึพอใจในดานความรูความสามารถทางดานวิชาการพบวาความพึงพอใจใน
เกณฑมากที่สุด (5 คะแนน) ระดับความถี่เฉลี่ยเทากับ 16.57 คิดเฉลี่ยเปนรอยละ 13.9 ของจํานวนแบบสอบถาม
ทั้งหมด  ความพึงพอใจในเกณฑมาก(4 คะแนน) ระดับความถี่เฉลี่ยเทากับ 63.0 คิดเฉลี่ยเปนรอยละ 53 ของ
จํานวนแบบสอบถามทั้งหมด ความพึงพอใจในเกณฑปานกลาง(3 คะแนน) ระดับความถี่เฉลี่ยเทากบั 38.2  คิด
เฉลี่ยเปนรอยละ 32 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด ความพึงพอใจในเกณฑนอย (2 คะแนน) ระดับความถี่
เฉลี่ยเทากับ 1.14  คิดเฉลี่ยเปนรอยละ 0.9 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด ความพงึพอใจในเกณฑนอยมาก 
(1 คะแนน) ไมปรากฏเฉลี่ย  

   

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจดานความรูความสามารถทางวิชาการแจกแจงไดดังนี้ ความถูกตองแมนยํา
ในการปฏิบัติงาน อยูในระดบัมาก(คะแนนเฉลี่ย 3.63)  ความรูและทักษะในการบรหิารจัดการ อยูในระดับมาก
(คะแนนเฉลี่ย 3.56)  การแกปญหาเฉพาะหนาอยูในระดบัมาก(คะแนนเฉลี่ย 3.71)    การทํางานรวมกับผูอ่ืนอยู
ในระดบัมาก(คะแนนเฉลี่ย 4.30)   การศึกษาหาความรูใหทันสมัยอยูเสมอ อยูในระดับมาก(คะแนนเฉลี่ย 3.77)  
การทํางานอยางเปนระบบอยูในระดับมาก(คะแนนเฉลี่ย 3.94)   การพัฒนาตนเองใหทันสมยัอยูเสมอ อยูใน
ระดับมาก(คะแนนเฉลี่ย 3.82)   การใชภาษาไทยไดอยางถูกตอง อยูในระดบัมาก(คะแนนเฉลี่ย 3.85)   
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร อยูในระดับมาก(คะแนนเฉลี่ย 3.94)  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 
อยูในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.16) ความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ที่รับผิดชอบอยูในระดบัมาก(คะแนน
เฉลี่ย 3.97) ความรูความสามารถในทักษะวิชาชีพ อยูในระดบัมาก(คะแนนเฉลี่ย 3.94)ความสามารถในการ
ถายทอดความรูอยูในระดับมาก(คะแนนเฉลี่ย 3.67) และวิสัยทัศนกวางไกลอยูในระดบัมาก(คะแนนเฉลี่ย 3.85)     
 

ความพึงพอใจในดานคุณธรรมจริยธรรมพบวา ระดับความถี่ของคะแนนความพึงพอใจในเกณฑมาก
ที่สุด (5 คะแนน) ระดับความถี่เฉลี่ยเทากบั 33.37  คิดเฉลี่ยเปนรอยละ 28 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 
ความพึงพอใจในเกณฑมาก(4 คะแนน) ระดับความถี่เฉลี่ยเทากับ 72.12  คิดเฉลี่ยเปนรอยละ60 ของจํานวน
แบบสอบถามทั้งหมด ความพึงพอใจในเกณฑปานกลาง(3 คะแนน) ระดับความถี่เฉลี่ยเทากับ  13.5 คิดเฉลี่ยเปน
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รอยละ 11.3 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด ความพึงพอใจในเกณฑนอย (2 คะแนน) ไมปรากฏ คาเฉลี่ย 
ความพึงพอใจในเกณฑนอยมาก(1 คะแนน) ไมปรากฏเฉลี่ย  

 

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจดานคุณธรรมจริยธรรม แจกแจงไดดังนี้ การตรงตอเวลาอยูในระดับมาก
(คะแนนเฉลี่ย 3.96) ความเสยีสละอยูในระดับมาก(คะแนนเฉลี่ย 3.97) สัมมาคารวะอยูในระดับมาก(คะแนน
เฉลี่ย 4.35) ความซื่อสัตยอยูในระดับมาก(คะแนนเฉลี่ย 4.41) ความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชนอยูในระดับ
มาก(คะแนนเฉลี่ย 4.05)  ความรับผิดชอบเอาใจใสตอหนาที่ อยูในระดบัมาก(คะแนนเฉลี่ย 4.21)   คานิยมที่ดีตอ
การทํางานอยูในระดบัมาก(คะแนนเฉลี่ย 4.11) ระเบียบวินัยในการเคารพกฎเกณฑของหนวยงาน อยูในระดับ
มาก(คะแนนเฉลี่ย 4.24)     
 

ความพึงพอใจในดานบุคลิกภาพและคุณลักษณะสวนตัว พบวาระดับความถี่ของคะแนน ความพึงพอใจ
ในเกณฑมากที่สุด (5 คะแนน) ระดับความถี่เฉลี่ยเทากบั 28.7   คิดเฉลี่ยเปนรอยละ 24.1 ของจํานวน
แบบสอบถามทั้งหมด ความพึงพอใจในเกณฑมาก(4 คะแนน) ระดับความถี่เฉลี่ยเทากับ 70.3 คิดเฉลี่ยเปนรอย
ละ 59 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด ความพึงพอใจในเกณฑปานกลาง(3 คะแนน) ระดับความถี่เฉลี่ยเทากับ 
19.61  คิดเฉลี่ยเปนรอยละ16.4 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด ความพึงพอใจในเกณฑนอย (2 คะแนน) ไม
ปรากฏเฉลี่ย ความพึงพอใจในเกณฑนอยมาก(1 คะแนน) ไมปรากฏเฉลี่ย  

 

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจดานบุคลิกภาพและคุณลักษณะเฉพาะตัว แจกแจงไดดังนี้  ความอดทนสู
งานอยูในระดบัมาก(คะแนนเฉลี่ย 4.20)  ความกระตือรือรนอยูในระดบัมาก(คะแนนเฉลี่ย 3.90)   ความคิด
สรางสรรคอยูในระดบัมาก(คะแนนเฉลี่ย 3.52) ความเปนผูนําและผูตามที่ดีอยูในระดับมาก(คะแนนเฉลี่ย 3.84)    

ความเชื่อมั่นในตนเอง กลาแสดงออกอยูในระดับมาก(คะแนนเฉลี่ย 4.05)   ความตัง้ใจในการทํางานที่
ไดรับมอบหมาย ความละเอยีดรอบคอบในการปฎิบัติงานอยูในระดับมาก(คะแนนเฉลี่ย 3.73)   มมีนษุยสัมพนัธ
ที่ดี อยูในระดบัมาก(คะแนนเฉลี่ย 4.52) ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี อยูในระดับมาก(คะแนนเฉลี่ย 3.97) แตง
กายสะอาดสุภาพ ถูกกาลเทศะ อยูในระดับมาก(คะแนนเฉลี่ย 4.15)  พดูจาไพเราะ ออนหวาน ออนนอมถอมตน 
อยูในระดับมาก(คะแนนเฉลี่ย 4.26)   การปรับตัวเขาหาผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม อยูในระดับมาก(คะแนนเฉลี่ย 
4.26)   มีเจตคติที่ดีตอหนวยงานอยูในระดบัมาก(คะแนนเฉลี่ย 4.26)   

 

ขอเสนอแนะและความคิดเหน็เพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและคณุลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชา
นิเทศศาสตรที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม จากแบบสอบถามที่ตอบกลับมาจํานวนทั้งสิ้น 119 ชุด
แบงเปนขอเสนอแนะในประเด็นตางๆไดแก การใหสรางบัณฑิตใหมวีธีิการคิดอยางเปนระบบ มีความคิด
สรางสรรคอีกทั้งการพัฒนาดานการใชภาษาอังกฤษและไอที รวมไปถงึทักษะความเปนผูนํา ทักษะการพูด 
ความรูรอบตัวตางๆ เปนตน 
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สรุปอภิปรายผล 
 

สถาบันอุดมศึกษาเปนแหลงบมเพาะและผลิตบัณฑิตผูมคีวามรูความสามารถออกสูสังคมเพื่อ
ตอบสนองตลาดแรงงาน โดยที่สถานประกอบการแตละแหงมีแนวโนมที่จะเลือกจากบัณฑิตที่มีความรู
ความสามารถที่สอดคลองกับเทคโนโลยีและการปรับเปลี่ยนของสังคม ทางมหาวทิยาลัยจึงเล็งเห็นความสําคัญ
ในดานงานวิจยั  จึงจัดใหมโีครงการประเมินเรื่องความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตอบัณฑิตสาขาวิชา
นิเทศศาสตร คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม ขึ้นโดยวัตถุประสงคในการประเมินในครั้งนี้
จึงเปนไปเพื่อประเมินคุณภาพและความพงึพอใจบณัฑิต เพื่อประโยชนในการนําผลงานวิจยัมาพฒันาการเรียน
การสอนและพัฒนาบัณฑิตสาขาวิชานิเทศศาสตรในการประกอบอาชีพใหตรงกับความตองการของสถาน
ประกอบการ และเพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายในการเปนมหาวิทยาลัยเพื่อทองถ่ินโดยเลือกสถานประกอบการ
ที่มีตําแหนงงานทางดานนเิทศศาสตรเปนสําคัญและสงแบบสอบถามทางจดหมาย โดยผูมีอํานาจระดับหวัหนา
งานหรือผูจัดการในสถานประกอบการเปนผูตอบแบบสอบถามกลับ 
 

จากผลการประเมินพบวา หัวหนาหนวยงานหรือผูจัดการสวนใหญเปนหนวยงานทางดานเอกชนมี
บัณฑิตจากสาขาวิชานิเทศศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหมเขาทาํงานมากที่สุด รองลงมาคือหนวยงานทาง
ราชการ และยังพบวาสถานประกอบการมีความพึงพอใจการใชบณัฑิตในดานความรูความสามารถทางดาน
วิชาการในระดับความถี่ของคะแนนความพึงพอใจในเกณฑมาก(4 คะแนน)มากทีสุ่ดมีความถี่เฉลี่ย คิดเปนรอย
ละ53 จึงแสดงใหเห็นถึงประสิทธิ์ผลและความพงึพอใจที่เปนความรูสึกหรือความคิดเห็นทางบวกโดยที่การ
ทํางานของบัณฑติในสามารถสรางความพึงพอใจในดานความรูความสามารถทางวิชาการใหแกหนวยงานอยูใน
คะแนน 

 

ระดับด ี  ความพึงพอใจในดานคณุธรรมจริยธรรมพบวา ระดับความถี่ของคะแนนความพึงพอใจใน
เกณฑมากคิดเปนรอยละ 60ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยที่แสดงใหเห็นถึงความพึงพอใจของหนวยงานตามที่อุทัยพรรณ 
สุดใจ (2545:7) อธิบายไววาความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอ ส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดย
อาจจะเปนไปในเชิงประเมนิคา วาความรูสึกหรือทัศนคติตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดนั้นเปนไปในทางบวกหรือทางลบ  
ไดแก ความพึงพอใจในดาน การตรงตอเวลา ความเสยีสละและความรบัผิดชอบตอสังคม ซ่ึงผลการประเมิน
ช้ีใหเห็นวาสถานประกอบการหรือหนวยงานตางมีความพงึพอใจทางดานคุณธรรมจริยธรรมอยูในเกณฑมาก  
ความพึงพอใจในดานบุคลิกภาพและคุณลักษณะสวนตัว พบวาระดบัความถี่ของคะแนนความพงึพอใจอยูใน
เกณฑมากเฉลีย่รวมไดรอยละ 59 ซ่ึงกลาวไดวาเปนคะแนนความพึงพอใจในระดับมาก  

 

ขอเสนอแนะและความคิดเหน็เพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและคณุลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชา
นิเทศศาสตรที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม สามารถสะทอนใหเห็นความตองการในคณุสมบัติของ
บัณฑิตที่ตองมีการนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหเพื่อสรางบัณฑิตใหมีคณุสมบัติครบพรอมเพื่อตอบสนองความ
พึงพอใจสูงสดุแกสถานประการหรือหนวยงาน ไมวาจะเปนการใหสรางบัณฑิตใหมีวิธีการคิดอยางเปนระบบ มี
ความคิดสรางสรรคอีกทั้งการพัฒนาดานการใชภาษาอังกฤษและไอท ี รวมไปถึงทักษะความเปนผูนํา ทักษะการ
พูด ความรูรอบตัวตางๆ   
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การประเมินในครั้งนี้จึงสอดคลองไปในทิศทางเดียวกนักับงานวิจยัการสํารวจความพึงพอใจของผูใช
บัณฑิตตอการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ป พ.ศ. 
2551 พบวาความพึงพอใจรวมเปนระดับมาก และผูใชบัณฑิตตองการใหมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมพัฒนา
ดานคุณภาพบณัฑิตในการปฏิบัติงาน ดานความรูความสามารถ ดานภาษาอังกฤษ/ภาษาตางประเทศ การฝก
ปฏิบัติจริง กลาคิด กลาทํา กลาแสดงออก และการทํางานอยางมีระบบและตองการใหมีการพัฒนาคุณลักษณะ
บัณฑิต ดานคณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ มากที่สุด รองลงมาคือ กลาคิด กลาทํา กลาแสดงออก รูจัก
กาลเทศะ มีความเปนผูนาํ และมีความกระตือรือรน เปนลําดบัและการสํารวจความพึงพอใจของสถาน
ประกอบการในธุรกิจบริการที่มีตอคุณลักษณะของนกัศึกษาโครงการสหกิจศกึษาในสถาบันอุดมศึกษาของ 
ผลการวิจัยพบวาสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการบริการมีความพึงพอใจมากตอคุณลักษณะของนักศึกษา
โครงการสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏในเรื่องความมีมนุษยสัมพันธ ความซื่อสัตย กริยามารยาท ความ   
ออนนอมถอมตนการทํางานรวมกับคนอื่นและการเคารพกฎระเบยีบขององคกร 
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บรรณานุกรม 
 

พจนานกุรม ชุดราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ... ดูแลระบบ : ศูนยสารสนเทศ ราชบัณฑิตยสถาน  
ภาควิชาการโรงแรมและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยสยาม รายงานวจิยั ความพึงพอใจของสถาน 

ประกอบการตอคุณลักษณะของนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาไทย  
ภาควิชาการโรงแรมและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยสยาม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม. คูมือประกนัคุณภาพการศึกษา 2550  แหลงที่มา  
http://www.qa.cmru.ac.th  (2550) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม. คูมือประวตัิและหลหัสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต แหลงที่มา  
http://www.nithadsad.com  (2550) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม. สํานักวิจยั, รายงานเรื่องความพึงพอใจผูใชบัณฑิตตอการปฏิบัติงาน 
และคุณลักษณะของบัณฑิตทีสํ่าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม ป พ.ศ 2551 

สุพล จอกทอง  (2540) การศึกษาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง 
สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดขอนแกน 

สุภาลักษณ ชัยอนันต. ความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอโครงการสงเสริมการปลูกมะเขือเทศแบบมีสัญญา 
ผูกพันในจังหวัดลําปาง. เชียงใหม : มหาวทิยาลัย 

สมศักดิ ์คงเที่ยงและอัญชลี โพธ์ิทอง. ปริญญานิพนธการศึกษามหาบณัฑิต,. มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
ประสานมิตร, 2537. การบริหารบุคลากรและการพัฒนาทรัพยากรมนษุย  

อุทัยพรรณ สุดใจ (2545:7) โครงการวิทยานิพนธ สายวทิยาศาสตรสังคม  
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แบบประเมนิความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอการปฏิบัติงาน 

และคุณลักษณะของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจาก สาขาวิชา นิเทศศาสตร  
คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
คําชี้แจง 
1. แบบประเมินนี้ใชกับประเมินบัณฑิตจากจากสาขาวิชา นิเทศศาสตรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมเทานั้น  
2.  โปรดเติมขอความในชองวางหรือขีดเครื่องหมาย    ลงใน    หนาขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูประเมิน 
 
1.  ช่ือหนวยงาน………………………………………………………………………………… 
 
2.  ตําแหนงของทานในหนวยงาน      1.  ผูจัดการ 

          2.  หัวหนาหนวยงาน 
          3.  เพื่อนรวมงาน 
          4.  อื่นๆ (โปรดระบุ).................................. 

3.  ลักษณะของหนวยงาน 
  1.หนวยงานราชการ                   2.  บริษัทเอกชน 
  3.รัฐวิสาหกิจ       4.  ธนาคาร / สถาบันการเงิน 
  5.  อื่นๆ (ระบุ)........................... 

 
4.  งานที่บัณฑิตปฏิบัติอยูตรงหรือสอดคลองกับสาขาที่สําเร็จการศึกษาหรือไม 

  1.ตรงสาขา      2.ไมตรงสาขา     
 
5.  ระยะเวลาที่บัณฑิตทํางานอยูกับทาน 

  1.  6  เดือน      2.  1  ป      4.  อื่นๆ (โปรดระบุ).................................. 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจตอความสามารถในการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตจาก  
               สาขาวิชา นิเทศศาสตรในหนวยงานของทาน 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ      

1.1  ความถูกตอง  แมนยําในการปฏิบัติงาน      
1.2  ความรูและทักษะในการบริหารจัดการ      
1.3  การแกปญหาเฉพาะหนา      
1.4  การทํางานรวมกับผูอื่น      
1.5  การศึกษาหาความรูใหทันสมัยอยูเสมอ      
1.6  การทํางานอยางเปนระบบ      
1.7  การพัฒนาตนใหทันสมัยอยูเสมอ      
1.8  การใชภาษาไทยไดอยางถูกตองชัดเจน      
1.9  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร      
1.10  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ      
1.11  ความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ      
1.12  ความรูความสามารถทักษะในวิชาชีพเฉพาะสาขา      
1.13  ความสามารถในการถายทอดและเผยแพรความรู      
1.14  วิสัยทัศนกวางไกล      

2.  ดานคุณธรรม  จริยธรรม      
2.1  การตรงตอเวลา      
2.2  ความเสียสละ      
2.3  สัมมาคารวะ      
2.4  ความซื่อสัตย      
2.5  ความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน      
2.6  ความรับผิดชอบ  เอาใจใสตองานในหนาที่      
2.7  คานิยมที่ดีตอการทํางาน      
2.8  ระเบียบวินัย  เคารพกฎเกณฑของหนวยงานและ

สังคม 
     

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
3.  ดานบุคลิกภาพและคุณลักษณะสวนตัว      

3.1  ความอดทนสูงาน      
3.2  ความกระตือรือรน      
3.3  ความคิดริเริ่มสรางสรรค      
3.4  ความเปนผูนําและผูตามที่ดี      
3.5  ความเชื่อมั่นในตัวเอง  กลาแสดงออก      
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3.6  ความตั้งใจทํางานที่ไดรับมอบหมาย      
3.7  ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน      
3.8  มีมนุษยสัมพันธที่ดี      
3.9  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี      
3.10  แตงกายสุภาพ  สะอาด  ถูกกาลเทศะ      
3.11  พูดจาไพเราะ  ออนหวาน  ออนนอมถอมตน      
3.12  ปรับตัวใหเขากับผูอื่นและสิ่งแวดลอมได      
3.13  มีเจตคติที่ดีตองานและหนวยงาน      

 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิต 

 
3.1  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบัณฑิตจากสาขาวิชา นิเทศศาสตรที่สําเร็จการศึกษา 
        จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

  ...................................................................................................................................................... 
  ...................................................................................................................................................... 
  ...................................................................................................................................................... 

 
3.2  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตจากสาขาวิชา นิเทศศาสตรที่สําเร็จการศึกษา 
       จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

  ...................................................................................................................................................... 
 
              ......................................................................................................................................................... 

  
 
 

ขอสงสัยติดตอผูประเมินบัญฑิต     อ.นพดล วศนิสุนทร โทร.085-869-3330 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงที่กรุณาสละเวลาใหขอมูลตอมหาวิทยาลัยในครั้งนี้ 
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สง   อาจารย นพดล วศินสุนทร 
สาขานิเทศศาสตร คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม   
202  ถนนชางเผือก  ตําบลชางเผือก 
อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 
50300 
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 สาขาวิชานิเทศศาสตร 
 คณะวิทยาการจัดการ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 
       ๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๓ 
 
เร่ือง  ขออนุเคราะห หนวยงานในการประเมินความพึงพอใจการใชบัณฑิตนิเทศศาสตร 
 
เรียน ทานผูประกอบการ หนวยงานเอกชนและหนวยงานราชการ  
 
สิ่งที่สงมาดวย  จดหมายบันทึกแบบประเมินสงกลับ  
 
 

สาขาวิชานิเทศศาสตร  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ไดเปดสอนในหลักสูตรปริญญาตรีมาตั้งแตป 
พ.ศ. ๒๕๒๙ และผลิตบัณฑิตปริญญาตรีไปรวม ๒๐ รุนนั้น ขณะนี้สาขาวิชานิเทศศาสตร  ไดเล็งเห็นความสําคัญของการประเมิน
คุณภาพบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาเพื่อนําขอมูลมาเปนแนวทางการพัฒนานักศึกษาใหสําเร็จการศึกษาเปนบัณฑิตที่มีคุณภาพ  
ตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน 

 
ทั้งนี้ ทางสาขาวิชานิเทศศาสตร  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  จึงใครขอความรวมมือทาน

ผูประกอบการ หนวยงานเอกชนและหนวยงานราชการ ที่มีบัณฑิตสาขาวิชานิเทศศาสตร  รวมทํางานอยู  เพื่อประเมินความพึงพอใจ
ในการใชบัณฑิตของสาขาวิชานิเทศศาสตร คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  เพื่อประโยชนตอพัฒนาหลักสูตร
และการเรียนการสอนเพื่อใหตอบสนองความตองของตลาดแรงงานในทองถิ่นตามนโยบายของมหาวิทยาลัย   

 
โดยการประเมินดังกลาว หนวยงานของทานจะตองมี หรือเคยมี บัณฑิตสาขาวิชานิเทศศาสตร  คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมเขาทํางานในหนวยงานของทาน    หากไมเคยมีบัณฑิตตามสาขาวิชาดังกลาว ทานสามารถสงแบบ
ประเมินกลับโดยไมตองกรอกขอมูลใดๆ    ในการนี้ จึงขอความอนุเคราะหจากทาน 

 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือและขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

       ขอแสดงความนับถือ 
 
 
               (อาจารย นพดล  วศินสุนทร ) 
            ผูรับผิดชอบโครงการประเมินการศึกษา 
     
ขอทราบรายละเอียดเพิ่มเติม 053-885833 ตอสาขาวิชานิเทศศาสตร หรือโทรศัพทเคลื่อนที่ 085-8693330 

 


