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บทสรุปการประเมิน 
 

 

สาขาวิชานิเทศศาสตร  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จัดใหมีโครงการประเมิน
เร่ืองความพึงพอใจของสถานประกอบการ ขึ้นโดยมีวัตถุประสงคในการประเมินครั้งนี้เพื่อประเมินคุณภาพและ
ความพึงพอใจบัณฑิต เพื่อประโยชนในการนําผลงานวิจัยมาพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาบัณฑิต
สาขาวิชานิเทศศาสตรในการประกอบอาชีพใหตรงกับความตองการของสถานประกอบการ เครื่องมือที่ใชใน
การศึกษาเปนแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่สําเร็จ
การศึกษาจาก สาขาวิชานิเทศศาสตร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
 

การสํารวจความพึงพอใจ ทําการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามกลับทั้งสิ้น 30  
ชุด เฉลี่ยการตอบกลับจากสถานประกอบการเปนจํานวน 30 แหงจากที่สงไปสถานประกอบการ 60 แหง พบวา
หัวหนาหนวยงานหรือผูจัดการเปนผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือรอยละ 80 และลักษณะหนวยงานที่บัณฑิต
ทํางานมากที่สุดคือ บริษัทเอกชนรอยละ 76 รองลงมาหนวยงานราชการรอยละ 24 งานที่บัณฑิตไดรับ
มอบหมายในหนวยงานตรงกับสาขาวิชานิเทศศาสตรมากที่สุดถึงรอยละ 86 ระยะเวลาที่บัณฑิตทํางานรวมกับ
หนวยงานมากกวา 1 ปมีมากถึงรอยละ 83 และตั้งแต 6 เดือนถึง 1 ปอีกรอยละ 17 
 

ผลการประเมินพบวา สถานประกอบการมีความพึงพอใจในการใชบัณฑิตดานความรูความสามารถ
ทางดานวิชาการในเกณฑคะแนนระดับ มากและความพึงพอใจในดานคุณธรรมจริยธรรมอยูในเกณฑคะแนน
ระดับ มาก ความพึงพอใจในดานบุคลิกภาพและคุณลักษณะสวนตัวในระดับมากเชนกัน  ขอเสนอแนะและ
ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชานิเทศศาสตรที่สําเร็จจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม สามารถสะทอนใหเห็นความตองการในคุณสมบัติของบัณฑิตที่ตองมีการนํา
ขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหเพื่อสรางบัณฑิตใหมีคุณสมบัติครบพรอมเพื่อตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดแก
สถานประกบการหรือหนวยงาน ไมวาจะเปนการใหสรางบัณฑิตใหมีวิธีการคิดอยางเปนระบบ มีความคิด
สรางสรรคอีกทั้งการพัฒนาดานการใชภาษาอังกฤษและไอที รวมไปถึงทักษะความเปนผูนํา ทักษะการพูด 
ความรูรอบตัวตางๆ   

 

ความพึงพอใจจึงเปนความรูสึกหรือความคิดเห็นไมวาจะเปนทางบวกหรือลบ ซ่ึงเปนผลจาก
ประสบการณ ความเชื่อ และความพึงพอใจของแตละบุคคลไมมีวันสิ้นสุด เปลี่ยนแปลงไดเสมอตามกาลเวลา
และสภาพแวดลอมบุคคลจึงมีโอกาสที่จะไมพึงพอใจในสิ่งที่เคยพึงพอใจมาแลว ฉะนั้นทางสถาบันอุดมศึกษา
จึงควรตรวจสอบความตองการและความพึงพอใจของสถานประกอบการเพื่อผลิตบัณฑิตใหมีคุณสมบัติตาม
ความตองการของตลาดแรงงาน ทั้งนี้เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงตามเปาหมายของสถาบันในการผลิตบัณฑิตจาก
ขอมูล 
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รายงานสรุปการประเมิน 
 

ความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตอบัณฑติ  สาขาวิชานิเทศศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ป พ.ศ 2553 

 

บทนํา 
 

ปจจุบันการศึกษาในระดับสถาบันอุดมศึกษาเปนที่คาดหวังตอสังคมในการเปนแหลงบมเพาะและผลิต
บัณฑิตผูมีความรูความสามารถออกสูสังคมเพื่อตอบสนองตลาดแรงงาน ที่ปจจุบันมีสภาพเศรษฐกิจที่มีการ
แขงขันกันสูง  สถานประกอบการแตละแหงจึงมีแนวโนมที่จะเลือกจากบัณฑิตที่มีความรูความสามารถที่
สอดคลองกับเทคโนโลยีและการปรับเปลี่ยนของสังคม โดยเฉพาะบัณฑิตดาน นิเทศศาสตรที่จะตองเปนนัก
วางแผนทางดานการสื่อสารไมวาจะเปนงานดาน การโฆษณา การประชาสัมพันธ  วารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีองคความรูที่หลากหลาย ไมวาจะเปนขอมูลขาวสาร ความสามารถทาง
เทคโนโลยี รวมไปถึงความประพฤติที่เหมาะสมในการทํางานรวมกับผูใหญและเพื่อนรวมงานเพื่อเปนบัณฑิตที่
มีความรูและรูรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดีงามของไทยไดอีกดวย  
 

การที่สาขาวิชานิเทศศาสตร  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ไดเปดสอนใน
หลักสูตรปริญญาตรีมาตั้งแตป พ.ศ. 2528 และผลิตบัณฑิตปริญญาตรีไปรวม 21 รุนนั้น  สาขาฯจึงเล็งเห็น
ความสําคัญในดานงานวิจัย เพื่อใหไดผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่เกิดประโยชน ในการพัฒนาบัณฑิตใหมี
คุณภาพและมีคุณสมบัติสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ  จึงจัดใหมีโครงการประเมินเรื่อง
ความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตอบัณฑิตสาขาวิชานิเทศศาสตร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม ขึ้นโดยวัตถุประสงคในการประเมินในครั้งนี้จึงเปนไปเพื่อประเมินคุณภาพและความพึงพอใจ
บัณฑิต เพื่อประโยชนในการนําผลงานวิจัยมาพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาบัณฑิตสาขาวิชานิเทศศาสตร
ในการประกอบอาชีพใหตรงกับความตองการของสถานประกอบการ 

 

ประวัติความเปนมาของ นิเทศศาสตรราชภัฏเชียงใหม 
 

สาขาวิชานิเทศศาสตร ราชภัฏเชียงใหม เร่ิมขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2528 ขณะที่กรมการฝกหัดครู โดยอาจารย
พะนอม   แกวกําเนดิ เปนอธิบดีกรมการฝกหัดคร ู ไดใหมีการรางหลักสูตรอนุปริญญาดานนิเทศศาสตร 2 
หลักสูตร ไดแก หลักสูตรวารสารศาสตร และการประชาสัมพันธ กับหลักสูตรศิลปะการสื่อสารและการโฆษณา  
ตอมาในป พ.ศ.2529 จึงมีคาํสั่งแตงตั้งคณะกรรมการโปรแกรมวิชาวารสารศาสตรและการประชาสัมพันธ กับ
คณะกรรมการโปรแกรมวิชาศิลปะการสื่อสารและการโฆษณาเพื่อเปดสอนโปรแกรมวิชาดังกลาว โดยไดรับวุฒ ิ
อ.วส. และ อ.ศส. ระดับอนปุริญญา  ตอมาจึงมีการจัดตั้งสาขาวิชานิเทศศาสตร จึงมีการรวมโปรแกรมวารสาร
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ศาสตรและการประชาสัมพันธกับโปรแกรมศิลปะการสื่อสารและการโฆษณา เปน “ภาควิชาการสื่อสารและ
การประชาสัมพันธ” สังกัดคณะวิทยาการจัดการและยกเลิกหลักสูตรอนุปริญญา (อ.สว.และ อ.ศส.) เปดสอน
หลักสูตรปริญญาตรี  4 ป สายศิลปศาสตร สาขานิเทศศาสตร แขนงประชาสัมพันธ โดยไดรับวุฒิ ศศ.บ. (นิเทศ
ศาสตร) 
 

จนกระทั้งในป พ.ศ. 2548 โปรแกรมวิชาฯ ไดจัดหลักสูตรใหม โดยเปดแขนงวิชาเพิ่มออกเปน 4 แขนง 
ไดแก แขนงวชิาการประชาสัมพันธ แขนงวิชาการสื่อสารมวลชน แขนงวิชาการโฆษณา และแขนงวิชาวารสาร
ศาสตร เพื่อใหนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาสามารถเขาสูสายงานไดตรงความตองการของตนเองและ
ผูประกอบการมากยิ่งขึ้น โดยหลักสูตรนี้เร่ิมใชกับนกัศึกษา ในปการศึกษา 2548 เปนตนมาและมกีาร
ปรับเปลี่ยนชือ่การบริหารรูปแบบจาก “โปรแกรมวิชา” เปน “สาขาวิชา” จนถึงปจจบุัน 

 

ตราสัญลักษณสาขานิเทศศาสตร คือ รูปนก  หมายถึง นกพิราบ ซ่ึงเปนสัญลักษณ แทนความอสิระ สี
ประจําสาขาวชิา คือ สีน้ําเงิน หมายถึง สีของน้ําหมึก ซ่ึงใชเขียนสือ่สารขอมูลตางๆ ปรัชญาประจําสาขาวิชา
นิเทศศาสตร “ใฝรู ดูดี มีคุณธรรม งามน้ําใจ ใฝสัมฤทธิ์”  สาขาวิชานิเทศศาสตรมีวิสัยทัศน มีพันธกจิในการผลิต
บัณฑิตที่มีความรูความสามารถใชเทคโนโลยีทางการสื่อสารไดอยางมปีระสิทธิภาพ มีความคิดสรางสรรค มี
จรรยาบรรณ มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม อีกทั้งจัดกจิกรรมสงเสริมความรู ทักษะ และเจตคตใินวิชาชพีนิเทศ
ศาสตร รวมไปถึงการใหบริการวิชาการดานนิเทศศาสตรแกสังคมและบุคลากรในพืน้ที่บริการของมหาวิทยาลัย 
สนับสนุนการเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สงเสริม และอนุรักษภูมปิญญาไทยใน
ทองถ่ินและสังคม 

 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
 

ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือความคิดเห็นไมวาจะเปนทางบวกหรอืลบ ซ่ึงเปนผลจากประสบการณ 
ความเชื่อ ซ่ึงจะขอกลาวถึง ความหมาย และทฤษฎีที่เกีย่วของกับความพึงพอใจ ดังนี ้
ความหมายของความพึงพอใจ  พจนานุกรมชุดราชบัณฑติยสถาน (2542: 775) ไดใหความหมายของความพึง
พอใจ หมายถงึ พอใจ ชอบใจ  พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษยคือความพยายามทีจ่ะขจัดความตึง
เครียด หรือ ความกระวนกระวาย หรือภาวะไมไดดุลยภาพในรางกาย ซ่ึงเมื่อมนษุยสามารถขจัดสิ่งตาง ๆ 
ดังกลาว ไดแลว มนุษยยอมไดรับความพึงพอใจในสิ่งที่ตนตองการ (เศกสิทธิ์, 2544: 6) 

 

อุทัยพรรณ สุดใจ (2545:7) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอ ส่ิงใดสิ่ง
หนึ่งโดยอาจจะเปนไปในเชงิประเมินคาวาความรูสึกหรือทัศนคติตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดนั้นเปนไปในทางบวกหรือ
ทางลบ  สุพล (2540: 27) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถงึ ความรูสึก ความคิดเห็นในลักษณะเชิงบวกของบุคคล
เมื่อไดรับการตอบสนองความตองการหรอืไดรับสิ่งตอบแทนที่คาดหวังไวสุภาลักษณ ชัยอนันต (2540: 17) ได
ใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกสวนตัวที่รูสึกเปนสุขหรือยินดีที่ไดรับการ
ตอบสนองความตองการในสิ่งที่ขาดหายไป หรือส่ิงที่ทําใหเกิดความไมสมดุล ความพึงพอใจเปนสิ่งที่กําหนด
พฤติกรรมที่จะแสดงออกของบุคคล ซ่ึงมีผลตอการเลือกที่จะปฏิบัตใินกิจกรรมใดๆ นั้น   
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อรรถพร (2546: 29)ไดสรุปวา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือระดับความพึงพอใจของบุคคลตอ
กิจกรรมตางๆ ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้นๆ โดยเกิดจากพื้นฐานของการรับรู คานิยม
และประสบการณที่แตละบคุคลไดรับ ระดับของความพึงพอใจจะเกดิขึ้นเมื่อกจิกรรมนั้นๆ สามารถตอบสนอง
ความตองการแกบุคคลนั้นได ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงเปนไปไดทั้งทางบวกและทาง
ลบ แตถาเมื่อใดที่ส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการหรือทําใหบรรลุจุดมุงหมายได ก็จะเกิดความรูสึก
ทางบวกแตในทางตรงกันขาม ถาสิ่งใดสรางความรูสึกผิดหวังไมบรรลุจุดมุงหมาย กจ็ะทําใหเกดิความรูสึกทาง
ลบเปนความรูสึกไมพึงพอใจ  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัความพึงพอใจ นักวิชาการไดพัฒนาทฤษฎีที่อธิบาย
องคประกอบของความพึงใจ 

 

บทความและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

โครงการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของสถานประกอบการ สาขาวิชานิเทศศาสตร  คณะวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ป 2552 ขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินคุณภาพและความพึงพอใจบัณฑิต เพื่อ
ประโยชนในการนําผลงานวิจัยมาพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาบัณฑิตสาขาวิชานิเทศศาสตรในการ
ประกอบอาชีพใหตรงกับความตองการของสถานประกอบการ ผลการวิจัยพบวา สถานประกอบการมีความพึง
พอใจในการใชบัณฑิตดานความรูความสามารถทางดานวิชาการในเกณฑคะแนนระดับ มากและความพึงพอใจ
ในดานคุณธรรมจริยธรรมอยูในเกณฑคะแนนระดับ มาก ความพึงพอใจในดานบุคลิกภาพและคุณลักษณะ
สวนตัวในระดับมากเชนกัน  ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน คุณลักษณะของ
บัณฑิตสาขาวิชานิเทศศาสตรที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม สามารถสะทอนใหเห็นความตองการใน
คุณสมบัติของบัณฑิตที่ตองมีการนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหเพื่อสรางบัณฑิตใหมีคุณสมบัติครบพรอมเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดแกสถานประการหรือหนวยงาน ไมวาจะเปนการใหสรางบัณฑิตใหมีวิธีการคิด
อยางเปนระบบ มีความคิดสรางสรรคอีกทั้งการพัฒนาดานการใชภาษาอังกฤษและไอที รวมไปถึงทักษะความ
เปนผูนํา ทักษะการพูด ความรูรอบตัวตางๆ   

 

การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตทีสํ่าเร็จ
การศึกษา จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ป พ.ศ. 2551 เพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต สํารวจความ
สอดคลองของคุณลักษณะของบัณฑิตกับความตองการของผูใชบัณฑติ โดยการทําวิจยัเชิงสํารวจ (Survey 
Research) การวิจัยในครั้งนี ้ พบวาความพงึพอใจรวมเปนระดับมาก คาเฉลี่ย 3.89 และพึงพอใจในทุกๆดานใน
ระดับมาก เชน ดานความรูความสามารถพื้นฐานทีส่งผลตอการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.77 ดานความรู
ความสามารถทางดานวิชาการตามลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ คาเฉลี่ย 3.82 ดานคณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณใน
วิชาชีพ คาเฉลี่ย 3.89 ดานบุคลิกภาพและคุณลักษณะสวนตัว คาเฉลี่ย 4.00 ผูใชบัณฑิตตองการใหมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหมพัฒนาดานคุณภาพบณัฑติในการปฏิบตัิงาน ดานความรูความสามารถที่เรียนมามากที่สุด 
รองลงมาคือ ดานภาษาอังกฤษ/ภาษาตางประเทศ การฝกปฏิบัติจริง กลาคิด กลาทํา กลาแสดงออก และการ
ทํางานอยางมรีะบบและตองการใหมกีารพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิต ดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
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มากที่สุด รองลงมาคือ กลาคิด กลาทํา กลาแสดงออก รูจักกาลเทศะ มีความเปนผูนาํ และมีความกระตือรือรน 
เปนลําดับ 

 

ความพึงพอใจของนายจาง/ผูใชบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรรุนปการศึกษา 2546 
เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนายจาง/ผูใชบัณฑิตทีม่ีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ใชวิธีการวิจัย
เชิงสํารวจ (Survery Research) ผลวิจัยพบวานายจางมคีวามพึงพอใจเกี่ยวกับคณุลักษณะของบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 3 ประเด็นสงูสุด คือ ความซื่อสัตยสุจริต (คะแนนเฉลี่ย=8.35) การประพฤติตนอยู
ในศีลธรรมอันดี (คะแนนเฉลี่ย=8.29) การอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข (คะแนนเฉลี่ย=8.21) นายจางมีความ
พึงพอใจบณัฑติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรใน 3 ประเด็นที่นอยที่สุด คือ ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 
(คะแนนเฉลี่ย=6.67) ความสามารถในการบริหารจัดการ (คะแนนเฉลี่ย=7.01) และความเปนผูนํา (คะแนน
เฉลี่ย=7.11) 

 
 

วิธีการดําเนินการประเมิน  
 

การประเมินเรือ่ง ความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตอบัณฑติ สาขาวิชานิเทศศาสตร คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม ป พ.ศ 2553 ประชากรที่ใชในครั้งนีไ้ดแก  สถานประกอบการใน
ทองถ่ินคือ ภายในจังหวดัเชียงใหมและจังหวดัใกลเคียงโดยใชวิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เพื่อสอดคลองกับ
เปาหมายในการเปนมหาวิทยาลัยเพื่อทองถ่ินโดยเลือกสถานประกอบการที่มีตําแหนงงานทางดานนิเทศศาสตร
เปนสําคัญและสงแบบสอบถามทางจดหมายโดยผูมีอํานาจระดับหัวหนางานหรือผูจดัการในสถานประกอบการ
เปนผูตอบแบบสอบถามกลับและมีเงื่อนไขวาจะตองเปนสถานประกอบการที่เคยรับบัณฑิตสาขาวิชานิเทศ
ศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม เขาทํางานอยางนอย 3 เดือนรวมจํานวนสถานประกอบการที่เลือกทั้งสิ้น 
60 แหง หรือ 60 ชุด    

 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบณัฑิตตอการปฏิบัติงาน 
และคุณลักษณะของบัณฑิตทีสํ่าเร็จการศึกษาจาก สาขาวชิา นิเทศศาสตร คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม ซ่ึงเปนแบบสอบถามที่ใชรวมกับการวจิัยในภาครวมของมหาวิทยาลัยซ่ึงผานความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการวิจัยสถาบันมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม   
 

ขอมูลที่ตองการวัดแบงออกเปนขอมูลทั่วไปของสถานประกอบการ   ความพงึพอใจดานความรู
ความสามารถทางวิชาการ14  ขอไดแก ความถูกตองแมนยําในการปฏบิัติงาน  ความรูและทักษะในการบริหาร
จัดการ การแกปญหาเฉพาะหนา  การทํางานรวมกับผูอ่ืน การศึกษาหาความรูใหทนัสมัยอยูเสมอ การทํางาน
อยางเปนระบบ การพัฒนาตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ การใชภาษาไทยไดอยางถูกตอง  ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอร ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ  ความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ  ความรู
ความสามารถในทักษะวิชาชีพ ความสามารถในการถายทอดความรู และวิสัยทัศนกวางไกล 
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ความพึงพอใจดานคุณธรรมจริยธรรม 8 ไดแก การตรงตอเวลา  ความเสียสละ สัมมาคารวะ ความ
ซ่ือสัตย ความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน ความรบัผิดชอบเอาใจใสตอหนาที ่  คานิยมทีด่ีตอการทํางาน  
ระเบียบวินยัในการเคารพกฎเกณฑของหนวยงาน   ความพึงพอใจดานบุคลิกภาพและคุณลักษณะเฉพาะตัว 13 
ขอไดแก  ความอดทนสูงาน ความกระตอืรือรน ความคิดสรางสรรค ความเปนผูนาํและผูตามที่ด ี ความเชื่อมั่น
ในตนเอง กลาแสดงออก ความตั้งใจในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย ความระเอยีดรอบคอบในการปฎิบัติงาน มี
มนุษยสัมพนัธที่ดี ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี แตงกายสะอาดสุภาพ ถูกกาลเทศะ พดูจาไพเราะ ออนหวาน ออน
นอมถอมตน  การปรับตัวเขาหาผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม  มีเจตคติที่ดีตอหนวยงาน  และขอเสนอแนะและความ
คิดเห็นเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชานิเทศศาสตรที่สําเร็จจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 

การวิเคราะหขอมูลโดยใชเครื่องมือทางสถิติไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมารตรา
ฐาน นําเสนอในรูปแบบการอธิบายขอมูล สถิติพรรณนาและมีเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจเปนระดบั 
นอยที่สุด(0.00-1.49) นอย(1.50-2.49) ปานกลาง (2.50-3.49) มาก  

  (3.50-4.49)  มากที่สุด(4.50-5.00) 
 

 

ผลการประเมิน  
 

การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตทีสํ่าเร็จ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมไดทําการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามกลับ
ทั้งสิ้น 30 ชุด เฉลี่ยการตอบกลับจากสถานประกอบการเปนจํานวน 30 แหงจากทีส่งไปสถานประกอบการ 60 
แหงรวม 60 ชุดโดยแบบสอบถามดังกลาว เปนการใชเครื่องมือวัดรวมกับการวจิัยในภาครวมของมหาวิทยาลัย
ซ่ึงเปนเครื่องมือวัดความพึงพอใจการใชบญัฑิตป2551ที่คณะกรรมการวิจัยสถาบันมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
 

ผลการประเมินพบวา หัวหนาหนวยงานหรือผูจัดการเปนผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือรอยละ 80 
ลักษณะหนวยงานที่บัณฑิตทํางานมากที่สุดคือ บริษัทเอกชนรอยละ 76 รองลงมาหนวยงานราชการรอยละ24 
งานที่บัณฑิตไดรับมอบหมายในหนวยงานตรงกับสาขาวชิานิเทศศาสตรมากที่สุดถึงรอยละ 86 และระยะเวลาที่
บัณฑิตทํางานรวมกับหนวยงานมากกวา 1 ปมีมากถึงรอยละ 83 และตัง้แต 6 เดือนถึง 1 ปอีกรอยละ 17 และ
ความพึงพอใจในดานตางๆแสดงแสดงใหเห็นดังนี ้
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ตารางที่1 แสดงความถี่รอยละของความพงึพอในแตละประเด็นของสถานประกอบการ 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ      

1.1  ความถูกตอง  แมนยําในการปฏิบัติงาน 3 63 30 3 - 
1.2  ความรูและทักษะในการบริหารจัดการ 6 48 42 3 - 
1.3  การแกปญหาเฉพาะหนา 4 56 39 - - 
1.4  การทํางานรวมกับผูอื่น 42 52 5 - - 
1.5  การศึกษาหาความรูใหทันสมัยอยูเสมอ 4 63 31 - - 
1.6  การทํางานอยางเปนระบบ 14 63 22 - - 
1.7  การพัฒนาตนใหทันสมัยอยูเสมอ 10 57 32 - - 
1.8  การใชภาษาไทยไดอยางถูกตองชัดเจน 7 67 24 - - 
1.9  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 14 63 21 - - 
1.10  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ - 3 97 - - 
1.11  ความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ 7 67 17 - - 
1.12  ความรูความสามารถทักษะในวิชาชีพเฉพาะสาขา 17 57 24 - - 
1.13  ความสามารถในการถายทอดและเผยแพรความรู - 63 37 - - 
1.14  วิสัยทัศนกวางไกล 11 59 28 - - 

2.  ดานคุณธรรม  จริยธรรม      

2.1  การตรงตอเวลา 21 52 25 - - 
2.2  ความเสียสละ 11 73 14 - - 
2.3  สัมมาคารวะ 44 56 - - - 
2.4  ความซื่อสัตย 45 55 - - - 
2.5  ความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน 17 71 10 - - 
2.6  ความรับผิดชอบ  เอาใจใสตองานในหนาที่ 27 73 - - - 
2.7  คานิยมที่ดีตอการทํางาน 25 62 11 - - 
2.8  ระเบียบวินัยเคารพกฎเกณฑของหนวยงานและสังคม 23 77 - - - 

3.  ดานบุคลิกภาพและคุณลักษณะสวนตัว      

3.1  ความอดทนสูงาน 28 66 4 - - 
3.2 ความกระตือรือรน 7 73 18 - - 
3.3  ความคิดริเริ่มสรางสรรค 11 49 28 - - 
3.4  ความเปนผูนําและผูตามที่ดี 7 66 25 - - 
3.5  ความเชื่อมั่นในตัวเอง  กลาแสดงออก 25 55 18 - - 
3.6  ความตั้งใจทํางานที่ไดรับมอบหมาย 34 66 - - - 
3.7  ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 2 66 32 - - 
3.8  มีมนุษยสัมพันธที่ดี 44 56 - - - 
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3.9  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 3 87 7 - - 
3.10  แตงกายสุภาพ  สะอาด  ถูกกาลเทศะ 20 80 - - - 
3.11  พูดจาไพเราะ  ออนหวาน  ออนนอมถอมตน 35 49 14 - - 
3.12  ปรับตัวใหเขากับผูอื่นและสิ่งแวดลอมได 35 59 4 - - 
3.13  มีเจตคติที่ดีตองานและหนวยงาน 35 59 4 - - 

      
 

ตารางที่2 แสดงคาเฉล่ีย คาเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจ 
 

รายการประเมิน 
 

N คาเฉลี่ย SD ระดับ  

1.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ      

1.1  ความถูกตอง  แมนยําในการปฏิบัติงาน 30 3.63 0.60 มาก  
1.2  ความรูและทักษะในการบริหารจัดการ 30 3.56 0.70 มาก  
1.3  การแกปญหาเฉพาะหนา 30 3.71 0.62 มาก  
1.4  การทํางานรวมกับผูอื่น 30 4.30 0.63 มาก  
1.5  การศึกษาหาความรูใหทันสมัยอยูเสมอ 30 3.77 0.60 มาก  
1.6  การทํางานอยางเปนระบบ 30 3.94 0.64 มาก  
1.7  การพัฒนาตนใหทันสมัยอยูเสมอ 30 3.82 0.65 มาก  
1.8  การใชภาษาไทยไดอยางถูกตองชัดเจน 30 3.85 0.60 มาก  
1.9  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 30 3.94 0.64 มาก  
1.10  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 30 3.16 0.43 ปานกลาง  
1.11  ความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ 30 3.97 0.61 มาก  
1.12  ความรูความสามารถทักษะในวิชาชีพเฉพาะสาขา 30 3.94 0.68 มาก  
1.13  ความสามารถในการถายทอดและเผยแพรความรู 30 3.67 0.52 มาก  
1.14  วิสัยทัศนกวางไกล 30 3.85 0.65 มาก  

2.  ดานคุณธรรม  จริยธรรม      

2.1  การตรงตอเวลา 30 3.96 0.71 มาก  
2.2  ความเสียสละ 30 3.97 0.57 มาก  
2.3  สัมมาคารวะ 30 4.35 0.59 มาก  
2.4  ความซื่อสัตย 30 4.41 0.54 มาก  
2.5  ความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน 30 4.05 0.58 มาก  
2.6  ความรับผิดชอบ  เอาใจใสตองานในหนาที่ 30 4.21 0.53 มาก  
2.7  คานิยมที่ดีตอการทํางาน 30 4.11 0.64 มาก  
2.8  ระเบียบวินัยเคารพกฎเกณฑของหนวยงานและสังคม 30 4.24 0.48 มาก  

3.  ดานบุคลิกภาพและคุณลักษณะสวนตัว      

3.1  ความอดทนสูงาน 30 4.20 0.59 มาก  
3.2 ความกระตือรือรน 30 3.90 0.56 มาก  
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3.3  ความคิดริเริ่มสรางสรรค 30 3.52 1.25 มาก  
3.4  ความเปนผูนําและผูตามที่ดี 30 3.84 0.60 มาก  
3.5  ความเชื่อมั่นในตัวเอง  กลาแสดงออก 30 4.05 0.69 มาก  
3.6  ความตั้งใจทํางานที่ไดรับมอบหมาย 30 4.26 0.56 มาก  
3.7  ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 30 3.73 0.61 มาก  
3.8  มีมนุษยสัมพันธที่ดี 30 4.52 0.83 มาก  
3.9  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 30 3.97 0.45 มาก  
3.10  แตงกายสุภาพ  สะอาด  ถูกกาลเทศะ 30 4.15 0.49 มาก  
3.11  พูดจาไพเราะ  ออนหวาน  ออนนอมถอมตน 30 4.17 0.70 มาก  
3.12  ปรับตัวใหเขากับผูอื่นและสิ่งแวดลอมได 30 4.26 0.61 มาก  
3.13  มีเจตคติที่ดีตองานและหนวยงาน 30 4.26 0.61 มาก  

      
 

  

จากตารางความถี่พบความพงึพอใจในดานความรูความสามารถทางดานวิชาการพบวาความพึงพอใจใน
เกณฑมากที่สุด (5 คะแนน) ระดับความถี่เฉลี่ยเทากับ 16.57 คิดเฉลี่ยเปนรอยละ 13.9 ของจํานวนแบบสอบถาม
ทั้งหมด  ความพึงพอใจในเกณฑมาก(4 คะแนน) ระดับความถี่เฉลี่ยเทากับ 63.0 คิดเฉลี่ยเปนรอยละ 53 ของ
จํานวนแบบสอบถามทั้งหมด ความพึงพอใจในเกณฑปานกลาง(3 คะแนน) ระดับความถี่เฉลี่ยเทากบั 38.2  คิด
เฉลี่ยเปนรอยละ 32 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด ความพึงพอใจในเกณฑนอย (2 คะแนน) ระดับความถี่
เฉลี่ยเทากับ 1.14  คิดเฉลี่ยเปนรอยละ 0.9 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด ความพงึพอใจในเกณฑนอยมาก 
(1 คะแนน) ไมปรากฏเฉลี่ย  

   

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจดานความรูความสามารถทางวิชาการแจกแจงไดดังนี้ ความถูกตองแมนยํา
ในการปฏิบัติงาน อยูในระดบัมาก(คะแนนเฉลี่ย 3.63)  ความรูและทักษะในการบรหิารจัดการ อยูในระดับมาก
(คะแนนเฉลี่ย 3.56)  การแกปญหาเฉพาะหนาอยูในระดบัมาก(คะแนนเฉลี่ย 3.71)    การทํางานรวมกับผูอ่ืนอยู
ในระดบัมาก(คะแนนเฉลี่ย 4.30)   การศึกษาหาความรูใหทันสมัยอยูเสมอ อยูในระดับมาก(คะแนนเฉลี่ย 3.77)  
การทํางานอยางเปนระบบอยูในระดับมาก(คะแนนเฉลี่ย 3.94)   การพัฒนาตนเองใหทันสมยัอยูเสมอ อยูใน
ระดับมาก(คะแนนเฉลี่ย 3.82)   การใชภาษาไทยไดอยางถูกตอง อยูในระดบัมาก(คะแนนเฉลี่ย 3.85)   
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร อยูในระดับมาก(คะแนนเฉลี่ย 3.94)  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 
อยูในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.16) ความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ที่รับผิดชอบอยูในระดบัมาก(คะแนน
เฉลี่ย 3.97) ความรูความสามารถในทักษะวิชาชีพ อยูในระดบัมาก(คะแนนเฉลี่ย 3.94)ความสามารถในการ
ถายทอดความรูอยูในระดับมาก(คะแนนเฉลี่ย 3.67) และวิสัยทัศนกวางไกลอยูในระดบัมาก(คะแนนเฉลี่ย 3.85)     
 

ความพึงพอใจในดานคุณธรรมจริยธรรมพบวา ระดับความถี่ของคะแนนความพึงพอใจในเกณฑมาก
ที่สุด (5 คะแนน) ระดับความถี่เฉลี่ยเทากบั 33.37  คิดเฉลี่ยเปนรอยละ 28 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 
ความพึงพอใจในเกณฑมาก(4 คะแนน) ระดับความถี่เฉลี่ยเทากับ 72.12  คิดเฉลี่ยเปนรอยละ60 ของจํานวน
แบบสอบถามทั้งหมด ความพึงพอใจในเกณฑปานกลาง(3 คะแนน) ระดับความถี่เฉลี่ยเทากับ  13.5 คิดเฉลี่ยเปน
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รอยละ 11.3 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด ความพึงพอใจในเกณฑนอย (2 คะแนน) ไมปรากฏ คาเฉลี่ย 
ความพึงพอใจในเกณฑนอยมาก(1 คะแนน) ไมปรากฏเฉลี่ย  

 

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจดานคุณธรรมจริยธรรม แจกแจงไดดังนี้ การตรงตอเวลาอยูในระดับมาก
(คะแนนเฉลี่ย 3.96) ความเสยีสละอยูในระดับมาก(คะแนนเฉลี่ย 3.97) สัมมาคารวะอยูในระดับมาก(คะแนน
เฉลี่ย 4.35) ความซื่อสัตยอยูในระดับมาก(คะแนนเฉลี่ย 4.41) ความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชนอยูในระดับ
มาก(คะแนนเฉลี่ย 4.05)  ความรับผิดชอบเอาใจใสตอหนาที่ อยูในระดบัมาก(คะแนนเฉลี่ย 4.21)   คานิยมที่ดีตอ
การทํางานอยูในระดบัมาก(คะแนนเฉลี่ย 4.11) ระเบียบวินัยในการเคารพกฎเกณฑของหนวยงาน อยูในระดับ
มาก(คะแนนเฉลี่ย 4.24)     
 

ความพึงพอใจในดานบุคลิกภาพและคุณลักษณะสวนตัว พบวาระดับความถี่ของคะแนน ความพึงพอใจ
ในเกณฑมากที่สุด (5 คะแนน) ระดับความถี่เฉลี่ยเทากบั 28.7   คิดเฉลี่ยเปนรอยละ 24.1 ของจํานวน
แบบสอบถามทั้งหมด ความพึงพอใจในเกณฑมาก(4 คะแนน) ระดับความถี่เฉลี่ยเทากับ 70.3 คิดเฉลี่ยเปนรอย
ละ 59 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด ความพึงพอใจในเกณฑปานกลาง(3 คะแนน) ระดับความถี่เฉลี่ยเทากับ 
19.61  คิดเฉลี่ยเปนรอยละ16.4 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด ความพึงพอใจในเกณฑนอย (2 คะแนน) ไม
ปรากฏเฉลี่ย ความพึงพอใจในเกณฑนอยมาก(1 คะแนน) ไมปรากฏเฉลี่ย  

 

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจดานบุคลิกภาพและคุณลักษณะเฉพาะตัว แจกแจงไดดังนี้  ความอดทนสู
งานอยูในระดบัมาก(คะแนนเฉลี่ย 4.20)  ความกระตือรือรนอยูในระดบัมาก(คะแนนเฉลี่ย 3.90)   ความคิด
สรางสรรคอยูในระดบัมาก(คะแนนเฉลี่ย 3.52) ความเปนผูนําและผูตามที่ดีอยูในระดับมาก(คะแนนเฉลี่ย 3.84)    

ความเชื่อมั่นในตนเอง กลาแสดงออกอยูในระดับมาก(คะแนนเฉลี่ย 4.05)   ความตัง้ใจในการทํางานที่
ไดรับมอบหมาย ความละเอยีดรอบคอบในการปฎิบัติงานอยูในระดับมาก(คะแนนเฉลี่ย 3.73)   มมีนษุยสัมพนัธ
ที่ดี อยูในระดบัมาก(คะแนนเฉลี่ย 4.52) ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี อยูในระดับมาก(คะแนนเฉลี่ย 3.97) แตง
กายสะอาดสุภาพ ถูกกาลเทศะ อยูในระดับมาก(คะแนนเฉลี่ย 4.15)  พดูจาไพเราะ ออนหวาน ออนนอมถอมตน 
อยูในระดับมาก(คะแนนเฉลี่ย 4.26)   การปรับตัวเขาหาผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม อยูในระดับมาก(คะแนนเฉลี่ย 
4.26)   มีเจตคติที่ดีตอหนวยงานอยูในระดบัมาก(คะแนนเฉลี่ย 4.26)   

 

ขอเสนอแนะและความคิดเหน็เพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและคณุลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชา
นิเทศศาสตรที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม จากแบบสอบถามที่ตอบกลับมาจํานวนทั้งสิ้น 119 ชุด
แบงเปนขอเสนอแนะในประเด็นตางๆไดแก การใหสรางบัณฑิตใหมวีธีิการคิดอยางเปนระบบ มีความคิด
สรางสรรคอีกทั้งการพัฒนาดานการใชภาษาอังกฤษและไอที รวมไปถงึทักษะความเปนผูนํา ทักษะการพูด 
ความรูรอบตัวตางๆ เปนตน 
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สรุปอภิปรายผล 
 

สถาบันอุดมศึกษาเปนแหลงบมเพาะและผลิตบัณฑิตผูมคีวามรูความสามารถออกสูสังคมเพื่อ
ตอบสนองตลาดแรงงาน โดยที่สถานประกอบการแตละแหงมีแนวโนมที่จะเลือกจากบัณฑิตที่มีความรู
ความสามารถที่สอดคลองกับเทคโนโลยีและการปรับเปลี่ยนของสังคม ทางมหาวทิยาลัยจึงเล็งเห็นความสําคัญ
ในดานงานวิจยั  จึงจัดใหมโีครงการประเมินเรื่องความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตอบัณฑิตสาขาวิชา
นิเทศศาสตร คณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม ขึ้นโดยวัตถุประสงคในการประเมินในครั้งนี้
จึงเปนไปเพื่อประเมินคุณภาพและความพงึพอใจบณัฑิต เพื่อประโยชนในการนําผลงานวิจยัมาพฒันาการเรียน
การสอนและพัฒนาบัณฑิตสาขาวิชานิเทศศาสตรในการประกอบอาชีพใหตรงกับความตองการของสถาน
ประกอบการ และเพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายในการเปนมหาวิทยาลัยเพื่อทองถ่ินโดยเลือกสถานประกอบการ
ที่มีตําแหนงงานทางดานนเิทศศาสตรเปนสําคัญและสงแบบสอบถามทางจดหมาย โดยผูมีอํานาจระดับหวัหนา
งานหรือผูจัดการในสถานประกอบการเปนผูตอบแบบสอบถามกลับ 
 

จากผลการประเมินพบวา หัวหนาหนวยงานหรือผูจัดการสวนใหญเปนหนวยงานทางดานเอกชนมี
บัณฑิตจากสาขาวิชานิเทศศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหมเขาทาํงานมากที่สุด รองลงมาคือหนวยงานทาง
ราชการ และยังพบวาสถานประกอบการมีความพึงพอใจการใชบณัฑิตในดานความรูความสามารถทางดาน
วิชาการในระดับความถี่ของคะแนนความพึงพอใจในเกณฑมาก(4 คะแนน)มากทีสุ่ดมีความถี่เฉลี่ย คิดเปนรอย
ละ53 จึงแสดงใหเห็นถึงประสิทธิ์ผลและความพงึพอใจที่เปนความรูสึกหรือความคิดเห็นทางบวกโดยที่การ
ทํางานของบัณฑติในสามารถสรางความพึงพอใจในดานความรูความสามารถทางวิชาการใหแกหนวยงานอยูใน
คะแนน 

 

ระดับด ี  ความพึงพอใจในดานคณุธรรมจริยธรรมพบวา ระดับความถี่ของคะแนนความพึงพอใจใน
เกณฑมากคิดเปนรอยละ 60ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยที่แสดงใหเห็นถึงความพึงพอใจของหนวยงานตามที่อุทัยพรรณ 
สุดใจ (2545:7) อธิบายไววาความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอ ส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดย
อาจจะเปนไปในเชิงประเมนิคา วาความรูสึกหรือทัศนคติตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดนั้นเปนไปในทางบวกหรือทางลบ  
ไดแก ความพึงพอใจในดาน การตรงตอเวลา ความเสยีสละและความรบัผิดชอบตอสังคม ซ่ึงผลการประเมิน
ช้ีใหเห็นวาสถานประกอบการหรือหนวยงานตางมีความพงึพอใจทางดานคุณธรรมจริยธรรมอยูในเกณฑมาก  
ความพึงพอใจในดานบุคลิกภาพและคุณลักษณะสวนตัว พบวาระดบัความถี่ของคะแนนความพงึพอใจอยูใน
เกณฑมากเฉลีย่รวมไดรอยละ 59 ซ่ึงกลาวไดวาเปนคะแนนความพึงพอใจในระดับมาก  

 

ขอเสนอแนะและความคิดเหน็เพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและคณุลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชา
นิเทศศาสตรที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม สามารถสะทอนใหเห็นความตองการในคณุสมบัติของ
บัณฑิตที่ตองมีการนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหเพื่อสรางบัณฑิตใหมีคณุสมบัติครบพรอมเพื่อตอบสนองความ
พึงพอใจสูงสดุแกสถานประการหรือหนวยงาน ไมวาจะเปนการใหสรางบัณฑิตใหมีวิธีการคิดอยางเปนระบบ มี
ความคิดสรางสรรคอีกทั้งการพัฒนาดานการใชภาษาอังกฤษและไอท ี รวมไปถึงทักษะความเปนผูนํา ทักษะการ
พูด ความรูรอบตัวตางๆ   
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การประเมินในครั้งนี้จึงสอดคลองไปในทิศทางเดียวกนักับงานวิจยัการสํารวจความพึงพอใจของผูใช
บัณฑิตตอการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ป พ.ศ. 
2551 พบวาความพึงพอใจรวมเปนระดับมาก และผูใชบัณฑิตตองการใหมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมพัฒนา
ดานคุณภาพบณัฑิตในการปฏิบัติงาน ดานความรูความสามารถ ดานภาษาอังกฤษ/ภาษาตางประเทศ การฝก
ปฏิบัติจริง กลาคิด กลาทํา กลาแสดงออก และการทํางานอยางมีระบบและตองการใหมีการพัฒนาคุณลักษณะ
บัณฑิต ดานคณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ มากที่สุด รองลงมาคือ กลาคิด กลาทํา กลาแสดงออก รูจัก
กาลเทศะ มีความเปนผูนาํ และมีความกระตือรือรน เปนลําดบัและการสํารวจความพึงพอใจของสถาน
ประกอบการในธุรกิจบริการที่มีตอคุณลักษณะของนกัศึกษาโครงการสหกิจศกึษาในสถาบันอุดมศึกษาของ 
ผลการวิจัยพบวาสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการบริการมีความพึงพอใจมากตอคุณลักษณะของนักศึกษา
โครงการสหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏในเรื่องความมีมนุษยสัมพันธ ความซื่อสัตย กริยามารยาท ความ   
ออนนอมถอมตนการทํางานรวมกับคนอื่นและการเคารพกฎระเบยีบขององคกร 
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บรรณานุกรม 
 

พจนานกุรม ชุดราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ... ดูแลระบบ : ศูนยสารสนเทศ ราชบัณฑิตยสถาน  
ภาควิชาการโรงแรมและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยสยาม รายงานวจิยั ความพึงพอใจของสถาน 

ประกอบการตอคุณลักษณะของนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาไทย  
ภาควิชาการโรงแรมและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยสยาม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม. คูมือประกนัคุณภาพการศึกษา 2550  แหลงที่มา  
http://www.qa.cmru.ac.th  (2550) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม. คูมือประวตัิและหลหัสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต แหลงที่มา  
http://www.nithadsad.com  (2550) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม. สํานักวิจยั, รายงานเรื่องความพึงพอใจผูใชบัณฑิตตอการปฏิบัติงาน 
และคุณลักษณะของบัณฑิตทีสํ่าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม ป พ.ศ 2551 

สุพล จอกทอง  (2540) การศึกษาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง 
สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดขอนแกน 

สุภาลักษณ ชัยอนันต. ความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีตอโครงการสงเสริมการปลูกมะเขือเทศแบบมีสัญญา 
ผูกพันในจังหวัดลําปาง. เชียงใหม : มหาวทิยาลัย 

สมศักดิ ์คงเที่ยงและอัญชลี โพธ์ิทอง. ปริญญานิพนธการศึกษามหาบณัฑิต,. มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
ประสานมิตร, 2537. การบริหารบุคลากรและการพัฒนาทรัพยากรมนษุย  

อุทัยพรรณ สุดใจ (2545:7) โครงการวิทยานิพนธ สายวทิยาศาสตรสังคม  
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แบบประเมนิความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอการปฏิบัติงาน 

และคุณลักษณะของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจาก สาขาวิชา นิเทศศาสตร  
คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 
คําชี้แจง 
1. แบบประเมินนี้ใชกับประเมินบัณฑิตจากจากสาขาวิชา นิเทศศาสตรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมเทานั้น  
2.  โปรดเติมขอความในชองวางหรือขีดเครื่องหมาย    ลงใน    หนาขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูประเมิน 
 
1.  ช่ือหนวยงาน………………………………………………………………………………… 
 
2.  ตําแหนงของทานในหนวยงาน      1.  ผูจัดการ 

          2.  หัวหนาหนวยงาน 
          3.  เพื่อนรวมงาน 
          4.  อื่นๆ (โปรดระบุ).................................. 

3.  ลักษณะของหนวยงาน 
  1.หนวยงานราชการ                   2.  บริษัทเอกชน 
  3.รัฐวิสาหกิจ       4.  ธนาคาร / สถาบันการเงิน 
  5.  อื่นๆ (ระบุ)........................... 

 
4.  งานที่บัณฑิตปฏิบัติอยูตรงหรือสอดคลองกับสาขาที่สําเร็จการศึกษาหรือไม 

  1.ตรงสาขา      2.ไมตรงสาขา     
 
5.  ระยะเวลาที่บัณฑิตทํางานอยูกับทาน 

  1.  6  เดือน      2.  1  ป      4.  อื่นๆ (โปรดระบุ).................................. 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจตอความสามารถในการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตจาก  
               สาขาวิชา นิเทศศาสตรในหนวยงานของทาน 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ      

1.1  ความถูกตอง  แมนยําในการปฏิบัติงาน      
1.2  ความรูและทักษะในการบริหารจัดการ      
1.3  การแกปญหาเฉพาะหนา      
1.4  การทํางานรวมกับผูอื่น      
1.5  การศึกษาหาความรูใหทันสมัยอยูเสมอ      
1.6  การทํางานอยางเปนระบบ      
1.7  การพัฒนาตนใหทันสมัยอยูเสมอ      
1.8  การใชภาษาไทยไดอยางถูกตองชัดเจน      
1.9  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร      
1.10  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ      
1.11  ความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ      
1.12  ความรูความสามารถทักษะในวิชาชีพเฉพาะสาขา      
1.13  ความสามารถในการถายทอดและเผยแพรความรู      
1.14  วิสัยทัศนกวางไกล      

2.  ดานคุณธรรม  จริยธรรม      
2.1  การตรงตอเวลา      
2.2  ความเสียสละ      
2.3  สัมมาคารวะ      
2.4  ความซื่อสัตย      
2.5  ความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน      
2.6  ความรับผิดชอบ  เอาใจใสตองานในหนาที่      
2.7  คานิยมที่ดีตอการทํางาน      
2.8  ระเบียบวินัย  เคารพกฎเกณฑของหนวยงานและ

สังคม 
     

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
3.  ดานบุคลิกภาพและคุณลักษณะสวนตัว      

3.1  ความอดทนสูงาน      
3.2  ความกระตือรือรน      
3.3  ความคิดริเริ่มสรางสรรค      
3.4  ความเปนผูนําและผูตามที่ดี      
3.5  ความเชื่อมั่นในตัวเอง  กลาแสดงออก      
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3.6  ความตั้งใจทํางานที่ไดรับมอบหมาย      
3.7  ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน      
3.8  มีมนุษยสัมพันธที่ดี      
3.9  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี      
3.10  แตงกายสุภาพ  สะอาด  ถูกกาลเทศะ      
3.11  พูดจาไพเราะ  ออนหวาน  ออนนอมถอมตน      
3.12  ปรับตัวใหเขากับผูอื่นและสิ่งแวดลอมได      
3.13  มีเจตคติที่ดีตองานและหนวยงาน      

 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิต 

 
3.1  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบัณฑิตจากสาขาวิชา นิเทศศาสตรที่สําเร็จการศึกษา 
        จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

  ...................................................................................................................................................... 
  ...................................................................................................................................................... 
  ...................................................................................................................................................... 

 
3.2  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตจากสาขาวิชา นิเทศศาสตรที่สําเร็จการศึกษา 
       จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

  ...................................................................................................................................................... 
 
              ......................................................................................................................................................... 

  
 
 

ขอสงสัยติดตอผูประเมินบัญฑิต     อ.นพดล วศนิสุนทร โทร.085-869-3330 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงที่กรุณาสละเวลาใหขอมูลตอมหาวิทยาลัยในครั้งนี้ 
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สง   อาจารย นพดล วศินสุนทร 
สาขานิเทศศาสตร คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม   
202  ถนนชางเผือก  ตําบลชางเผือก 
อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 
50300 
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 สาขาวิชานิเทศศาสตร 
 คณะวิทยาการจัดการ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 
       ๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๓ 
 
เร่ือง  ขออนุเคราะห หนวยงานในการประเมินความพึงพอใจการใชบัณฑิตนิเทศศาสตร 
 
เรียน ทานผูประกอบการ หนวยงานเอกชนและหนวยงานราชการ  
 
สิ่งที่สงมาดวย  จดหมายบันทึกแบบประเมินสงกลับ  
 
 

สาขาวิชานิเทศศาสตร  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ไดเปดสอนในหลักสูตรปริญญาตรีมาตั้งแตป 
พ.ศ. ๒๕๒๙ และผลิตบัณฑิตปริญญาตรีไปรวม ๒๐ รุนนั้น ขณะนี้สาขาวิชานิเทศศาสตร  ไดเล็งเห็นความสําคัญของการประเมิน
คุณภาพบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาเพื่อนําขอมูลมาเปนแนวทางการพัฒนานักศึกษาใหสําเร็จการศึกษาเปนบัณฑิตที่มีคุณภาพ  
ตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน 

 
ทั้งนี้ ทางสาขาวิชานิเทศศาสตร  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  จึงใครขอความรวมมือทาน

ผูประกอบการ หนวยงานเอกชนและหนวยงานราชการ ที่มีบัณฑิตสาขาวิชานิเทศศาสตร  รวมทํางานอยู  เพื่อประเมินความพึงพอใจ
ในการใชบัณฑิตของสาขาวิชานิเทศศาสตร คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  เพื่อประโยชนตอพัฒนาหลักสูตร
และการเรียนการสอนเพื่อใหตอบสนองความตองของตลาดแรงงานในทองถิ่นตามนโยบายของมหาวิทยาลัย   

 
โดยการประเมินดังกลาว หนวยงานของทานจะตองมี หรือเคยมี บัณฑิตสาขาวิชานิเทศศาสตร  คณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมเขาทํางานในหนวยงานของทาน    หากไมเคยมีบัณฑิตตามสาขาวิชาดังกลาว ทานสามารถสงแบบ
ประเมินกลับโดยไมตองกรอกขอมูลใดๆ    ในการนี้ จึงขอความอนุเคราะหจากทาน 

 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือและขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

       ขอแสดงความนับถือ 
 
 
               (อาจารย นพดล  วศินสุนทร ) 
            ผูรับผิดชอบโครงการประเมินการศึกษา 
     
ขอทราบรายละเอียดเพิ่มเติม 053-885833 ตอสาขาวิชานิเทศศาสตร หรือโทรศัพทเคลื่อนที่ 085-8693330 

 


