
 

สวนที่ 1 สภาพปจจุบันสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 
1.   ขอมูลท่ัวไป 
 1.1   ประวัติ 

 ในป พ.ศ.2525 วิทยาลัยครูเชียงใหม ซึง่เปนวทิยาลัยครูสังกัดกรมการฝกหัดครู เกิดวิกฤต

ทางดานการผลิตบุคลากรสายครูที่เกินความตองการของสังคม จึงมกีารปรับเปลี่ยนการเปดสอน

สาขาอื่นๆ หลายสาขาดวยกนั ดังปรากฏในหลกัสูตรปจจุบัน 

 นิเทศศาสตร ราชภัฏเชียงใหม เร่ิมข้ึนเมือ่ป พ.ศ. 2528 ขณะที่กรมการฝกหัดครู โดย

อาจารยพะนอม   แกวกําเนดิ เปนอธิบดีกรมการฝกหัดครู ไดใหมีการรางหลกัสูตรอนุปริญญาดาน

นิเทศศาสตร 2 หลักสูตร ไดแก หลักสูตรวารสารศาสตร และการประชาสัมพนัธ กับหลักสูตรศิลปะ

การสื่อสารและการโฆษณา 

 พ.ศ.2529 วทิยาลยัครูเชียงใหมสมัยนัน้ จึงมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการโปรแกรมวิชา

วารสารศาสตรและการประชาสัมพนัธ กับคณะกรรมการโปรแกรมวิชาศิลปะการสื่อสารและการ

โฆษณาเพื่อเปดสอนโปรแกรมวิชาดงักลาว โดยไดรับวฒุิ อ.วส. และ อ.ศส. ระดับอนุปริญญา 

 พ.ศ.2530 มกีารจัดตั้งสาขาวิชานิเทศศาสตร จึงมีการรวมโปรแกรมวารสารศาสตรและ 

การประชาสมัพันธกับโปรแกรมศิลปะการสื่อสารและการโฆษณา เปน “ภาควิชาการสื่อสารและ

การประชาสมัพันธ” สังกัดคณะวิทยาการจัดการ 

 พ.ศ.2531 ยกเลิกหลักสูตรอนุปริญญา (อ.สว.และ อ.ศส.) เปดสอนหลกัสูตรปริญญาตรี  

4 ป สายศิลปศาสตร สาขานิเทศศาสตร แขนงประชาสมัพันธ โดยไดรับวุฒิ ศศ.บ. (นิเทศศาสตร) 

 พ.ศ. 2536 เปดสอนหลักสตูรปริญญาตรี 4 ป ทั้งภาคปกติและโครงการศึกษาสาํหรับ

บุคลากรประจาํการ (กศ.บป.) 

 พ.ศ. 2543 สํานักงานสภาสถาบนัราชภัฏ มีคําสั่งใหปรับเปลี่ยนการบริหารรูปแบบใหม

จาก “ภาควิชา” เปน “โปรแกรมวิชา” ดังนัน้จึงไดยุบภาควิชาสื่อสารและการประชาสัมพนัธ เปน

โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 

 พ.ศ. 2544 โปรแกรมวิชาฯ ไดเปดรับนักศึกษาภาคขยายโอกาส หลกัสูตรปริญญาตรี 4 ป 

 พ.ศ. 2546 โปรแกรมวิชาฯ ยกเลิกการเปดรับนักศึกษาภาคขยายโอกาส และไดดําเนนิการ

สอน นักศึกษา 2 ภาค ไดแก ภาคปกติ และภาคพิเศษ (เสาร-อาทิตย) 

 พ.ศ. 2548 โปรแกรมวิชาฯ ไดจัดหลักสตูรใหม โดยเปดแขนงวิชาออกเพิ่มเปน 4 แขนง 

ไดแก แขนงวิชาการประชาสัมพนัธ แขนงวิชาการสื่อสารมวลชน แขนงวิชาการโฆษณา และ 

แขนงวิชาวารสารศาสตร เพื่อใหนกัศึกษาที่สําเร็จการศึกษาสามารถเขาสูสายงานไดตรงความ
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ตองการของตนเองและผูประกอบการมากยิ่งขึ้น โดยหลกัสูตรนี้เร่ิมใชกับนักศกึษา ในปการศึกษา 

2548 เปนตนมา 

พ.ศ.2549 มกีารปรับเปลี่ยนชื่อการบริหารรูปแบบจาก “โปรแกรมวิชา” เปน “สาขาวิชา” 

จนถงึปจจุบัน 

 
 1.2   ตราสัญลักษณ 

  นก  หมายถึง  นกพิราบ ซึง่เปนสัญลักษณ 

    แทนความอิสระ  

    แทนคา มุมมอง 

    ธุรกิจ ซึง่หมายถึงการพฒันาการศึกษา 

    ทางดานธุรกิจใหมีประสิทธภิาพอยูเสมอ 

 
 1.3   สีประจาํสาขาวชิา 
  สีน้ําเงิน หมายถึง สีของน้ําหมึก ซึ่งใชเขยีนสื่อสารขอมลูตางๆ 

  
 1.4   ปรัชญาประจําสาขาวิชานเิทศศาสตร 
  “ใฝรู ดูดี มีคุณธรรม งามน้าํใจ ใฝสัมฤทธิ์” 

  
 1.5   วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค เปาประสงค 

วิสัยทัศน 
 มุงมั่นที่จะผลิตบัณฑิตตามพันธกิจใหมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานที่สาขาวิชานิเทศ

ศาสตรกําหนดสูสังคมและทองถิ่นภายในป พ.ศ. 2552 

 
พันธกิจ  

 1. ดานการจดัการศกึษา 
1.1 ผลิตบัณฑิตทีม่ีความรูความสามารถใชเทคโนโลยทีางการสื่อสารไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

1.2 ผลิตบัณฑิตทีม่ีความคิดสรางสรรค มีจรรยาบรรณ และมีบุคลิกภาพที่

เหมาะสมกับวชิาชีพนิเทศศาสตร 

1.3 ผลิตบัณฑิตทีม่ีความรูความสามารถ มทีักษะดานนิเทศศาสตรและพัฒนา

ทองถิน่ 
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2. ดานการวจิัย 
 สงเสริมและสนับสนนุการวจิัยเพื่อพัฒนาวิชาการดานนเิทศศาสตรและพัฒนาทองถิน่ 
  
 3.ดานการบริการวิชาการ 

3.1 จัดกิจกรรมสงเสริมความรู ทกัษะ และเจตคติในวิชาชพีนิเทศศาสตร 

3.2 เปนศูนยกลางในการใหบริการวิชาการดานนิเทศศาสตรแกสังคมและ
บุคลากรในพืน้ที่บริการของมหาวิทยาลยั เชน การจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้น

ดานนิเทศศาสตร เปนตน 

 
4.ดานการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม 
สนับสนนุการเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม สงเสริม และ

อนุรักษภูมิปญญาไทยในทองถิ่นและสงัคม 

 
วัตถุประสงค 

1. ผลิตบัณฑิตสาขานเิทศศาสตร เพื่อตอบสนองความตองการของทองถิน่และสังคม 

2. สงเสริมการทาํวิจัยเชิงบูรณาการ ตามพันธกิจของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
3. เปนศูนยกลางในการใหบริการวิชาการดานนิเทศศาสตรแกสังคม และบุคลากรใน

พื้นที่บริการของมหาวทิยาลัย 

4. สนับสนนุการเผยแพรขอมูลเพื่อการทํานุบํารุง สงเสริม อนุรักษ ศิลปวฒันธรรม   

ภูมิปญญาทองถิน่และภูมิปญญาไทยสูสังคม 
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ประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงค 

 
เปาประสงค  

1. เพื่อใหไดหลักสูตรที่มีคุณภาพนําไปสูการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
1.1 พัฒนาหลักสูตรของสาขาวิชานิเทศศาสตรใหเปนหลักสตูรที่สอดคลองกับความ 

ตองการของชุมชนและสถาบันวิชาชีพตางๆ  โดยมีเปาหมายในการผลิตบัณฑิต 
สูความเปนเลศิทางวิชาการที่สอดคลองกับศักยภาพและจุดเนนของสาขาวิชานิเทศ
ศาสตร 

      1.2   ประเมินหลักสูตรเปนระยะเพื่อปรับปรุงพัฒนาใหเปนที่ยอมรับของสถาบัน 
  วิชาชีพที่เกี่ยวของและเหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงของสังคม 
             1.3   สํารวจความพึงพอใจของหนวยงาน สถานประกอบการเพื่อศึกษาความคิดเห็น 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค 
1. พัฒนาหลักสูตรใหมีความเหมาะสมทันสมัย 
 
2. พัฒนากลยุทธการสอน 
 
 
3. พัฒนาสื่อการเรียนการสอนและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
4. พัฒนางานวิจยัทุกรูปแบบทีเ่กี่ยวของกับ

สาขาวิชาชีพของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 
5. พัฒนางานบรกิารทางวิชาการแกสังคม 
 
6. พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหสอดคลอง

กับภารกจิที่ตองปฏิบัติ 
7. พัฒนาระบบบริหารจัดการใหเหมาะสม 

ทันสมัย 

1. เพื่อใหไดหลักสูตรที่มีคุณภาพนําไปสูการ
ผลิตบัณฑิตทีม่ีคุณภาพ 

2. เพื่อใหไดเทคนิควิธีการสอนที่เหมาะสม
นําไปสูการผลิตบัณฑิตที่มีคณุภาพ 

3. เพื่อกอใหเกดิประสิทธิภาพในการจดัการ
เรียนการสอน 

4. เพื่อสงเสริมพัฒนาบุคลากรของสาขาวิชา
นิเทศศาสตรทางดานการวิจัย และจดัองค
ความรูใหม ๆ มาพัฒนาวิชาชีพ 

5. เพื่อพัฒนาบุคลากรของสังคมใหเปนคนที่
มีคุณภาพนําไปสูการมีคุณภาพชีวิตที่ด ี
ลดปญหาและเกิดการพัฒนา 

6. เพื่อนําไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของงาน 

7. เพื่อกอใหเกดิประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ในการบริหารจัดการ ซ่ึงจะสงผลกระทบ
ตอการผลิตบัณฑิตที่มีคณุภาพ 
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  ของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต เพื่อนํา
  ผลเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนการจัดการศึกษาเพื่อกอใหเกิดคุณภาพ 
                 1.4   พัฒนาบัณฑิตใหมีความรูดานวิชาชีพสามารถประกอบอาชีพในสถาน 
  ประกอบการหรือประกอบวิชาชีพอิสระ 

2. เพื่อใหไดเทคนิควิธีการสอนที่เหมาะสมนําไปสูการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
2.1   พัฒนาเทคนิควิธีการสอนโดยนําจริยธรรมและวัฒนธรรมมาประยุกตใช 
2.2   นําเทคนิควิธีการสอนโดยมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญมาเปนแนวทางในพัฒนา 

  บัณฑิต 
2.3  ฝกปฏิบัติโดยใชประสบการณจริงหรือกรณีศึกษา เพื่อพัฒนาความรูทางดาน 

  วิชาชีพเฉพาะดาน 
   3.  เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน 
        3.1   พัฒนาและจัดหาอาจารยที่มีคุณวุฒิและประสบการณตรงกับสาขาวิชาที่สอน 
        3.2   ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อจัดการเรียนการสอนใหมี
  ประสิทธิภาพ และใหเหมาะสมกับบริบทของแตละหลักสูตร 
        3.3   พัฒนากระบวนการเรียนการสอนของสาขาวิชานิเทศศาสตรใหเปน E – Learning  
  ที่เหมาะสมกับบริบทแตละหลักสูตร 
        3.4   พัฒนาหองสมุดของสาขาวิชานิเทศศาสตรใหเปน Living Library และ  
  E – Library เพื่อเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรูที่สําคัญของมหาวิทยาลัยและ 
  ชุมชนทองถ่ิน 
   4.   เพื่อสงเสริมพัฒนาบุคลากรของสาขาวิชานิเทศศาสตรทางดานวิจัย และจัดองคความรู
ใหมๆ มาพัฒนาวิชาชีพ 
         4.1   เนนการวิจัยเพื่อสรางองคความรูใหมในการเรียนการสอนและการวิจัยเพื่อ 
  พัฒนาการเรียนรู 
        4.2   เนนการสรางเครือขายงานวิจัยรวมกับชุมชนทองถ่ิน 
        4.3   พัฒนาขีดความสามารถในการวิจัยของสาขาวิชานิเทศศาสตรใหมีความสมบูรณ
  ทั้งคุณภาพของนักวิจัย เครื่องมือสนับสนุนการวิจัยและงบประมาณ 
        4.4  พัฒนาระบบบริหารจัดการคุณภาพงานวิจัยของสาขาวิชานิเทศศาสตรใหมี 
  ประสิทธิภาพ 
           4.5   เนนการแสวงหาทรัพยากรและแหลงทุนวิจัยจากภาครัฐและภาคเอกชน 
   5.  เพื่อพัฒนาบุคลากรของสังคมใหเปนคนที่มีคุณภาพนําไปสูการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
ลดปญหาและเกิดการพัฒนา 
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        5.1 ใหบริการวิชาการแกสังคมและเชิดชูภูมิปญญาของทองถ่ิน เพื่อความเจริญกาวหนา 
ที่ยั่งยืนของสังคม 
        5.2   มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 
        5.3   เสริมสรางความเขมแข็งของผูนําทองถ่ิน 
        5.4   สรางเครือขายระหวางสถาบันการศึกษา ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
   6.  เพื่อนําไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 
        6.1   จัดทําคูมือปฏิบัติงานของบุคลากร 
        6.2   พัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 
        6.3   ศึกษาดูงานในสถาบันศึกษาตางๆ เพื่อเสริมสรางวิสัยทัศนของบุคลากร 
        6.4   มีเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ชัดเจนและเหมาะสม 
 7.  เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการบริหารจัดการ ซ่ึงจะสงผลกระทบตอ
การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
       7.1   กําหนดนโยบาย แผนกลยุทธ แผนการปฏิบัติงานในดานการบริหารจัดการ โดย
  เนนการใหบุคลากรมีสวนรวม 
       7.2   มีการนํานโยบาย แผนกลยทุธ แผนปฏิบัติงานสูการปฏิบัติ 
       7.3   จัดทําโครงสรางบริหารงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
       7.4   กําหนดกรอบและคุณสมบัติของบุคลากรที่ตรงตามนโยบายและแผนพัฒนา 
  บุคลากร 
       7.5   จัดกิจกรรมเพิ่มพูนความรูและทักษะในการปฏบิัติงานอยางสม่ําเสมอ 
       7.6   จัดกิจกรรมเสริมสรางจิตสํานึกในการมีสวนรวมในการพัฒนาองคการของ 
  อาจารยและบคุลากร 
       7.7   ประเมินผลการปฏิบัติงานและประเมินผลการพฒันาบุคลากรและนําผลประเมิน
  มาใชปรับปรุงการทํางาน 
    

     1.6   โครงสรางการบริหารสาขาวิชานิเทศศาสตร 
       1.6.1   แผนภูมิโครงสรางคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
      1.6.2   แผนภูมิโครงสรางการบริหารงาน  
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       1.6.1   แผนภูมิโครงสรางคณะกรรมการบริหารหลักสูตร  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหนาสาขาวิชานิเทศศาสตร 
อ.ศิโรช  แทนรัตนกุล 

แขนงวชิา 
วารสารศาสตร 

แขนงวชิา 
การประชาสมัพันธ 

แขนงวชิา 
การสื่อสารมวลชน 

แขนงวชิา 
การโฆษณา 

อ.ดร.ธรรมกิตติ์  ธรรมโม 
อ.ศุภณิช  จันทรสอง 
อ.กมลวรรธ  สุจริต 

ผศ.อ.ดร.กมลณัฏฐ  พลวัน 
ผศ.จันทรเพ็ญ  ชาติพันธ 
ผศ.ดารารัตน  ไชยาโส 
อ.ศิรสา  สอนศรี 
อ.คัมภีรพล  สันยทิพย 

ผศ.ทวีศักดิ์  ปนทอง 
อ.อุไร  ไชยเสน 

รศ.สมพงษ  บุญเลิศ 
อ.ศิโรช  แทนรัตนกุล 
อ.นพดล  วศินสุนทร 



8 
 
  1.6.2   แผนภูมิโครงสรางการบริหารงาน (Administration Chart) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหนาสาขาวิชานเิทศศาสตร 
อ.ศิโรช  แทนรัตนกุล 

รองหัวหนาสาขาวิชา 
นิเทศศาสตร 

อ.ศุภณิช  จันทรสอง 

ที่ปรึกษาสาขาวชิานิเทศ
ศาสตร 

- ผศ.จันทรเพญ็  ชาตพิันธ 
- ผศ.ทวีศักดิ์  ปนทอง 
- รศ.สมพงษ  บุญเลิศ 

ผูทรงคุณวุฒิ 
สาขาวชิานิเทศศาสตร 
- ดานการประชาสัมพนัธ 
- ดานวารสารศาสตร 
- ดานการโฆษณา 
- ดานการสื่อสารมวลชน 

หัวหนาสาํนกังาน 
ผศ.ดร.กมลณฏัฐ  พลวัน 

หัวหนางานบริหารหลักสูตร 
รศ.สมพงษ  บุญเลิศ 

หัวหนางานบริหารและการจัดการ 

อ.ศิรสา สอนศรี 

งานสารบัญ 
ผศ.ดารารัตน  ไชยาโส 

 
นักวิชาการ 

ผศ.ทวีศักดิ์  ปนทอง 

 
งานการเงินและพสัดุ 
อ.ศิรสา  สอนศรี 

 
ฐานขอมูลสารสนเทศ 

อ.อุไร  ไชยเสน 

 

การประชาสมัพันธ 
ผศ.ดร.กมลณฏัฐ  พลวัน 

 
วารสารศาสตร 

อ.ดร.ธรรมกิตติ์  ธรรมโม 

 
การโฆษณา 

รศ.สมพงษ  บุญเลิศ 

 
การสื่อสารมวลชน 
ผศ.ทวีศักดิ์  ปนทอง 

ผูประสานงานหนวยงานพัฒนา
นักศกึษา 

อ.ศุภณิช  จันทรสอง 

 
ผูประสานงานบริการวิชาการสู

สังคม 
อ.กมลวรรธ  สุจริต 

 
ผูประสานงานทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 
รศ.สมพงษ  บุญเลิศ 

 
ผูประสานงานการประกัน

คุณภาพการศึกษา 
ผศ.ดารารัตน  ไชยาโส 
อ.คัมภีรพล  สันยทิพย 

 
ผูประสานงานวิจัย 
อ.นพดล  วศนิสุนทร 
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1.7   คุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต 

 1.   มีความเปนคนดี ไดแก ความสุภาพออนนอม กตัญูรูคุณ ขยัน  ประหยดั  ซ่ือสัตย 
อดทน สุขุมลึกซึ้ง รูจักกาลเทศะ 

 2.   มีสุขภาพด ีไดแก  การมสุีขภาพอนามยัทั้งดานรางกายและจิตใจทีด่ี 

 3.   มีบุคลิกดี  ไดแก  การมีลักษณะทาทาง  การพูดจา  การแตงกาย  วางตวัไดเหมาะสมกับ
กาลเทศะ 

 4.   มีความรูดี  ไดแก  การแสวงหาความรูและความสามารถในการนําความรูไปพัฒนาและ
ประยุกตใช 

5.   มีความเปนพลเมืองดี  ไดแก  ความมีวนิัย  เคารพในกฎระเบยีบของสังคมเสียสละ 
มีความเอื้อเฟอเผ่ือแผและทาํงานรวมกับผูอ่ืนได 
 
     1.8   พื้นท่ีและอาคารเรียน 
   1.8.1   พื้นท่ี 
               สาขาวิชานิเทศศาสตร มีพื้นที่และอาคาร 2 แหง 
               1.  คณะวิทยาการจัดการ อาคาร  19 พื้นที่บริเวณวิทยาเขตเวียงบัว ถนนชางเผือก 

ตําบลชางเผือก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
               2.   พื้นที่บริเวณตําบลแมสา อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
   1.8.2   อาคาร 

อาคารเรียนวิทยาเขตเวียงบัว อาคารหองปฏิบัติการนิเทศศาสตร ตึก 19 ช้ัน 4 
 อาคารเรียนวิทยาเขตแมสา อาคารปฏิบัติการนิเทศศาสตร (อาคารเรียนตึก D)  
 
2.   การประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   พ.ศ. 2542 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ไดกําหนดใหมีการประกันคุณภาพ
การศึกษาใหไดมาตรฐาน  จึงไดกําหนดความหมายของคําตางๆ  ที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา  และกระบวนการในการประกันคุณภาพการศึกษาในมาตรา 4  และหมวด  6  ดังนี้ 
 

2.1   ความหมายของคําท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

มาตรา  4  ไดกําหนดความหมายไวดังนี้ 

 “การศึกษา”   หมายความวา   กระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและ
สังคม  โดยการถายทอดความรู  การฝก  การอบรม  การสืบสานทางวัฒนธรรม  การสรางสรรค
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จรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ  การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม  สังคม  
การเรียนรู  และปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
 “มาตรฐานการศึกษา” หมายความวา  ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ  คุณภาพที่พึง
ประสงคและมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง  และเพื่อใชเปนหลักใน 
การเทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและกํากับดูแล  การตรวจสอบ  การประเมินผลและการประกัน
คุณภาพทางการศึกษา 
 “การประกันคุณภาพภายใน”  หมายความวา  การประเมินผลและการติดตาม  ตรวจสอบ    
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน  โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง 
หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น 
 “การประกันคุณภาพภายนอก”  หมายความวา  การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ   
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรองเพื่อเปน
การประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 “คณาจารย”   หมายความวา   บุคลากรซึ่งทําหนาที่หลักทางดานการสอน  และการวิจัยใน
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  ระดับปริญญาตรีของรัฐและเอกชน 
 “ผูบริหารสถานศึกษา”   หมายความวา   บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหาร
สถานศึกษาแตละแหงทั้งของรัฐและเอกชน 

   

  2.2  มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ไดกําหนดมาตรฐานและการประกันคณุภาพ
การศึกษาไวในหมวด 6  ดังนี้ 
  มาตรา  47  ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศกึษาเพื่อพัฒนาคณุภาพ  และมาตรฐาน
การศึกษาทกุระดบัประกอบดวย  ระบบการประกนัคณุภาพภายใน  และระบบการประกนัคณุภาพ
ภายนอก  ระบบ  หลักเกณฑ  และวิธีการประกันคณุภาพการศึกษา  ใหเปนไปตามที่กําหนดใน
กฎกระทรวง 
 มาตรา  48  ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  
หนวยงานทีเ่กีย่วของ  และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาและเพื่อรองรับการประกนัคณุภาพภายนอก 
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 มาตรา  49  ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  มีฐานะเปน
องคการมหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑ  วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  และทําการประเมินผลการ
จัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมายและ
หลักการและแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ 
 ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป
นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทายและเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
 มาตรา  50  ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตาง ๆ  ที่มี 
ขอมูลเกี่ยวของกับสถานศึกษา  ตลอดจนใหบุคลากร  คณะกรรมการของสถานศึกษารวมทั้ง 
ผูปกครองและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่พิจารณาเห็นวา
เกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา  ตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคล  หรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรองที่ทํา
การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น 
 มาตรา  51  ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐานที่กําหนด  
ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอ
หนวยงานตนสังกัด  เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด   หากมิไดดําเนินการ
ดังกลาวใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานตอคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานหรือคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อดําเนินการใหมีการปรับปรุงแกไข 

 
                2.3   กระบวนการประกันคุณภาพ 

 การควบคุมคุณภาพภายใน (Internal Quality Control) เปนสวนที่สถาบันอุดมศึกษา  
จะตองจัดใหมีระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพภายในของมาตรฐานตาง ๆ ที่จะมีผลตอคุณภาพ
ของบัณฑิต และตองดําเนินการอยางเปนระบบ โดยใชหลักการของการควบคุมคุณภาพที่เหมาะสม 
พรอมทั้งการมีระบบตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการภายในดวย 
 การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) หมายถึง  การตรวจสอบผลการดําเนินการของ
ระบบและกลไกควบคุมคุณภาพภายในที่สถาบันอุดมศึกษาไดจัดใหมีขึ้น  โดยจะเปนการตรวจสอบ
เชิงระบบ  มุงเนนการพิจารณาวา  สถาบันไดมีระบบการควบคุมคุณภาพหรือไม ไดใชระบบที่
พัฒนาขึ้นเพียงใด  และมีขั้นตอนการดําเนินการที่จะทําใหเชื่อถือไดหรือไมวาการจัดการการศึกษา
จะเปนไปอยางมีคุณภาพ  ทั้งนี้มุงเนนการตรวจสอบในสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง  กระบวนการประเมินผลการ
ดําเนินการของสาขาวิชานิเทศศาสตร โดยภาพรวมวา  เมื่อไดมีการใชระบบการประกันคุณภาพ
หรือระบบควบคุมคุณภาพแลวไดทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพมากนอยเพียงใด  
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 ทั้งนี้ การตรวจสอบและประเมินคุณภาพนี้จะกระทําอยางเปนระบบ  โดยมีกฎเกณฑและ
แนวทางการดําเนินการที่ชัดเจนโดยสรุปกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 

1. การควบคุมคณุภาพ (Quality Control) 
2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) 
3.  การประเมินคณุภาพ (Quality Assessment) 

 
2.4   ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอาจจําแนกไดเปน 2 สวน คือ การประกันคุณภาพ
ภายใน และการประกันคุณภาพโดยภายนอก 
 การประกันคุณภาพภายใน  (Internal Quality Assurance)  หมายถึง กิจกรรมการควบคุม
คุณภาพภายในสถาบันอุดมศึกษา โดยการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาเอง เพื่อใหมีความมั่นใจ
วาสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการตามภารกิจหลักอยางมีคุณภาพ 
 กระบวนการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย 
 1.  การควบคุมคุณภาพ  
 2.  การตรวจสอบคุณภาพ  
 3.  การประเมินคุณภาพ  

 
การประกันคุณภาพโดยภายนอก (External Quality Assurance) หมายถึง การดําเนินการ

ตามระบบควบคุมคุณภาพภายในพรอมทั้งการตรวจสอบและการประเมินผลทั้ งระบบ  
โดยหนวยงานภายนอกเพื่อประกันวาสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการภารกิจหลักไดอยางมีคุณภาพ 

กระบวนการประกันคุณภาพภายนอก ประกอบดวย 
1.  การตรวจสอบคุณภาพที่ผานกระบวนการประกันคุณภาพภายใน  
2.  การประเมินคุณภาพ  
3.  การใหการรับรอง 

 
ระบบคุณภาพ  

 ระบบคุณภาพ  หมายถึง   ระบบที่ใชในการควบคุมคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาหรือ
สาขาวิชานิเทศศาตร  ระบบที่สําคัญและนํามาใชกันอยางแพรหลายทั่วไปในปจจุบัน  ไดแก 

 5ส  (5 S)  หมายถึง  กระบวนการพัฒนาองคกรที่มุงเนนความเปนระเบียบเรียบรอย และการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย มีกิจกรรมสําคัญ 5 ประการคือ   สะสาง (seiri)   สะดวก (seiton)   สะอาด 
(seiso)   สุขลักษณะ (seiketsu)  และสุขนิสัย (shitsuke) 
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 Quality Control Circle (QCC) หมายถึง  กระบวนการที่เนนการแกปญหาในองคกร โดยกลุม
พนักงานจํานวน 4-10 คนที่รวมกันศึกษา พิจารณาและหาขอสรุปในการแกปญหาและพัฒนาคุณภาพ
ในองคกร  

  Systematic Approach ไดแก CIPP ซ่ึงเปนการพัฒนาคุณภาพองคกรดวยการใชองคประกอบ
และดัชนี จากบริบท (context)  ตัวปอน (input) กระบวนการ (process) และผลผลิตหรือผลลัพธ 
(output หรือ outcome) หรือ IPO มีองคประกอบ  3  ประการคือ  ตัวปอน (input)  กระบวนการ 
(process)  และผลผลิต (output)  และ IPOO  ประกอบดวย  ตัวปอน (input) กระบวนการ (process)  
ผลผลิต  (output)  และผลลัพธ (outcome) 

  Quality Assurance (QA)  หมายถึง  กระบวนการพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา หรือ
ที่เรียกทั่วไปวา การประกันคุณภาพการศึกษา เนนการกําหนดนโยบายคุณภาพ การกําหนดมาตรฐาน
และดัชนีบงชี้คุณภาพ การมีสวนรวมของบุคลากรทุกคนและทุกระดับในองคกร และการตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอก โดยเนนความเปนอิสระและเสรีภาพทางวิชาการ  

  International Organization for Standardization (ISO) หมายถึง  องคกรสากลวาดวยการ
มาตรฐานระหวางประเทศ ซึ่งใชตัวยอ ที่เรารูจักกันดีวา ISO วัตถุประสงคขององคกรจึงทํา
หนาที่เกี่ยวกับการกําหนดหรือปรับมาตรฐานนานาชาติเกือบทุกประเภท (ยกเวนมาตรฐานทาง
งานไฟฟาซึ่งเปนหนาที่ของ IEC) ทั้งนี้เพื่อใหประเทศตางๆ ในโลกสามารถใชมาตรฐานเดียวกัน
ได ที่เรียกวา มาตรฐานสากล 

  Accreditation หมายถึง  การรับรองคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ที่เนนทั้งการรับรอง
สถาบันและสาขาวิชา ดวยการกําหนดดัชนีวัดจากหนวยงานหรือองคกรอิสระจากภายนอก เพื่อวัด
คุณภาพของสถาบันที่เสนอขอรับรองโดยสมัครใจ  

  Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) หมายถึง  รางวัลระดับชาติที่ใหแก
องคกรที่เสนอขอรับหรือแขงขันดานคุณภาพ 

 
2.5   สํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน)  

กับการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา  
(ไดขอมูลจากคูมือประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา ของสมศ. กรกฎาคม พ.ศ. 2549) 
 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 บัญญัติมาตรา 49 และ 51 กําหนดไวดังนี้ 

มาตรา 49 ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปน
องคการมหาชนทําหนาที่ พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการ
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จัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงมุงหมายหลักการ และแนว
การจัดการศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติดังนี้ 

ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุก 5 ป 
นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย  และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่ เกี่ยวของ  และ
สาธารณชน 
 มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐาน
ที่กําหนดให สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน) จัดทํา
ขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัด เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด หากมิไดดําเนินการดังกลาวใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน)รายงานตอคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือคณะกรรมการ
อุดมศึกษาเพื่อดําเนินการปรับปรุงแกไข 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ .ศ .  2542 ทั้ งสองมาตราดั งกล าว  มีผลตอ
สถาบันอุดมศึกษาหลายประการ โดยมีประเด็นสําคัญดังนี้ 

1.  มีหนวยงานใหมที่มี ช่ือเรียกวาสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ซ่ึงเปนองคการมหาชน  ทําหนาที่พัฒนาเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ทําการประเมินผลการจัดการศึกษา เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา 

การตรวจสอบตองคํานึงถึง ความมุงหมาย หลักการและแนวการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่
กําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

2.  การประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมการณศึกษาทุกแหงตองกระทําหนึ่งครั้ง 

ในทุก 5 ปเปนอยางนอย 
3.  สมศ. เสนอผลตอการประเมินตอคณะรัฐมนตรี รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 

รัฐมนตรีที่เกี่ยวของสํานักงานงบประมาณหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ และ สาธารณชน 
4.  กรณีที่การตรวจสอบเพื่อประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษาไมไดตาม

มาตรฐานที่กําหนดให  สมศ .  แจงหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษา  เพื่อขอให
สถาบันอุดมศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด 

5.  กรณีสถาบันอุดมศึกษามิไดดําเนินการปรับปรุงแกไข ภายในระยะเวลาที่กําหนด สมศ. 
ตองรายงานตอคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่กํากับสถาบันอุดมศึกษา ทั้งของรัฐและเอกชนตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 นั้น สมศ. มีหนาที่ดังนี้  
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1.  พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก กําหนดกรอบแนวทาง และวิธีการประเมิน
คุณภาพภายนอกที่มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาและ
หนวยงานตนสังกัด 

2.  พัฒนามาตรฐานและเกณฑสําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษา 
3.  ใหการรับรองผูประเมินภายนอก 
4.  กํากับดูแลและกําหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกที่ดําเนินการโดยผูประเมิน

ภายนอก รวมทั้งใหการรับรองมาตรฐาน ทั้งนี้ ในกรณีจําเปนหรือเพื่อประโยชนในการศึกษาวิจัยเพื่อ
พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอกสํานักงานฯ อาจดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอก
สํานักงานฯ อาจดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกเองก็ได 

 5.  พัฒนาและฝกอบรมผูประเมินภายนอก จัดทําหลักสูตรการฝกอบรม และสนับสนุนให
องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพหรือวิชาการ เขามามีสวนรวมในการฝกอบรมผูประเมินภายนอกอยางมี
ประสิทธิภาพ 

6.  เสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจําปตอคณะรัฐมนตร ี 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการและสํานักงบประมาณ เพื่อประกอบพิจารณาในการกําหนด
นโยบายทางการศึกษา และการจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษา รวมทั้งเผยแพรรายงานดังกลาว
ตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
 กลาวโดยสรุป  สมศ. ทําหนาที่ในการประเมินคุณภาพการศึกษา ประเมินผลการจัดการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษา ตัวบงชี้  เกณฑและวิธีการที่กําหนด เพื่อกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 
 คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมนิคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (กพอ.) 

คณะกรรมการพัฒนาระบบประเมินคณุภาพการศกึษาระดบัอุดมศกึษา (กพอ.) จดัตั้งขึน้ตาม
พระราชกฤษฎกีารจัดตัง้สํานกัรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา พ.ศ. 2543 มาตรา 24 มี
อํานาจหนาที่ดงัตอไปนี ้

1.  สนับสนนุงานดานวิชาการแกคณะกรรมการบริหาร  สมศ.  
2. พัฒนาปรับปรุงระบบและวิธีการประเมนิคณุภาพภายนอก และพัฒนามาตรฐานและ

เกณฑสําหรับการประเมนิคณุภาพระดบัอุดมศกึษาใหสอดคลองกบันโยบายของคณะกรรมการบรหิาร 
สมศ.  

3.  กํากบัการดาํเนนิใหมกีารรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษาของ
สถาบันอดุมศกึษา 
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4. กระทําการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริหาร สมศ. มอบหมาย การดําเนินการของ
คณะกรรมการ กพอ. ตองเปนไปตามนโยบายของคณะกรรมการบริหาร สมศ.  และรายงานตอ 
คณะกรรมการบริหาร สมศ. โดยคณะกรรมการ กพอ. ใหมีจํานวนไมเกินสิบเอ็ดคน 

 
การประเมนิคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศกึษา 
ในการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษานั้น สมศ. ดําเนินการประเมินคุณภาพการ

จัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในระดับสถาบัน และระดับกลุมสาขาวิชา โดยพยายามใช
ประโยชนจาการประกันคุณภาพภายในใหมากที่สุด ดังนี้  

1.  ติดตาม  ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพและกํากับการดําเนินการใหมีการรับรองมาตรฐาน
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานและผลสัมฤทธิ์ของผูสําเร็จการศึกษา และประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการของสถาบันศึกษา 

2.  สงเสริม สนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน รวมกับหนวยงานตนสังกัดเพื่อเตรียม
ความพรอมใหกับสถาบันอุดมศึกษาเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

 
รูปแบบกัลยาณมิตรประเมินคุณภาพภายในและภายนอก (Amicable Assessment Model) 

 การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาไทยตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 - 51  
 การประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันศึกษาทุกแหงนั้น มีวัตถุประสงคที่สําคัญเพื่อกระตุน
ใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพการบริหารจัด
การศึกษาที่ดี รวมทั้งมีการประเมินสถานภาพการดําเนินงานของสถานศึกษาเพื่อสะทอนจุดเดน  
จุดดอย เงื่อนไขความสําเร็จของสถานศึกษานั้นๆ พรอมเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาใหกับสถานศึกษาและรายงานผลใหหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนทราบ
ตอไปดวย ดังนั้น สมศ. จึงไดกําหนดรูปแบบกัลยาณมิตรประเมินขึ้น เพื่อใหการประกันคุณภาพ
ภายนอกเปนการประเมินที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพสูงสุด พรอมดวยคุณธรรม จริยธรรมตามนัย
ของความเกื้อกูลกันสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังมีขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1  คือ สงเสริมและพัฒนา ซ่ึงเปนการสรางเจตนาที่ดีและสถานศึกษาพรอมรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกและพัฒนาสูมาตรฐานที่มุงหวัง : รูปแบบการสงเสริมและพัฒนา
สถานศึกษาใหพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 ขั้นที่ 2 คือ สรางศรัทธาตอหมอโรงเรียน (School doctor) ซ่ึงดําเนินการใหสถานศึกษามี
ความไววางใจตอผูประเมินภายนอกและมีความเปนมิตรตอกัน: รูปแบบการคัดเลือกและพัฒนาผู
ประเมินภายนอกใหเปนผูประเมินภายนอกที่มีคุณลักษณะกัลยาณมิตรธรรม 7 



17 
 
    ขั้นที่ 3 คือเพียรประเมินอยางกัลยาณมิตร เปนการประเมินสภาพจริงเพื่อพัฒนาสู
มาตรฐาน:บูรณาการรูปแบบการประเมิน Self Assessment,Realistic Assessment, Empowerment 
Evaluation, Conformity  Assessment และ Qualitative Assessment 
 ขั้นที่ 4 คือ ช้ีทิศและเสริมสรางแรงพัฒนา เปนการชวยเหลืออยางจริงใจและใหแรง
เสริมสราง : รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกอยางตรงไปตรงมา โดยการชื่นชมความสําเร็จ
ของสถานศึกษา ช้ีจุดพัฒนาและใหขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาสูมาตรฐานการศึกษาที่พึงประสงค 
(ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 51) โดยตนสังกัดใหแรงเสริม เพื่อให
ผูบริหารสถานศึกษาไดนําผลประเมินและขอเสนอแนะไปใชพัฒนาระบบการเรียนการสอน และ
การบริหารใหไดมาตรฐาน โดยมีแผนพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง เพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูอยางมี
ความสุข ไดรับการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ โดยหวังวาจะเกิดวัฒนธรรมความตองการใชผล
ประเมินเพื่อพัฒนาสถานศึกษาและในอนาคตเมื่อสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) ไดดําเนินการประเมินเพื่อพัฒนาและรับรองมาตรฐานสถานศึกษาก็จะ
ใหหนังสือรับรองคุณภาพจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาดวย 
 

หนวยงานตนสังกัดกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 หนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาไดแก สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีองคกรหลักในกํากับที่เกี่ยวกับอุดมศึกษา คือ คณะกรรมการอุดมศึกษา  
กํากับดูแลสถาบนัอุดมศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับต่ํากวาปริญญา  กระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา และกระทรวงอื่นๆ ที่มีสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางภายใตสังกัด หนวยงานตนสังกัดมีบทบาท
หนาที่ดังนี้ 
 1.  พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในรวมกับสถาบันอุดมศึกษา 
 2.  กําหนดหลักการและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายใน 
 3.   สนับสนุน สงเสริม ดําเนินการการประกันคุณภาพภายใน เพื่อเตรียมพรอมกับ 
การประเมินคุณภาพภายนอก 
 4.  กรณีที่ผลการประเมินคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาไมไดมาตรฐาน หนวยงานตน
สังกัดจะเปนผูกํากับดูแลดําเนินการใหสถาบันอุดมศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 

สถาบันอุดมศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 สถาบันอุดมศึกษามีหนาที่ดังนี้ 
 1.  พัฒนาระบบกลไกการประกันคุณภาพภายในสาขาวิชานิเทศศาสตร 
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 2.  ดําเนินการตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในที่สถาบันและหนวยงานตนสังกัดไดพัฒนาขึ้น 
 3.  จัดทํารายงานประจําปซ่ึงเปนผลจากการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 
 4.  ใหขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ ที่เกี่ยวของกับสถาบัน และเตรียมความพรอมอื่นๆ 
เพื่อการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายนอก 
 5.   ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ สมศ. และหนวยงานตนสังกัด 
 โดยสรุป สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)(สมศ.)
ทําหนาที่ในการประเมินคุณภาพการศึกษา ประเมินผลการจัดการศึกษา ตามตัวบงชี้ เกณฑและ
วิธีการที่กําหนด เพื่อกระตนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ตามมาตรฐาน
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ซ่ึงคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด โดยยึดตามกรอบพันธกิจและ
ประเภทของสถาบันอุดมศึกษา สวนสถาบันอุดมศึกษามีหนาที่จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาและ
ดําเนินการตามภารกิจ ทั้งในดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมใหมีคุณภาพ และใหไดตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา รวมทั้งพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายใน และจัดทํารายงานประจําป 
 

ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
  การประกันคุณภาพภายใน เปนการพัฒนาคุณภาพ การประเมิน การติดตาม ตรวจสอบ 
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน  โดยบุคลากรของ
สถาบันอุดมศึกษานั้นเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษานั้น ผล
จากการตรวจสอบคุณภาพภายใน คือ มีการวางระบบพัฒนาคุณภาพ  การติดตาม การตรวจสอบ  
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา        ซ่ึงกระทําโดยหนวยงานภายนอกหรือ    
ผูประเมินภายนอก เพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษาใหมีคุณภาพดี
ยิ่งขึ้น 
 การประกันคุณภาพภายในจะเนนการพัฒนาคุณภาพ การติดตามคุณภาพ และการประเมิน
คุณภาพสําหรับการประเมินคุณภาพเปนการประเมิน และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานดาน
ปจจัยนําเขา (Input) และกระบวนการ (Process) ซ่ึงเปนการเนนประเมิน “เหตุ” สวนการประเมิน
คุณภาพภายนอกจะเนนการประเมิน “ผล” คือ ประเมินผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) 
ของคุณภาพและมาตรฐาน 
 การประเมินคุณภาพภายนอกจะใชตัวบงชี้ตามมาตรฐานตางๆ ในการประเมินผลการ
ดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ซ่ึงในการประเมินจะตอง
คํานึง ถึงปรัชญา  พันธกิจ  และลักษณะการเรียนการสอนของแตละสถาบันอุดมศึกษา  
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โดยสถาบันอุดมศึกษาจะตองมีการจัดทํารายงานประจําป เตรียมเอกสาร ขอมูล ในดานตางๆ 
รวมถึงขอมูลตามตัวบงชี้ เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) ตอไป แสดงไดดังแผนภาพที่ 1 
 
แผนภาพที่ 1 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 

การประกันคณุภาพภายใน   การประเมินคณุภาพภายนอก 
 
 
 
 

 
 
 
 
จากแผนภาพที่ 1 แสดงใหเห็นวาเมื่อสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในและจัดทํารายงานประจําปที่มีลักษณะการวิจัยประเมินตนเองประจําทุกป รายงานดังกลาวจะ
เสนอตอ สมศ.  เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 รายงานประจําปของสถาบันอุดมศึกษาจะชวยใหสาขานิเทศศาสตรผูประเมินภายนอก
สามารถวางแผนเพื่อรวบรวม วิเคราะหขอมูลและประเมินคุณภาพของสถาบันไดภายในเวลา
อันรวดเร็ว การประเมินตนเองจึงเปนเครื่องมือที่สําคัญอยางหนึ่งของการประเมินคุณภาพภายนอก  
การประเมินตนเองมิไดมีความหมายเฉพาะการรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงเปนผลจาก
กระบวนการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการสังคมแตเพียงอยางเดียวเทานั้น แตยัง
หมายรวมถึงกระบวนการดําเนินงานบริหารจัดการทุกดานตามสภาพที่ เปนอยูจ ริงของ
สถาบันอุดมศึกษา 
 ดังนั้น  การประเมินภายในและภายนอกจึงเปนการประเมินจากสภาพที่ “เปน” มิใชสภาพที่ 
“เห็น”  กลาวคือการประเมินภายในและภายนอก  เนนการประเมินตามสภาพเปนจริงของขอมูล  
ไมวาจะเปนสภาพการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการและการบริการตางๆ อยางไรก็ตาม 
ถึงแมเกณฑการประเมินตนเองจะครอบคลุมการบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษาทุกดาน  
แตเนื่องจากการประเมินคุณภาพภายนอกเปนการประเมินโดยมีความตอเนื่องมาจากการประเมิน

ขอมูลปอนกลับ 

การติดตามผล 

ขอมูลปอนกลับ 

การปฏิบัติงาน
ของสถาบัน 

การประเมินตนเอง
ของสถาบัน 

รายงาน
ประจําป 

การตรวจ
เยี่ยม 

รายงานผลการ
ประเมิน 
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คุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาเอง จึงเปนงานที่ยืนยันผลของการประเมินภายในที่ทําโดย
สถาบันอุดมศึกษา 
 จากที่กลาวมาทั้งหมด พอจะสรุปไดวาในการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอกนั้น 
สถาบันอุดมศึกษา หนวยงานตนสังกัด และ สมศ. รวมท้ังหนวยงานที่เกี่ยวของ ตางก็ตองเขามามี
สวนรวมในการดําเนินงานโดยมีบทบาทหนาที่ที่แตกตางกันไป แสดงไดดังแผนภาพที่ 2 
แผนภาพที่ 2 ความสัมพันธระหวางองคกรท่ีมีบทบาทในการประกันคุณภาพภายในและการ                   

        ประเมินคุณภาพภายนอก 
การประเมินคุณภาพภายนอก    การประกันคุณภาพภายใน 
 
 

 
 

 
 
 
-   ใหการรับรองผูประเมินคุณภาพภายนอก   -   พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
-   สงเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน   -    เตรียมพรอมรับการประเมินภายนอก 
-   ศึกษารายงานประจําปของสถาบัน    -    พัฒนาหลักฐานขอมูลดานตางๆ 
-   ศึกษาเอกสารหลักฐานขอมูล          ฯลฯ 
-   ประเมินภายนอก (ตรวจเยี่ยม) 
-   จัดทําขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 
 
 
 

- ดําเนินการตามภารกิจใหมีคุณภาพ 
- จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน 
- จัดทํารายงานประจําป 
- ใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน 

และขอมูลเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก 

สมศ. : 
คณะกรรมการพัฒนา

ระบบฯ 
ระดับอุดมศึกษา (กพอ.) 
คณะกรรมการบริหาร 

หนวยงานตนสังกัด 
- สํานักงานคณะกรรมการการ อุดมศึกษา 
-  กระทรวงศกึษาธิการ 
-  กระทรวงอืน่ ๆ 

สถาบันอุดมศึกษา 
- คณะ สถาบัน ศูนย/หนวยงาน เทียบเทา 
- ภาควิชา/หนวยงานเทยีบเทา 

หมายเหต ุ  
(ขอมูลจาก สมศ. คูมือการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา กรุงเทพ : บริษัทจุดทอง จํากัด 

กรกฎาคม พ.ศ. 2549 ) 



สวนที่ 2 ผลการดําเนนิงานและผลการประเมินคุณภาพ 
เทียบกับเกณฑและเทียบกับเปาหมายในรอบปปจจุบัน 

 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ  
หลักการ  

สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงมีปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค ที่ไดกําหนดมา ตั้งแตเร่ิมตั้งสถาบัน 
และอาจปรับเปลี่ยนได ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคควรระบุใหชัดเจนใหสมาชิกทุกกลุมในสถาบันได
รับทราบทั้งอาจารย เจาหนาที่ นักศึกษา ตลอดจนผูที่มีสวนไดสวนเสยี เชน ผูปกครอง ชุมชน ผูใชบริการ
และสังคมโดยรวม ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค ควรสอดคลองกันและเปนแนวทางการดําเนินงาน 
สนับสนุนภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศกึษาของชาต ิ มาตรฐาน
การอุดมศึกษา มาตรฐานวชิาชีพ (ถามี) และสถาบันตองจัดทําแผนกลยุทธและแผนดําเนนิงานที่ชัดเจน
เพื่อใหบรรลุปรัชญา ปณิธาน และ วัตถุประสงคของสถาบันและใหสอดคลองกับทิศทางการพฒันาของ
ประเทศ  และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก  

 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ  

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิสํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาต ิ 
3. แผนพัฒนาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
5. มาตรฐานการอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
6. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  
7. หลักการอุดมศึกษา  
8. ยุทธศาสตรและแผนงานวจิัยแบบบูรณาการระยะปานกลาง (พ.ศ. 2548-2550) สํานักงาน

คณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 
 

ตัวบงชี ้ จํานวน 2 ตัวบงชี ้ประกอบดวย  
1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมี

การกําหนดตวับงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ  
2.รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 



ตัวบงชี้ท่ี 1.1      : มีการกําหนดปรชัญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ  
แผนดาํเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนให
ครบทุกภารกจิ  

 

ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ  
 

คําอธิบายตัวบงชี ้ : สถาบันอุดมศึกษามภีารกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจยั การบริการทางวิชาการแก
สังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดําเนินภารกิจหลักแตละดานตองคํานึงถึงหลักการของ
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ ตลอดจนมาตรฐานวิชาชีพ
ที่เกี่ยวของ รวมถึงยุทธศาสตรดานตาง ๆ ของชาติ  ดังนัน้ ในการกําหนดปรัชญาหรอืปณิธาน ตลอดจนการ
พัฒนากลยุทธและแผนการดาํเนินงานเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของสถาบัน จึงจําเปนตองให
สอดคลองกับหลักการและมาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวของที่ระบุขางตน อีกทั้งตองคํานึงถึงทิศทางการพัฒนา
ประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ รวมทั้งการเปลีย่นแปลงของกระแสโลก ทั้งนี้ เพื่อให
การดําเนนิงานของสถาบันเปนไปอยางมคีุณภาพในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสมและเปนที่ยอมรับของสังคม  
 

แนวปฏิบตัิท่ีด ี:  
1. มีการกําหนดปรัชญาหรอืปณิธาน และมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและ

แผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองซึ่งกันและกนั และสอดคลองกับภารกิจหลัก ของสถาบัน หลักการ
อุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอดุมศึกษา มาตรฐาน วิชาชีพ (ถามี) ยุทธศาสตรของ
ชาติในดานตาง ๆ ตลอดจนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แหงชาต ิ 

2. มีการกําหนดตัวบงชี ้ (KPI) ของการดําเนนิงาน ตลอดจนกําหนดเปาหมาย (target) ของแตละตัว
บงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ (การเรียนการสอน/การวิจัย/การ
บริการวิชาการ/การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม)  

3. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้เปนประจําอยางนอยปละ 2 
คร้ัง และรายงานตอผูบริหารระดับสถาบันและตอที่ประชุมสภาสถาบัน  

4. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค (goal) เปาหมาย 
(target) กับสภาพการณในปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ  

5. มีการนําผลการประเมินและการวิเคราะหในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงกลยุทธ และแผนการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง  

 
 
 
 



ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน :  
1. ปรัชญาหรือปณิธานของสาขาวิชานิเทศศาสตร  
2. แผนกลยุทธ แผนการดําเนินงาน และแผนปฏิบัติการประจําปของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
3. เอกสารหลักฐานทีแ่สดงใหเห็นวาสถาบนัมีกลไกการดาํเนินงานเพื่อกําหนด ปรัชญา หรือ

ปณิธาน กลยุทธ แผนการดาํเนินงาน และแผนปฏิบัติการประจําปของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
4. รายงานการวิเคราะหความสอดคลองของปรัชญา ปณิธาน และกลยุทธกับ ภารกิจหลักของ

สาขาวิชานิเทศศาสตร หลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถามี) มาตรฐาน
การศึกษาของชาติ ยุทธศาสตรดานตาง ๆ ของชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แหงชาต ิ 

5. รายช่ือตัวบงชี้และเปาหมายความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผนทุกภารกิจ ไดแก ดานการ
เรียนการสอน ดานการวิจัย ดานการบริการวิชาการ และดานการทําน ุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

6. เอกสารรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการดําเนนิงานของสาขาวชิานิเทศ
ศาสตร 

7. เอกสารหรือรายงานการประชุมที่แสดงใหเห็นวา  สาขาวิชานิเทศศาสตรมีการรายงานการ
ดําเนินงานตัวบงชี้นี้ตอผูบริหารระดับคณะเพื่อเสนอตอมหาวิทยาลัย 

8. เอกสารการวิเคราะหและปรับปรุงกลยุทธใหทันสมัยและสอดคลองกับสภาพการณในปจจุบัน
และแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ  
 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  

1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน  
2. มีกระบวนการพัฒนากลยทุธ แผนการดาํเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกัน

และกันและสอดคลองกับภารกิจหลักของสถาบัน ยทุธศาสตรและแผนพัฒนาของ ชาติ  
3. มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้เพื่อวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงาน  
4. มีการดําเนนิการตามแผนครบทุกภารกิจ  
5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการดําเนินงานตามตัวบงชี ้อยางนอย ปละ 2 คร้ัง และ

รายงานผลตอผูบริหารและสภาสถาบัน  
6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมายกับ

ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ ตลอดจนสภาพการณปจจุบนัและแนวโนมใน อนาคตอยางสม่าํเสมอ 
 
7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนนิงานอยาง

ตอเนื่อง 
 



เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนนิการไมครบ 5 ขอแรก  มีการดําเนนิการ 5 - 6 ขอแรก  มีการดําเนนิการครบทุกขอ  

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 ในปการศึกษา 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตรกําหนดเปาหมายที่คะแนน 2 คะแนน 
 
ผลการดําเนินงาน  

ในปงบประมาณ 2550 สถาบัน สาขาวิชามผีลงานผานระดับ 5 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 
1. มีการกําหนดปรัชญา ปณธิาน (เอกสารที่1.1.1) และบททบทวนความเหมาะสมกับสภาพการณใน

ปจจุบันของสถาบัน กอนนําไปใชในปงบประมาณ 2550  (เอกสารที่ 1.1.1)  โดยใชการประชุมแลกเปลี่ยน
ความรู รวมกนัระหวางผูบริหารกับอาจารยในสาขาวิชา แลวเผยแพรใหนักศกึษาและผูมีสวนเกี่ยวของได
รับทราบทั่วกนั  

2. สาขาวิชาจดัทําและพัฒนากลยุทธ ไดวิเคราะหจุดแข็ง (strength) จุดออน(weakness) โอกาส
(opportunity) และภยัคุกคาม (threat) ของคณะ(เอกสารที่) แลวนํามาพัฒนาและกาํหนดกลยุทธ ๖(strategy) 
วิสัยทัศน (vision) พันธกิจ (mission) เปาประสงค (goal) วัตถุประสงค (Objective)  (เอกสารที่)  และ
แผนการดําเนนิงานและแผนการปฏิบัติประจําปของมหาวิทยาลัย (เอกสารที่) ใหสอดคลองกันและกัน 
ชัดเจน และครอบคลุมภารกิจการเรยีนการ สอน การวิจยั การบริการทางวิชาการแกสังคม การทํานบุํารุง 
ศิลปวัฒนธรรม (เอกสารที่1.1.2-1)  โดยนําเขาแลกเปลี่ยนการเรียนรูรวมกัน ในที่ประชมุปฏิบัติการระหวาง
ผูบริหาร ตัวแทน คณาจารย และเจาหนาที ่ 
            จากนัน้ คณะกรรมการนํากลยุทธมาจัดทําแผนดําเนินการในระดับสาขาวิชา โดยใชการประชุม
แลกเปลี่ยนการเรียนรูระหวางผูบริหาร คณาจารย โดยรวมกันกําหนดใหถึงเปาหมาย (target )  ของตัวบงชี้
เพื่อวัดความสาํเร็จของการ ดําเนินการตามแผน ของแตละปการศึกษา งบประมาณ อิงตามวิสัยทัศน และ
ความหมายของ สกอ.สมศ.กพร. (เอกสารที่ 1.1.2-2) 
  คณะกรรมการจัดทําและพัฒนากลยุทธ ไดวิเคราะหความสอดคลอง กลยุทธ  และแผนการ
ดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปของมหาวิทยาลัย กับภารกจิหลักของสถาบัน(เอกสารที่1.1.2-2) 
หลักการอุดมศึกษา 

3. มีการกําหนดตัวบงชีห้ลัก (KPI) และตวับงชี้ (PI)ของการดําเนนิงานโดยผนวกใชตัวบงชี้ของ
สกอ. สมศ. กพร. และตัวบงชี้ที่พัฒนาเปนชี้ผลงานขีดความสามารถและศักยภาพในการแขงขันและ
เทียบเคียงกับสถาบันชั้นนําทั้งในประเทศและตางประเทศ (เอกสารที1่.1.2-2)  และกําหนดเปาหมายของแต
ละตัว บงชี้เพือ่วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนทุกภารกจิทั้งการเรียน การสอน การวิจยั การ
บริการ การทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม (เอกสารที่1.1.2-2) 



4. มีแผนการตามแผน ของภารกิจการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การทํานุบํารุง 
ศิลปวัฒนธรรม ไดรอยละ 75 ของแผนปฏิบัติการทั้งหมด 

5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิการดําเนินงานอิงตามตัวตามตัวบงชี้ (เอกสารที่1.1.5-1)  
ประเมินผลการดําเนินการในที่ประชุมคณะทํางานติดตามและประเมนิผลการนําแผนไปปฏิบัติภายใน 2 
สัปดาหหลังสิ้นไตรมาส (เอกสารที่1.1.5-2)  และเสนอรายงานผลการตดิตามเขาพิจารณาในที่ประชุม
คณะกรรมการ บริหารมหาวทิยาลัย  
 
การบรรลุเปาหมาย 
 ยังไมบรรลุเปาหมาย เพราะมีการดําเนนิการ 5 ขอแรก  แตยังไมไดดําเนินการตามแผนครบทุก
ภารกิจ 
 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมนิตัวบงชี้ สกอ. การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
1  คะแนน ยังไมบรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 
1.1.1.1 บทนํา คูมือประกันคณุภาพการศึกษา 2550  
1.1.2-1  แผนงานกิจกรรมของคณะวิทยาการจัดการประจาํป 2551 
1.1.2-2  แผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.2550 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
1.1.5-1   จดหมายขาวคณะวทิยาการจดัการ ประจําวันที่ 1-15 มีนาคม 2551 
1.1.5-2   รายงานการประชุมสาขาวิชานิเทศศาสตร วันพธุที่ 12 มีนาคม 2551 
 
ตัวบงชี้ท่ี 1.2  : รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชีข้องการปฏิบัตงิานที่กําหนด  
 

ชนิดตัวบงชี ้ : ผลผลิต  
 

คําอธิบายตัวบงชี ้ : พิจารณาจากระดบัความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวบงชี้ที่สอดคลองกับ
แผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษา โดยประเดน็ของการประเมินผล ไดแก ดานมาตรฐานคุณภาพบัณฑิต 
ดานงานวิจยัและงานสรางสรรค ดานการบริการวิชาการ ดานงานอนรัุกษศิลปวัฒนธรรม  
 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน : ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของดังนี ้ 

1. เอกสารการกําหนดรายการตัวบงชี้ของแผนการปฏิบัติงานในรอบปงบประมาณเปาหมายในแต
ละตัวบงชี้และผลการดําเนินงานในตวับงชีเ้หลานั้น  



2. เอกสารหลักฐานทีแ่สดงใหเห็นถึงกลไกเพื่อประเมินผลการดําเนินงานตามตัว บงชี้ของ
แผนปฏิบัติงานประจําป  

2.1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ คณะทํางาน หรือมอบหมายผูรับผิดชอบ  
2.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมลูผลการดําเนินงานของตัวบงชี้และความเชื่อถือ ไดของขอมูล

ที่ไดรับ รวมถึงระบบการเกบ็รักษาและดูแลเอกสารหรือขอมูล  
2.3 การมีสวนรวมของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 

หมายเหตุ  การคิดรอยละตัวบงชี้นี้ คํานวณมาจาก  
 
 
 
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

บรรลุเปาหมายรอยละ 60-74  บรรลุเปาหมายรอยละ 75-89  บรรลุเปาหมายรอยละ 90-100  

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 ในปการศึกษา 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตรกําหนดเปาหมายที่รอยละ 75 
 
ผลการดําเนินงาน  
 ในปงบประมาณ 2550 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้และการปฏิบัติงานที่กําหนด 
เทากับ รอยละ 75 
 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมนิตัวบงชี้ สกอ. การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
2  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 
1.2.1-1  โครงการจัดซื้อวัสดเุพื่อใชในการดําเนินงานสาขาวิชานิเทศศาสตร 
1.2.1-2  โครงการสรางเครือขายแลกเปลี่ยนความรูทางวชิาการนิเทศศาสตร 

จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณที่บรรลุเปาหมาย 
  

จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณทั้งหมด 
X 100 



1.2.1-3  โครงการเขารวมการอบรมสัมมนาสําหรับอาจารยสาขาวิชานิเทศศาสตรตามที่ 
              หนวยงานเชิญชวน  
1.2.1-4  โครงการ Bangkok Study Tour 2008 
1.2.1-5  โครงการนิเทศโชว คร้ังที่ 11 
1.2.1-6  โครงการ การประกวดนิทรรศการ ภาพถายศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย 
1.2.1-7  โครงการหนังสือพมิพปฏิบัติการ “เสียงซึง” 
1.2.1-8  โครงการฮวมใจปใหมเมือง 
1.2.1-9  โครงการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซตสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 



องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา  
หลักการ  

การดําเนนิงานดานกจิการนักศึกษาเปนกิจกรรมที่สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุน สงเสริมเพื่อให
นักศึกษาเปนบัณฑิตที่มีคณุสมบัติพรอม นอกเหนือจากการจดัการเรียนการสอนที่ จัดขึ้นตามหลักสูตร 
กิจกรรมการพฒันานักศกึษาแบงออกไดเปนสองสวน คือ (1) การจดับริการ แกนักศึกษาและศิษยเกาซึ่ง
สถาบันจัดขึ้นใหสอดคลองกับความตองการ และเกดิประโยชนสูงสุด ตอนักศึกษาและศิษยเกา และ (2) การ
จัดกิจกรรมนกัศึกษาทีด่ําเนนิการโดยองคกรนักศึกษาซึง่ ไดรับการสนับสนุนสงเสริมจากสถาบัน ทั้งนี้ 
เพื่อใหนักศึกษาไดพัฒนารางกาย อารมณ สังคม สติปญญา ตลอดจนคุณลักษณะของบัณฑิตทีพ่ึงประสงค 
ไดแก ความรู ทักษะการคดิ ทักษะ ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการวิเคราะห
และการสื่อสาร และการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม  

 

มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ  
1. มาตรฐานการอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
2. มาตรฐานกจิการนักศกึษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
3. รางกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศกึษา (National Qualifications  

Framework for Higher Education) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา  
 

ตัวบงชี ้จํานวน 2 ตัวบงชี ้ประกอบดวย  
3.1 มีการจัดบริการแกนกัศึกษาและศษิยเกา  
3.2 มีการสงเสริมกิจกรรมนกัศึกษาที่ครบถวนและสอดคลองกับคุณลักษณะ  

ของบัณฑิตทีพ่ึงประสงค 
 
ตัวบงชี้ท่ี 3.1  : มีการจัดบรกิารแกนักศึกษาและศิษยเกา  
 

ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ  
 

คําอธิบายตัวบงชี ้: ตัวบงชี้นีต้องการวัดความครบถวนของการบริการที่สถาบันจัดใหกับ นักศึกษาและศิษย
เกา สถาบันตองใหบริการแกนักศกึษาในกิจกรรมตอไปนี้เปนอยางนอย ไดแก (1) การบริการสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่เอื้อตอการเรียน เชน การจดัสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา การบริการดานงานทะเบียน การ
บริการนักศึกษานานาชาต ิ(2) การบริการดานกายภาพทีส่งเสริม คุณภาพชวีิตของนกัศึกษา เชน หอพัก
นักศึกษา สภาพแวดลอม หองเรียน สถานที่ออกกําลังกาย บริการอนามัย การจัดจําหนายอาหาร (3) การ
บริการดานการแนะแนวและการใหคําปรึกษา (4) การบริการดานขอมลูขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษา
และศิษยเกา เชน ทุนกูยืมการศึกษา แหลงทุนการศึกษาตอ การบริการจัดหางาน แหลงขอมูลการฝก



ประสบการณวิชาชีพ ขอมูล ขาวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันที่จําเปนแกนักศกึษาและศิษยเกา 
และ (5) การจดั โครงการเพือ่พัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนักศึกษาและศษิยเกาในรูปแบบตาง ๆ  
 
แนวปฏิบตัิท่ีด ี:  

1. สํารวจความตองการจําเปน (needs assessment) ของนกัศึกษาปที ่1  
2. จัดบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกทีเ่อื้อตอการพัฒนาการเรียนรู ของนักศึกษา เชน ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศ คอมพิวเตอร หองสมุด ศูนยการเรยีนรู และสื่อการเรียน เปนตน  
3. จัดบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของนักศกึษา เชน หอพกั สภาพแวดลอมในสถาบัน 

สภาพหองเรียน สถานที่ออกกําลังกายและบริการอนามยั เปนตน  
4. จัดบริการดานการใหคําปรึกษาแกนักศกึษาทั้งเกี่ยวของและไม เกี่ยวของกับวิชาการ  
5. จัดบริการแหลงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนักศกึษาและศิษยเกา เชน ทุนกูยมืการศึกษา 

การบริการจัดหางาน แหลงทุนศึกษาตอ เปนตน  
6. จัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนกัศึกษาและศษิยเกา  
7. ประเมินคุณภาพของการใหบริการและคณุภาพชวีิตของนักศึกษาเปน ประจําทุกป เพื่อนําไป

พัฒนาการบรกิาร 
 

ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน : ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานที่แสดงวาสาขาวิชานิเทศศาสตรมีการ
จัดบริการแกนกัศึกษาและศษิยเกาใน 5 เร่ือง ไดแก บริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอือ้ตอ การ
พัฒนาการเรียนรู บริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิต บริการใหคําปรึกษา บริการแหลงขอมูลขาวสาร
ที่เปนประโยชนตอนักศกึษาและศิษยเกา และโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนกัศึกษาและ
ศิษยเกา ดังตอไปนี ้ 

1. เอกสารหรือหลักฐานการสํารวจความตองการจําเปนของนักศึกษาปที่ 1  
2. เอกสารหลักฐานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการจดับริการแกนกัศึกษาและ ศิษยเกา  
3. หลักฐานการเผยแพรขอมลูขาวสารเกี่ยวกับการจัดบรกิารใหแกนักศกึษาและ ศิษยเกา ไดแก 

ประกาศ แผนพับ การประชาสัมพันธผานสื่อส่ิงพิมพ หรือ website ของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
4. ขอมูลสถิติเกี่ยวกับจํานวนหนังสือ วารสาร ส่ือส่ิงพิมพ เครื่องคอมพิวเตอร และอปุกรณที่

เกี่ยวของเพื่อการสืบคนขอมูลที่จัดหาเขาหองสมุด หรือจดัใหบริการแกนักศึกษา  
5. หลักฐานโครงการความรวมมือของสถาบันกับองคกรตาง ๆ ในการพัฒนา ประสบการณทาง

วิชาชีพแกนกัศึกษาและศิษยเกา  
6. ขอมูลหลักฐานเกีย่วกับการบริการนักศกึษาและศิษยเกาจากฝายกิจการ นักศึกษาของสาขาวิชา

นิเทศศาสตร  



7. รายช่ือหนวยบริการและโครงการหรือกจิกรรมบริการที่แตละหนวยจัดบริการ แกนักศึกษาและ
ศิษยเกา  

8. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและศิษยเกาเกีย่วกับการบริการที่ไดรับ  
 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  

1. มีการสํารวจความตองการจําเปนของนกัศึกษาปที ่1  
2. มีการจัดบรกิารดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการพัฒนาการเรยีนรูของนักศกึษา  
3. มีการจัดบรกิารดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชวีิตของนักศึกษา  
4. มีการจัดบรกิารใหคําปรึกษาแกนักศกึษา  
5. มีบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษาและศิษยเกา  
6. มีการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชพีแกนกัศึกษาและศิษยเกา  
7. มีการประเมินคุณภาพของการใหบริการทั้ง 5 เร่ืองขางตนเปนประจาํทุกป  
8. นําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาพัฒนาการจัดบริการแกนกัศึกษา และศิษยเกา  
 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 7 ขอแรก  

มีการดําเนนิการ  
7 ขอแรก  

มีการดําเนนิการ 
ครบทุกขอ  

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 ในปงบประมาณ 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตรกําหนดเปาหมายที่คะแนน 2 คะแนน 
 
ผลการดําเนินงาน 
 ในปงบประมาณ 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตร มีผลงานผาน 6 ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดังนี ้

1. มีการสํารวจความตองการจําเปนของนกัศึกษาปที ่1 โดยทางสาขาวชิานิเทศศาสตรไดทําการ
สํารวจความตองการจําเปนพื้นฐานของนกัศึกษา (Need Assessment) ของนักศึกษาชั้นปที่ 1  (3.1.1.1) 

2. มีการจัดบรกิารดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการพัฒนาการเรยีนรูของนักศกึษา โดยทาง
สาขาวิชานิเทศศาสตรไดจัดทําเว็บไซดสาขาวิชานิเทศศาสตรขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับนักศึกษาใน
สาขาวิชา และเปนการเอื้อตอการพัฒนาการเรียนรูของนกัศึกษา นอกจากนี้ยังมกีารใหขอมูลขาวสารการใช
หองปฏิบัติการตาง ๆ ของทางสาขาวิชา (3.1.2.1)  

3. มีการจัดบรกิารดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชวีิตของนักศึกษา ทั้งนี้ทางสาขาวิชาไดใหความ
รวมมือและทํากิจกรรมกับทาง สสส.ในโครงการตาง ๆ ที่สรางเสริมสุขภาพในสถานศึกษา  (3.1.3.1) 



4. มีการจัดบรกิารใหคําปรึกษาแกนักศกึษา โดยทางสาขาวิชาไดรวมกบัทางคณะจดัทําบอรด
ตารางเวลาการทํางานของอาจารย (Office Hour) เพื่อแสดงเวลาการใหคําปรึกษาแกนกัศึกษาที่ตองการติดตอ
หรือมีปญหาเกี่ยวกับการเรยีนการสอน (3.1.4.1) 

5. มีบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษาและศิษยเกา โดยทางสาขาวิชานิเทศศาสตร
ไดจัดทําเว็บไซดสาขาวิชานเิทศศาสตรขึ้น เพื่อบริการแหลงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนใหแกนกัศึกษา
และศิษยเกา  (3.1.5.1) 

6. มีการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชพีแกนกัศึกษาและศิษยเกา โดยทางสาขาวิชา
ไดมีการจดัทําโครงการกิจกรรมตาง ๆ ขึ้นมาตลอดปการศึกษา เพื่อใหนักศึกษาสามารถนําความรูที่ไดจาก
การเรียนรูในหองเรียนไปใชประโยชนจากการจัดกิจกรรม  (3.1.6.1-3.1.6.18) 
 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมนิตัวบงชี้ สกอ.  การบรรลุเปาหมายของสาขาวิชา  

1 คะแนน  ไมบรรลุเปาหมาย  

 
การบรรลุเปาหมาย 
 ไมบรรลุเปาหมาย เพราะแมสาขาวิชานิเทศศาสตรจะมีการจัดการบริการแกนักศกึษาและศิษยเกา
ตามตัวบงชี้ที่ 3.1 แตในรอบปงบประมาณ 2550 ก็ไมครบตามระดับทั้ง 7 ขอดังที่ มาตรฐาน สกอ.ไดกําหนด
เอาไว 
 
รายการหลักฐาน 
3.1.1.1  เอกสารสรุปผลแบบสํารวจความตองการจําเปนพื้นฐานของนกัศึกษาชัน้ปที่ 1  

คณะวิทยาการจัดการ ปการศกึษา 2550 
3.1.2.1  เอกสารแสดงโฮมเพจสาขาวิชานิเทศศาสตร www.nithedcmru.com 
3.1.3.1  เอกสารโครงการ สสส.ส่ือกิจกรรมและสื่อสรางสรรค สรางเสริมสุขภาพในสถานศกึษา 
3.1.4.1  เอกสาร ตารางแสดงเวลาทํางานของอาจารยประจําคณะฯ (Office Hour) 
3.1.5.1  เอกสารแสดงโฮมเพจสาขาวิชานิเทศศาสตร www.nithedcmru.com 
3.1.6.1  เอกสารโครงการ สสส.ส่ือกิจกรรมและสื่อสรางสรรค สรางเสริมสุขภาพในสถานศกึษา 
3.1.6.2  เอกสาร โครงการจัดทําหนังสือพิมพฝกปฏิบัติการ สาขาวิชานิเทศศาสตร “เสียงซึง” 
3.1.6.3  เอกสาร โครงการเตรียมความพรอมกอนฝกประสบการณวิชาชีพนิเทศศาสตร 
3.1.6.4  เอกสาร โครงการพัฒนาศักยภาพนักศกึษา สาขาวิชานิเทศศาสตร 



3.1.6.5  เอกสาร โครงการแขงขันสสัีนกองเชียร “ดารล่ี เชียรลีดเดอร ชิงแชมปแหงประเทศไทย  
2007” 

3.1.6.6  เอกสาร โครงการประกวดเตน “สงครามเทาไฟ” 
3.1.6.7  เอกสาร โครงการฝกปฏิบัติการเรียน สาขาวิชานิเทศศาสตร 
3.1.6.8  เอกสาร โครงการความรวมมือการจัดกจิกรรม “โครงการเยาวชนคนขาว” 
3.1.6.9  เอกสารโครงการประกวดเตนเฉลิมพระเกยีรติ “พอของแผนดิน” 
3.1.6.10 เอกสาร โครงการประกวดภาพยนตรโฆษณา “รักพอ...รวมพอเพียง” 
3.1.6.11 เอกสาร โครงการประกวดถายภาพ “เปดเลนส เปดโลกลานนา สืบสานคุณคา 

ศิลปวัฒนธรรม” 
3.1.6.12 เอกสาร โครงการฮวมใจปใหมเมอืง คร้ังที่ 4 สาขาวิชานิเทศศาสตร 
3.1.6.13 เอกสาร โครงการจัดทําหนังสือพมิพฝกปฏิบัติการ สาขาวิชานิเทศศาสตร “เสียงซึง” 
3.1.6.14 เอกสาร โครงการนิเทศโชว คร้ังที่ 11 
3.1.6.15 เอกสาร โครงการชุมนุมยวุกาชาดตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เฉลิมพระเกยีรติพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหวั ป 2550 (ภาคเหนือ) 
3.1.6.16 เอกสาร โครงการกิจกรรมนักศกึษารายวิชาการสื่อสารเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน 
3.1.6.17 เอกสาร โครงการศึกษาดูงาน “Bangkok Study Tour 2008” 
3.1.6.18 เอกสาร โครงการ M150 TV Creation 2008 
 

ตัวบงชี้ท่ี 3.2  : มีการสงเสรมิกิจกรรมนักศึกษาท่ีครบถวนและสอดคลองกับคุณลักษณะ  
                              ของบัณฑติท่ีพึงประสงค  
 

ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ  
 

คําอธิบายตัวบงชี ้: ตัวบงชี้นีต้องการใหมกีารสงเสริมการจัดกิจกรรมนกัศึกษาอยาง เหมาะสมและครบถวน 
กิจกรรมนกัศกึษาหมายถึงกจิกรรมเสริมหลักสูตรที่ดําเนนิการทั้งโดย สถาบันและโดยองคการนกัศึกษา เปน
กิจกรรมที่ผูเขารวมจะมีโอกาสไดรับการพฒันาสติปญญา สังคม อารมณ รางกาย และคุณธรรมจริยธรรม
สอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พงึประสงค 5 ประการ ไดแก (1) ความรู (2) ทักษะการคิด (3) ทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความ รับผิดชอบ (4) ทักษะการวิเคราะหและการสื่อสาร และ (5) การ
พัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม  
 
 
 
 



แนวปฏิบตัิท่ีด ี:  
1. มีการกําหนดแนวทางที่ชัดเจนในการสงเสริมการจัดกิจกรรม ทั้งโดยสถาบัน และโดยองคการ

นักศึกษาที่สอดคลองกับวิสัยทัศนและคุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงคตลอดจน สอดคลองกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิในแตละระดับการศกึษา  

2. มีการสงเสริมและติดตามผลการจัดกิจกรรมนักศึกษาใหครบถวนอยางนอยใน กิจกรรมตอไปนี ้ 
2.1 กิจกรรมวชิาการ  
2.2 กิจกรรมกฬีาและการสงเสริมสุขภาพ  
2.3 กิจกรรมบาํเพ็ญประโยชนและรักษาสิ่งแวดลอม  
2.4 กิจกรรมนนัทนาการ  
2.5 กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  

3. มีการจัดทํารายงานผลการติดตามและประเมินโครงการหรือกิจกรรม ทั้งที่ ดําเนินการ โดย
สถาบันและโดยองคการนกัศึกษาตอผูบริหารและคณะกรรมการที่เกีย่วของทุกสิ้นป การศึกษา  

4. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพือ่พัฒนานักศกึษาอยาง  
ตอเนื่อง 
 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน : ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานที่แสดงวา สาขาวชิานิเทศศาสตร มีการ
สงเสริมกิจกรรมนักศึกษาทีค่รบถวนและสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พงึประสงค อาทิ  

1. คําสั่งแตงตั้งหรือมอบหมายคณะกรรมการ คณะทํางาน หนวยงานเพื่อทํา หนาที่กาํหนดแนว
ทางการสงเสริมการจัดกจิกรรมนักศึกษาทีส่อดคลองกับวิสัยทัศนและ คุณลักษณะบณัฑิตที่พึงประสงคตาม
กรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษา  

2. จํานวนและรายชื่อโครงการหรือกิจกรรมนักศึกษา จําแนกตามประเภท กิจกรรม อาท ิกิจกรรม
วิชาการ กิจกรรมกีฬาและสงเสริมสุขภาพ กิจกรรมบําเพญ็ประโยชนและ รักษาสิ่งแวดลอม กิจกรรม
นันทนาการ กจิกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  

3. หลักฐานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการจัดกจิกรรมนักศึกษา  
4. เอกสารประกาศ กฎระเบยีบ หลักเกณฑ นโยบายของสถาบันเกี่ยวกับการสงเสริมงานกิจการ

นักศึกษาของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
5. คูมือนักศึกษาจากฝายกิจกรรมนักศึกษา  
6. เอกสารรายงานการประเมนิผลการจัดกิจกรรมนักศึกษาทั้งที่จัดโดยสถาบัน และองคการ

นักศึกษา  
7. เอกสาร ส่ือ ส่ิงพิมพเกี่ยวกับกิจกรรมนกัศึกษาของสาขาวิชานิเทศศาสตร 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  



1. มีการจัดทําแนวทางสงเสริมการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของสถาบันและคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  

2. มีการสงเสริมใหสถาบันและองคการนักศึกษาจดักิจกรรมนักศึกษาใหครบทุกประเภท โดยอยาง
นอยตองดําเนนิการใน 5 ประเภท ดังนี ้ 

- กิจกรรมวิชาการ  
- กิจกรรมกีฬาและการสงเสริมสุขภาพ  
- กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและรักษาสิ่งแวดลอม  
- กิจกรรมนันทนาการ  
- กิจกรรมสงเสริมศลิปวัฒนธรรม  

3. มีกระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมทั้งที่จัดโดยสถาบันและองคการ
นักศึกษาทุกสิน้ปการศึกษา  

4. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพือ่พัฒนานักศกึษาอยางตอเนือ่ง  
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
ครบทุกขอ 

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 ในปงบประมาณ 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตรกําหนดเปาหมายที่คะแนน 2 คะแนน 
 
ผลการดําเนินงาน 
 ในปงบประมาณ 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตร มีผลงานผาน 2 ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดังนี ้

1. มีการจัดทําแนวทางสงเสริมการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของสาขา และคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ทั้งนี้ทุกโครงการที่สาขาวิชาไดจัดทําขึ้น
นั้นไดสอดคลองกบัวิสัยทัศน และพนัธกิจของสาขาวิชาทั้งสิ้น  (3.2.1.1-3.2.1.22) 

2. มีการสงเสริมใหสาขาและองคการนักศึกษาจัดกิจกรรมนักศึกษาใหครบทุกประเภท โดยอยาง
นอยตองดําเนนิการใน 5 ประเภท ดังนี ้

 
  2.1 กิจกรรมวชิาการ (3.2.2.1-1-3.2.2.1-14) 

 2.2 กิจกรรมกฬีาและการสงเสริมคุณภาพ (3.2.2.2-1-3.2.2.2-4) 
 2.3 กิจกรรมบาํเพ็ญประโยชนและรักษาสิ่งแวดลอม (3.2.2.3-1-3.2.2.3-3) 



 2.4 กิจกรรมนนัทนาการ (3.2.2.4-1-3.2.2.4-15) 
 2.5 กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม (3.2.2.5-1-3.2.2.5-4) 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมนิตัวบงชี้ สกอ.  การบรรลุเปาหมายของสาขาวิชา  

1 คะแนน  ไมบรรลุเปาหมาย  

 
การบรรลุเปาหมาย 
 ไมบรรลุเปาหมาย เพราะแมสาขาวิชานิเทศศาสตรจะมีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถวนและ
สอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พงึประสงคตามตัวบงชี้ที่ 3.2 แตในรอบปงบประมาณ 2550 ก็ไมครบ
ตามระดับทั้ง 3 ขอดังที่ มาตรฐาน สกอ.ไดกําหนดเอาไว 
 
รายการหลักฐาน 
3.2.1-1  เอกสารสรุปผลแบบสํารวจความตองการจําเปนพื้นฐานของนักศึกษาชั้นปที่ 1 คณะ วิทยาการ

จัดการ ปการศกึษา 2550 
3.2.1-2  เอกสารแสดงโฮมเพจสาขาวิชานเิทศศาสตร www.nithedcmru.com 
3.2.1-3  เอกสารโครงการ สสส.ส่ือกิจกรรมและสื่อสรางสรรค สรางเสริมสุขภาพในสถานศึกษา 
3.2.1-4  เอกสาร ตารางแสดงเวลาทํางานของอาจารยประจําคณะฯ (Office Hour) 
3.2.1-5  เอกสารแสดงโฮมเพจสาขาวิชานเิทศศาสตร www.nithedcmru.com 
3.2.1-6  เอกสาร โครงการประกวดภาพยนตรโฆษณา “รักพอ...รวมพอเพียง” 
3.2.1-7  เอกสาร โครงการประกวดถายภาพ “เปดเลนส เปดโลกลานนา สืบสานคุณคาศิลปวัฒนธรรม” 
3.2.1-8  เอกสาร โครงการฮวมใจปใหมเมอืง คร้ังที่ 4 สาขาวิชานิเทศศาสตร 
3.2.1-9  เอกสาร โครงการจัดทําหนังสือพมิพฝกปฏิบัติการ สาขาวิชานิเทศศาสตร “เสียงซึง” 
3.2.1-10 เอกสาร โครงการนิเทศโชวคร้ังที่ 11 
3.2.1-11 เอกสาร โครงการชุมนุมยวุกาชาดตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เฉลิมพระเกยีรติพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหวั ป 2550 (ภาคเหนือ) 
3.2.1-12 เอกสาร โครงการกิจกรรมนักศกึษารายวิชาการสื่อสารเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน 
3.2.1-13 เอกสาร โครงการศึกษาดูงาน “Bangkok Study Tour 2008” 
3.2.1-14 เอกสาร โครงการ M150 TV Creation 2008 
3.2.1-15 เอกสาร โครงการจัดทําหนังสือพมิพฝกปฏิบัติการ สาขาวิชานิเทศศาสตร “เสียงซึง” 
3.2.1-16 เอกสาร โครงการเตรียมความพรอมกอนฝกประสบการณวิชาชีพนิเทศศาสตร 



3.2.1-17 เอกสาร โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา สาขาวิชานิเทศศาสตร 
3.2.1-18 เอกสาร โครงการแขงขันสีสันกองเชียร “ดารล่ี เชียรลีดเดอร ชิงแชมปแหงประเทศไทย 2007” 
3.2.1-19 เอกสาร โครงการประกวดเตน “สงครามเทาไฟ” 
3.2.1-20 เอกสาร โครงการฝกปฏิบัติการเรียน สาขาวิชานิเทศศาสตร 
3.2.1-21 เอกสาร โครงการความรวมมือการจัดกิจกรรม “โครงการเยาวชนคนขาว” 
3.2.1-22 เอกสารโครงการประกวดเตนเฉลิมพระเกียรติ “พอของแผนดิน” 
3.2.2.1-1 เอกสารแสดงโฮมเพจสาขาวิชานิเทศศาสตร www.nithedcmru.com 
3.2.2.1-2 เอกสาร ตารางแสดงเวลาทํางานของอาจารยประจําคณะฯ (Office Hour) 
3.2.2.1-3 เอกสารแสดงโฮมเพจสาขาวิชานิเทศศาสตร www.nithedcmru.com 
3.2.2.1-4 เอกสาร โครงการประกวดภาพยนตรโฆษณา “รักพอ...รวมพอเพียง” 
3.2.2.1-5 เอกสาร โครงการประกวดถายภาพ “เปดเลนส เปดโลกลานนา สืบสานคุณคา   ศิลปวัฒนธรรม” 
3.2.2.1-6 เอกสาร โครงการจัดทําหนังสือพิมพฝกปฏิบัติการ สาขาวิชานิเทศศาสตร “เสียงซึง” 
3.2.2.1-7 เอกสาร โครงการกิจกรรมนกัศกึษารายวิชาการสื่อสารเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน 
3.2.2.1-8 เอกสาร โครงการศึกษาดูงาน “Bangkok Study Tour 2008” 
3.2.2.1-9 เอกสาร โครงการ M150 TV Creation 2008 
3.2.2.1-10 เอกสาร โครงการจัดทําหนังสือพิมพฝกปฏบิัติการ สาขาวิชานิเทศศาสตร “เสียงซึง” 
3.2.2.1-11 เอกสาร โครงการเตรียมความพรอมกอนฝกประสบการณวิชาชีพนิเทศศาสตร 
3.2.2.1-12 เอกสาร โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา สาขาวิชานิเทศศาสตร 
3.2.2.1-13 เอกสาร โครงการฝกปฏิบัติการเรียน สาขาวิชานิเทศศาสตร 
3.2.2.1-14 เอกสาร โครงการความรวมมือการจัดกิจกรรม “โครงการเยาวชนคนขาว” 
3.2.2.2-1 เอกสาร โครงการแขงขันสีสันกองเชียร “ดารล่ี เชียรลีดเดอร ชิงแชมปแหงประเทศไทย2007” 
3.2.2.2-2 เอกสารโครงการ สสส.ส่ือกิจกรรมและสื่อสรางสรรค สรางเสริมสุขภาพในสถานศึกษา 
3.2.2.2-3 เอกสารโครงการประกวดเตนเฉลิมพระเกียรติ “พอของแผนดิน” 
3.2.2.2-4 เอกสาร โครงการประกวดเตน “สงครามเทาไฟ” 
3.2.2.3-1 เอกสาร โครงการชุมนุมยวุกาชาดตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหวั ป 2550 (ภาคเหนือ) 
3.2.2.3-2 เอกสาร โครงการกิจกรรมนกัศกึษารายวิชาการสื่อสารเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน 
3.2.2.3-3 เอกสารโครงการ สสส.ส่ือกิจกรรมและสื่อสรางสรรค สรางเสริมสุขภาพในสถานศึกษา 
3.2.2.4-1 เอกสารโครงการ สสส.ส่ือกิจกรรมและสื่อสรางสรรค สรางเสริมสุขภาพในสถานศึกษา 
3.2.2.4-2 เอกสารแสดงโฮมเพจสาขาวิชานิเทศศาสตร www.nithedcmru.com 
3.2.2.4-3 เอกสาร โครงการประกวดภาพยนตรโฆษณา “รักพอ...รวมพอเพียง” 
3.2.2.4-4 เอกสาร โครงการประกวดถายภาพ “เปดเลนส เปดโลกลานนา สืบสานคุณคาศิลปวัฒนธรรม” 



3.2.2.4-5 เอกสาร โครงการฮวมใจปใหมเมือง คร้ังที่ 4 สาขาวิชานิเทศศาสตร 
3.2.2.4-6 เอกสาร โครงการนิเทศโชวคร้ังที่ 11 
3.2.2.4-7 เอกสาร โครงการชุมนุมยวุกาชาดตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหวั ป 2550 (ภาคเหนือ) 
3.2.2.4-8 เอกสาร โครงการศึกษาดูงาน “Bangkok Study Tour 2008” 
3.2.2.4-9 เอกสาร โครงการ M150 TV Creation 2008 
3.2.2.4-10 เอกสาร โครงการเตรียมความพรอมกอนฝกประสบการณวิชาชีพนิเทศศาสตร 
3.2.2.4-11 เอกสาร โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา สาขาวิชานิเทศศาสตร 
3.2.2.4-12 เอกสาร โครงการแขงขันสีสันกองเชียร “ดารล่ี เชียรลีดเดอร ชิงแชมปแหงประเทศไทย 2007” 
3.2.2.4-13 เอกสาร โครงการประกวดเตน “สงครามเทาไฟ” 
3.2.2.4-14 เอกสาร โครงการความรวมมือการจัดกิจกรรม “โครงการเยาวชนคนขาว” 
3.2.2.4-15 เอกสารโครงการประกวดเตนเฉลิมพระเกียรติ “พอของแผนดิน” 
3.2.2.5-1 เอกสาร โครงการประกวดเตน “สงครามเทาไฟ” 
3.2.2.5-2 เอกสาร โครงการประกวดถายภาพ “เปดเลนส เปดโลกลานนา สืบสานคุณคาศิลปวัฒนธรรม” 
3.2.2.5-3 เอกสาร โครงการฮวมใจปใหมเมือง คร้ังที่ 4 สาขาวิชานเิทศศาสตร 
3.2.2.5-4 เอกสาร โครงการนิเทศโชวคร้ังที่ 11 
 



องคประกอบที่ 4 การวิจัย  
หลักการ  

สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงอาจมีจุดเนนในเรื่องการวิจยัที่แตกตางกันขึ้นกับ -สภาพแวดลอมและ
ความพรอมของแตละสถาบัน อยางไรก็ตามทุกสถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองมี พันธกิจนี้เปนสวนหนึ่งของ
พันธกิจสถาบัน ดังนั้น จึงตองมีระบบและกลไกควบคุมใหสามารถ ดําเนินการในพันธกจิดานนี้อยางมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพภายใตจดุเนนเฉพาะของแตละ สถาบัน เพื่อใหไดผลงานวจิยัและงานสรางสรรคที่
เกิดประโยชน การวิจัยจะประสบความสําเร็จ และเกิดประโยชนจําเปนตองมีสวนประกอบทีสํ่าคัญสาม
ประการ คือ 1) สถาบันตองมีแผนการ วิจยั มีระบบและกลไกตลอดจนมีการสนับสนุนทรัพยากรใหสามารถ
ดําเนินการไดตามแผน 2) คณาจารยมีสวนรวมในการวจิัยอยางเขมแขง็โดยบูรณาการงานวิจยักับการจัดการ
เรียนการสอน และพันธกจิดานอื่นๆ ของสถาบัน 3) ผลงานวิจยัมีคุณภาพ มีประโยชน สนองยุทธศาสตรของ
ชาต ิและมีการเผยแพรอยางกวางขวาง  

 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ  

1. แผนพัฒนาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
2. มาตรฐานการอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
3. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศกึษา สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศกึษา (องคการมหาชน)  
4. ยุทธศาสตรการวิจยัของชาติ สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 
5. แนวทางปฏบิัติจรรยาบรรณนักวิจยั สํานักงานคณะกรรมการวิจยัแหงชาติ  
 

ตัวบงชี ้จํานวน 5 ตัวบงชี ้ประกอบดวย  
 

4.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจยัและงานสรางสรรค  
4.2 มีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวจิัยและงานสรางสรรค  
4.3 เงินสนบัสนุนงานวิจยัและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตอจาํนวนอาจารยประจํา 
4.4 รอยละของงานวิจยัและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร ไดรับการจดทะเบยีนทรัพยสินทาง

ปญญาหรืออนุสิทธิบัตร หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติและ ในระดับนานาชาติตอจํานวนอาจารย
ประจํา  

4.5 รอยละของบทความวจิัยที่ไดรับการอางองิ (Citation) ใน refereed journal หรือในฐานขอมูล
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา  (เฉพาะ สถาบันท่ีเนนการผลิตบณัฑิตและวิจัย) 

 
 
 



ตัวบงชี้ท่ี 4.1  : มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงาน                 
                               สรางสรรค  
 

ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ  
 

คําอธิบายตัวบงชี ้: สถาบันอุดมศึกษาตองมีการบริหารจดัการงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ มีคุณภาพโดยมี
แนวทางการดาํเนินงานทีเ่ปนระบบและมกีลไกสงเสริมสนับสนุนครบถวนเพื่อให สามารถดําเนินการได
ตามแผนที่กําหนดไว ทั้งการสนับสนุนดานการจัดหาแหลงทุนวิจยัและ 
การจัดสรรทุนวิจัย การสงเสริมพัฒนาสมรรถนะแกนักวจิัยและทีมวจิัย การสนับสนุนทรัพยากรที ่จําเปนซึ่ง
รวมถึงทรพัยากรบุคคล ทรัพยากรการเงนิ เครื่องมืออุปกรณที่เกีย่วของตาง ๆ ตลอดจน จัดระบบสรางขวัญ
และกําลังใจแกนักวิจยัอยางเหมาะสม  
 
แนวปฏิบตัิท่ีด ี:  

1. มีระบบบริหารงานวจิัยและงานสรางสรรคที่สงเสริมการบูรณาการและ สอดคลองไปในแนว
เดียวกันกับภารกิจดานอืน่ของสถาบัน เพื่อใหการดําเนนิงานบรรลุเปาหมาย ตามแผนของสถาบันและ
สอดคลองกับยุทธศาสตรการวิจัยของชาต ิ 

2. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวจิัยและงาน สรางสรรคอยาง
ครบถวน และใชประโยชนไดจริง  

3. มีการจัดหาทรัพยากรสนบัสนุนการวจิยัและงานสรางสรรคอยางเพียงพอ ทั้ง ทรัพยากรการเงนิ 
ทรัพยากรบุคคล แหลงคนควา หองปฏิบัติการและสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ  

4.มีกลไกสงเสริมความรวมมอืระหวางนักวจิัย กับองคกรภายนอกทั้งภาครัฐ เอกชน และ
ภาคอุตสาหกรรมในการทํางานวิจยัและงานสรางสรรครวมกัน  

5. มีการพัฒนาสมรรถนะนักวิจัย มีการควบคุมนักวจิัยใหปฏิบัติตามจรรยาบรรณ มี 
การสรางขวัญและกําลังใจและยกยองนักวจิัยที่มีผลงานวจิัยและงานสรางสรรคดีเดน  

6. มีการสรางทีมวิจยัเพื่อผลิตผลงานวิจัยและงานสรางสรรคระดับสากล  
 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน :  

1. แผนงานวิจยัของสาขาวิชานิเทศศาสตรและหลักฐานการดําเนนิงานตามแผนตลอดจนการ
ประเมินและปรับปรุง  

2. จํานวนโครงการการบริหารงานวิจยัของสาขาวิชานิเทศศาสตร ตลอดจนระเบียบ ขอบังคับ
มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ 

3. ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวจิัย เชน ขอมูลหรือ หลักฐานการจัดหาแหลง
ทุน ขอมูลการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการวิจัย ขอมูลการ สนบัสนุนทรัพยากรดานอื่นๆ ตอการวิจัย 



ขอมูลทุนวิจัยที่คณาจารยไดรับพรอมช่ือคณาจารย ขอมูล เกี่ยวกับผลการวิจัยที่ตีพิมพหรือเผยแพรในลักษณะ
อื่นๆ หรือการนําไปใชประโยชน ตลอดจนขอมูลหรือหลักฐานการสรางขวัญและกําลังใจแกนักวิจัย เปนตน  

4. ขอมูลหรือหลักฐานการพัฒนาสมรรถนะนกัวจิัยและทีมวจิัย  
5. เอกสารหลักฐานความรวมมือในการวิจยักับหนวยงานตางๆ  

 
เกณฑมาตรฐาน : ขอ  

1. มีการจัดทําระบบบริหารงานวิจยัและงานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนของสถาบัน
และสอดคลองกับยุทธศาสตรการวิจยัของชาติ  

2. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่เกีย่วของกับการบริหารงานวิจยั และงาน
สรางสรรคที่ใชประโยชนไดจริง  

3. มีการจัดสรรทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรบุคคล แหลงคนควาตาง ๆ เพื่อ สนับสนุนงานวิจยัและ
งานสรางสรรค  

4. มีระบบและกลไกพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการวิจัย  
5. มีระบบสรางขวัญและกําลังใจและยกยองนักวจิัยที่มีผลงานวิจยัและงาน สรางสรรคดีเดน  
6. มีระบบและกลไกสงเสริมความรวมมือระหวางนักวิจยักับองคกรภายนอกทั้ง ภาครัฐเอกชนและ

ภาคอุตสาหกรรม  
 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 3 – 4 ขอ มีการดําเนนิการ 
อยางนอย 5 ขอ 

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
         ในปการศึกษา 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตรกําหนดเปาหมายที่คะแนน 2 คะแนน 
 
ผลการดําเนินงาน   
 ในปการศึกษา 2550  สาขาวิชานิเทศศาสตร มีการดําเนินงาน 5 ขอ ดังนี้ 

1. มีการจัดทําระบบบริหารงานวิจยัและงานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมาย ตามแผนของ
สถาบันและสอดคลองกับยทุธศาสตรการวิจัยของชาติ (4.1.1) 

2. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกบัการบริหารงานวิจยัและงาน
สรางสรรคที่ใชประโยชนไดจริง  (4.1.2-1 ถึง 4.1.2-10) 



3. มีการจัดสรรทรัพยากรการเงนิ  ทรัพยากรบุคคล  แหลงคนควาตางๆ เพื่อสนับสนุนงานวิจยั
และงานสรางสรรค (4.1.3) 

4. มีระบบและกลไกพัฒนาทรพัยากรบุคคลดานการวิจัย (4.1.4) 
5. มีระบบและกลไกสงเสริมความรวมมือระหวางนกัวจิัยกบัองคกรภายนอกทั้งภาครัฐ เอกชน 

และภาคอุตสาหกรรม (4.1.5) 
 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมนิตัวบงชี้ สกอ.  การบรรลุเปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร  

3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 
4.1.1  โครงการ การสรางองคความรูดานพลังงานสําหรับโรงเรียนในเขตภาคเหนือตอนบน 
4.1.2-1  ขอมูลนักวจิัย มหาวทิยาลัยราชภัฎเชียงใหม อาจารย จันทรเพญ็  ชาติพันธ 
4.1.2-2  ขอมูลนักวจิัย มหาวทิยาลัยราชภัฎเชียงใหม อาจารยทวีศักดิ์  ปนทอง 
4.1.2-3  ขอมูลนักวจิัย มหาวทิยาลัยราชภัฎเชียงใหม อาจารยสมพงษ  บญุเลิศ 
4.1.2-4  ขอมูลนักวจิัย มหาวทิยาลัยราชภัฎเชียงใหม อาจารย ดร.กมลณฎัฐ  พลวัน 
4.1.2-5  ขอมูลนักวจิัย มหาวทิยาลัยราชภัฎเชียงใหม อาจารยศิรสา  สอนศรี 
4.1.2-6  ขอมูลนักวจิัย มหาวทิยาลัยราชภัฎเชียงใหม อาจารยกมลวรรธ  สุจริต 
4.1.2-7  ขอมูลนักวจิัย มหาวทิยาลัยราชภัฎเชียงใหม อาจารยมัณฑนา   ภาคสุวรรณ 
4.1.2-8  ขอมูลนักวจิัย มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม อาจารยดารารัตน  ไชยาโส 
4.1.2-9  ขอมูลนักวจิัย มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม อาจารยศิโรช  แทนรัตนกุล 
4.1.2-10  ขอมูลนักวิจยั มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม อาจารยศุภณิช  จนัทรสอง 
4.1.2-11  ขอมูลนักวิจยั มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม อาจารย ดร.ธรรมกิตต ธรรมโม 
4.1.3  งบประมาณในการดําเนินโครงการระเบียบมหาวทิยาลัยราชภัฎเชียงใหมวาดวย 
           เงินกองทุนวิจยั 
4.1.4 ที่ปรึกษาโครงการ รศ.สมพงษ บุญเลิศ 
4.1.5โครงการ การสรางองคความรูดานพลงังานสําหรับโรงเรียนในเขตภาคเหนือตอนบน 
 
ตัวบงชี้ท่ี 4.2  : มีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค  
 

ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ  



คําอธิบายตัวบงชี ้ : การบริหารจัดการความรูจากผลงานวิจัยและงานสรางสรรคเพื่อเผยแพร ไปยังคณาจารย 
นักศึกษา วงการวิชาการ หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนตลอดจนชุมชน เปาหมายที่จะนําผลการวิจัยไปใช
ประโยชน เปนเรื่องที่มีความสําคัญสําหรับทุกสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้นสถาบันตองจัดระบบสงเสริม 
สนับสนุนใหมีระบบการรวบรวม เผยแพร และแลกเปลี่ยนเรียนรูในทรัพยสินทางปญญาจากงานวิจยัอยาง
เหมาะสมกับผูใชแตละกลุม โดย ส่ิงที่เผยแพรตองมีคุณภาพเชื่อถือได และรวดเรว็ทันเหตุการณ  
 
แนวปฏิบตัิท่ีด ี:  

1. มีการสงเสริมสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจยัและงานสรางสรรคในวงการ วิชาการทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาต ิ 

2. มีระบบรวบรวม คัดสรร วเิคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยและงาน สรางสรรคที่เชื่อถือ
ไดและรวดเรว็ทันตอการใชประโยชน  

3. มีเครือขายเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปยังนักวิชาการ นักศกึษา และชุมชนภายนอก
สถาบัน  

4. มีกลไกในการสงเสริม สนับสนุนความรวมมือระหวางนักวจิัยกับองคกร ภายนอกสถาบัน ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนทั้งในและตางประเทศ ในการนําผลงานวิจยัและงาน สรางสรรคไปใชประโยชน  

5. มีกลไกสนบัสนุนการจดสิทธิบัตรการซื้อขายทรัพยสินทางปญญา ตลอดจนการคุมครองสิทธิ
ของงานวิจยั หรือส่ิงประดษิฐ หรือนวัตกรรมใหแกนักวิจัยเจาของผลงาน  
 
ขอมูลอางอิงสาํหรบัผูประเมิน :  
 เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาสาขาวิชานิเทศศาสตรมีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัย
และงานสรางสรรค ประกอบดวย  

1. คําสั่งหรือการมอบหมายคณะกรรมการ คณะทํางาน หรือหนวยงานจดัทําระบบรวบรวม คัดสรร 
วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจยัและงานสรางสรรค  

2. ระบบฐานขอมูลเพื่อเปนศนูยรวมสารสนเทศงานวิจัยรวมทั้งระบบ intranet, internet และ 
website ที่เกีย่วกับงานวิจยัของสาขาวิชานิเทศศาสตร 

3. กระบวนการดําเนินการเพือ่เผยแพรหรือถายทอดความรูไปสูวงการวชิาการ และ 
การนําไปใชประโยชนทั้งภายในและภายนอกสาขาวิชานเิทศศาสตร 

4. เอกสารหลักฐานความรวมมือระหวางสาขาวิชานิเทศศาสตร หรือนักวิจยักับองคกรภายนอก
สาขาวิชานิเทศศาสตร 

5. เอกสารการดําเนินงานดานการจัดการและคุมครองทรัพยสินทางปญญาของสาขาวิชานิเทศ
ศาสตร 



6. ระเบียบ กฎเกณฑ และหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการรวบรวม คัดสรร เผยแพร และแลกเปลี่ยน
เรียนรูในทรพัยสินดานความรูจากการวจิยัไปยังทกุกลุมเปาหมาย ทั้งคณาจารย นักศึกษา ผูมีสวนไดสวนเสยี
อ่ืนๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

7. จํานวนงานวิจัยและงานสรางสรรคที่สถาบันสนับสนุนใหมกีารเผยแพรในวงวิชาการหรือ
นําไปใชประโยชน  

8. จํานวนงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการคัดสรร วิเคราะหและ สังเคราะหความรูเพื่อ
ประโยชนแกชุมชนและสังคมผานชองทางตาง ๆ  

9. จํานวนงานวิจัยและงานสรางสรรคที่สถาบันสนับสนุนใหจดสิทธิบัตรหรือ ซ้ือขายทรัพยสินทาง
ปญญา  

10. ช่ือเครือขายหรือหนวยงานที่สถาบันมีความรวมมือทางวิชาการอันเปนผล มาจากผลงานวิจัย
และงานสรางสรรคของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 
เกณฑมาตรฐาน : ขอ  

1. มีระบบและกลไกสนับสนนุการเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคทั้งในวงการ วิชาการและ
การนําไปใชประโยชน  

2. มีระบบรวบรวม คัดสรร วเิคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยและงาน สรางสรรคที่เชื่อถือ
ไดและรวดเรว็ทันตอการใชประโยชน  

3. มีการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปยังผูเกี่ยวของทั้ง ภายในและ
ภายนอกสถาบัน  

4. มีระบบและกลไกการสนบัสนุนความรวมมือระหวางนักวจิัยกับองคการภายนอก สถาบันเพื่อ
การนําผลงานไปใชประโยชน  

5. มีกลไกสนบัสนุนการจดสิทธิบัตรการซื้อขายทรัพยสินทางปญญา ตลอดจนการ คุมครองสิทธิ
ของงานวิจยั หรือส่ิงประดษิฐ หรือนวัตกรรมใหแกนักวิจัยเจาของผลงาน 
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
อยางนอย 4 ขอ 

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
         ในปการศึกษา 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตรกําหนดเปาหมายที่คะแนน 2 คะแนน 



ผลการดําเนินงาน     
 ในปการศึกษา 2550  สาขาวิชานิเทศศาสตรมีการดําเนินงาน 3 ขอ ดังนี้ 

1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคทั้งในวงการวิชาการ
และการนําไปใชประโยชน (4.2.1) 

2. มีการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปยังผูเกี่ยวของ  ทั้งภายในและ
ภายนอกสถาบัน (4.2.3) 

3. มีระบบและกลไกการสนับสนุนความรวมมือระหวางนกัวิจยักับองคการภายนอกสถาบันเพื่อ
การนําผลงานไปใชประโยชน (4.2.4) 
 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมนิตัวบงชี้ สกอ.  การบรรลุเปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร  

2 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 
4.2.1  ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เร่ืองแตงตัง้และการดําเนนิงานสถานวิจยัของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏเชียงใหม 
4.2.3   ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เร่ืองแตงตัง้และการดําเนนิงานสถานวิจยัของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏเชียงใหม 
4.2.4  ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เร่ืองการจดัตั้งและการดาํเนินสถานวจิยัของ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 
ตัวบงชี้ท่ี 4.3  : เงินสนับสนนุงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอก  
                                สถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา  
 

ชนิดของตัวบงชี ้ : ปจจัยนําเขา  
 

คําอธิบายตัวบงชี ้ : ตัวบงชี้นี้ตองการวดัถึงจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค ทั้งที่สถาบัน
จัดสรรใหเองและที่ไดรับจากภายนอก เพื่อการสนับสนุนการทําวจิยัและงาน สรางสรรคที่มีการศึกษา
คนควาซึ่งเปนที่ยอมรับหรือมีการนําไปใชประโยชน และจํานวนเงนิที ่ ไดรับการสนบัสนุนอาจรวมถึงวัสด ุ
อุปกรณ เครื่องมือตางๆ ที่อาจารยประจําและนักวิจยัไดรับการ สนับสนุนจากภายนอกสําหรับงานวิจัยและ
งานสรางสรรคในกรณีทีเ่ปนวัสด ุอุปกรณ เครื่องมือ ให คํานวณเปนจํานวนเงินตามราคาของสิ่งนั้นๆ  
 



ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน : ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของ สําหรับ 
การนับจํานวนอาจารยประจําและจํานวนเงินใหใชหลักเกณฑ ดังนี้  

1. จํานวนอาจารยประจํา ใหนับรวมนกัวิจยั และไมนับรวมอาจารยประจําและ นักวจิัยที่ลาศึกษาตอ  
2. จํานวนเงินสนับสนุนการทําวิจยัและงานสรางสรรค จําแนกเปนเงนิสนับสนุน จากสาขาวิชา

นิเทศศาสตร และจากแหลงทุนตาง ๆ ภายนอกสาขาวิชานิเทศศาสตร ดังนี ้ 
2.1 จํานวนเงนิสนับสนุนการทําวิจัยและงานสรางสรรคที่สถาบันจัดสรร ใหกับอาจารย

และนักวิจยั โดยใหนับเฉพาะจํานวนเงนิทีไ่ดรับอนุมัติใหมีการเบิกจาย ไมใชตัวเลขงบประมาณทีจ่ัดสรร  
2.2 จํานวนเงนิสนับสนุนการทําวิจัยและงานสรางสรรคจากภายนอกสาขาวิชานิเทศศาสตร 

จําแนกตามแหลงเงินทุน ดังนี้  
- แหลงทุนในประเทศ เชน สวทช. สกว. สกอ. วช. เปนตน  
- แหลงทุนตางประเทศ  
- หนวยงานภาคอุตสาหกรรม กระทรวง จงัหวัด อ่ืน ๆ ที่ไมใชแหลงทุนวิจยั  
- หนวยงานภาคเอกชน  
- แหลงอื่น ๆ 

หมายเหตุ  
1. จํานวนเงินสนับสนุนการทําวิจยัและงานสรางสรรคใหคิดตามปงบประมาณ  
2. กรณีมีผูรวมทําหลายคนหลายหนวยงาน ใหแบงสัดสวนเงนิเปนคาเฉลี่ยตาม จํานวนผูเขารวม

โครงการวิจัย  
3. กรณีโครงการวิจัยนั้นไดรับทุนสนับสนุนเปนเวลามากกวา 1 ป ใหรายงาน จํานวนเงินเฉลี่ยตาม

สัดสวนในปการศึกษานั้น  
 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

อยูระหวาง 1 – 16,999.- บาท 17,000.-บาท – 24,999.- บาท 
มากกวาหรือเทากับ 

25,000.-บาท 

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
         ในปการศึกษา 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตรกําหนดเปาหมายที่คะแนน 2 คะแนน 
 
 
 



ผลการดําเนินงาน    
 ในปการศึกษา 2550  สาขาวิชานิเทศศาสตรมีเงินสนับสนุนงานวิจยัและสรางสรรคจากภายในและ
ภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 53,472.22 บาท 
 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมนิตัวบงชี้ สกอ.  การบรรลุเปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร  

3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 
4.3  ขอเสนอโครงการ โครงการการสรางองคความรูดานพลังงานสําหรับโรงเรียนในเขตภาคเหนือ   

 ตอนบน (ภายใตโครงการความรวมมือระหวางกระทรวงพลังงานและกระทรวงศกึษาธิการ) 
 
ตัวบงชี้ท่ี 4.4  : รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีตีพิมพเผยแพร ไดรับการจดทะเบียน                     
                              ทรัพยสินทางปญญาหรอือนุสิทธิบัตร หรือนําไปใชประโยชนท้ัง ในระดับชาติ                        
                               และในระดับนานาชาตติอจํานวนอาจารยประจํา  
 

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต  
 

คําอธิบายตัวบงชี ้: งานวจิัยและงานสรางสรรคที่เปนผลิตภาพของสถาบันอุดมศึกษา เกิดจาก - 
การติดตามความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่องของคณาจารย จึงเปนผลงานที่
มีคุณคา สมควรสงเสริมใหมีการเผยแพรและนําไปใชประโยชนทั้งในเชิงวิชาการ และการแขงขันของ
ประเทศ การสรางความรูความเขาใจและสรางระบบบริหารจัดการทรัพยสิน ทางปญญาของผลิตภาพ
ดังกลาว อาทิ การจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตร จะ ชวยสนับสนนุใหงานวจิัยและงาน
สรางสรรคมีความคุมคาและเกิดมูลคาเพิ่ม  
 
 
 
 
 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน : ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของ สําหรับการนับจํานวน
อาจารยประจําและผลงานใหใชหลักเกณฑ ดังนี ้:  

1. จํานวนอาจารยประจําและนักวิจยั ไมนับรวมอาจารยและนักวิจยัทีล่าศึกษาตอ  



2. จํานวนงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร ไดรับการจดทะเบียน ทรัพยสินทางปญญา
หรืออนุสิทธิบัตร หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติและในระดบันานาชาต ิ 
 
หมายเหตุ  

1. การเผยแพรผลงาน 1 เร่ืองมากกวา 1 คร้ัง ใหนับเพียงครั้งเดียว โดยควรนําเสนอผลการเผยแพรที่
มีคุณภาพเชิงวชิาการมากที่สุด  

2. การตีพิมพในวารสาร นับเมื่อกองบรรณาธิการวารสารตอบรับแลว  
3. บทความที่ไดรับการนําเสนอในการประชมุหรือสัมมนาวิชาการระดบัชาติหรือ -นานาชาต ิ

หมายถึง บทความที่ไมใชบทคัดยอสําหรับบทความที่ไดรับการคัดเลอืกตีพิมพรวมเลม ในรายงานสืบเนื่อง
จากการประชมุ (proceeding)  

4. การรายงานขอมูลบทความที่ไดรับการตพีิมพ ใหจําแนกตามประเภทผลงาน ที่ไดรับ 
การตีพิมพในวารสารระดับตาง ๆ โดยระบุรายละเอียด ดังนี ้ 

-  ช่ือ เลมที่ และวัน เดือน ป ของวารสารที่ตีพิมพ  
-  ช่ือบทความและเลขหนา  
-  ช่ือผูเขียน  

5. การนับจํานวนการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตรทั้งใน และตางประเทศ ให
นับเฉพาะทีไ่ดรับการจดทะเบียนในปนั้น โดยไมนบัรวมกรณีอยูในระหวาง ยื่นจดทะเบียน และไมนับรวม
การจดลิขสิทธิ์และการทะเบียนเครื่องหมายการคา 
 
เกณฑการประเมิน :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

รอยละ 1 – รอยละ 19  รอยละ 20 – รอยละ 29  มากกวาหรือเทากับรอยละ 30  

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
                ไมขอรับการประเมิน เนื่องจากยงัอยูในขั้นตอนการดําเนินงานวิจยั 
 
ตัวบงชี้ท่ี 4.5  : รอยละของบทความวิจัยท่ีไดรับการอางอิง (Citation) ใน refereed journal  
                               หรือ ในฐานขอมูลระดบัชาติหรือระดับนานาชาตติออาจารย ประจํา  
                                (เฉพาะสถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑติและวิจัย)  
 

ชนิดของตัวบงชี ้ : ผลผลิต  
 



คําอธิบายตัวบงชี ้ : การเผยแพรผลงานวิจัยที่สถาบันสรางขึ้นมีหลายชองทาง เร่ิมตั้งแตการ เผยแพรในระดับ
สถาบัน ระดับชาติ และระดับนานาชาต ิสถาบันอาจสงเสริมใหผลงานวิจยัของ สถาบันไดมีโอกาสเผยแพร
ในระบบสากลที่เปนที่ยอมรับมากขึ้น และการไดรับอางอิงในระบบ สากลดังกลาวไมวาจะเปน refereed 
journal หรือในฐานขอมูลระดับชาตหิรือระดับนานาชาติจะสะทอนคุณภาพของผลงานวิจยั รวมทั้งเปนการ
ขยายฐานการเผยแพรไดกวางขวางขึ้น  
 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน : ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของ สําหรับการนับจํานวน
อาจารยประจําและบทความวิจัยทีไ่ดรับการอางอิง ใหใชหลักเกณฑดังนี้  

1. จํานวนอาจารยประจําและนักวิจยัทั้งหมด รวมผูที่ลาศึกษาตอ  
2. จํานวนบทความวิจยัที่ไดรับการอางอิง (citation) ใน referred journal หรือใน ฐานขอมูล

ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ โดยสามารถนับผลงานของนักวจิัยและผลงานของอาจารยที่ลาศึกษาตอได
ดวย  
 
หมายเหตุ  

1. การนับบทความที่ไดรับการอางอิงใน referred journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติ  
หรือระดับนานาชาต ิไมนับซ้ํา แมวาบทความวจิัยนัน้จะไดรับการอางอิงหลายครั้งกต็าม  

2. บทความวิจยัในฐานขอมลูมาตรฐานสากลตามที่กําหนด ใหนับเฉพาะที่เปนบทความ  
วิจัยเทานั้น ไดแก “research article “ “ letter “ และ “ review “  
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 1 - รอยละ 14 รอยละ 15 – รอยละ 19 มากกวาหรือเทากับรอยละ 20 

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
                ไมขอรับการประเมิน 
 



องคประกอบที่ 5 การบรกิารวิชาการแกสังคม  
หลักการ  

การบริการวิชาการแกสังคมเปนหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึง ให บริการ
วิชาการแกชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบตางๆ ตามความถนัดและในดานที ่ สถาบันมีความ
เชี่ยวชาญ การใหบริการวิชาการอาจใหเปลาโดยไมคิดคาใชจายหรืออาจคิดคาใชจาย ตามความเหมาะสม ให
ทั้งองคการภาครัฐและเอกชน องคการอิสระ องคการสาธารณะ ชุมชน และ สังคมโดยกวาง รูปแบบการ
ใหบริการวิชาการมีความหลากหลาย เชน การอนุญาตใหใชประโยชน ทรัพยากรของสถาบัน เปนแหลง
อางอิงทางวิชาการ ใหคําปรกึษา ใหการอบรม จัดประชุมหรือ สัมมนาวิชาการ ทํางานวิจยัเพื่อตอบคําถาม
ตางๆ หรือเพือ่ช้ีแนะสังคม การใหบริการวิชาการนอกจาก เปนการทําประโยชนใหสังคมแลว สถาบันยัง
ไดรับประโยชนในดานตางๆ คือ เพิ่มพูนความรูและ ประสบการณของอาจารยอันจะนํามาสูการพัฒนา
หลักสูตร มีการบูรณาการเพื่อใชประโยชนทางดาน การจัดการเรียนการสอนและการวิจัย พัฒนาตําแหนง
ทางวิชาการของอาจารย สรางเครือขายกับ องคการตาง ๆ ซ่ึงเปนแหลงงานของนักศกึษาและเปนการสราง
รายไดของสถาบันจากการใหบริการ วิชาการดวย  

 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ  

1. มาตรฐานการอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
2. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศกึษา สํานักงานรบัรอง มาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศกึษา (องคการมหาชน)  
3. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  
 

ตัวบงชี ้จํานวน 5 ตัวบงชี ้ประกอบดวย  
5.1 มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของสถาบัน  
5.2 รอยละของอาจารยประจาํที่มีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม เปนทีป่รึกษา เปน

กรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติตออาจารยประจํา  

5.3 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความ ตองการพัฒนา
และเสริมสรางความเขมแขง็ของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและ นานาชาติตออาจารยประจํา  

5.4 รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ  
5.5 จํานวนแหลงใหบริการวชิาการและวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับในระดับชาติหรือ ระดับ

นานาชาต ิ(จํานวนศนูยเครือขาย) (เฉพาะสถาบันท่ีเนนการผลิต บัณฑิตและพัฒนาสงัคม) 
 



ตัวบงชี้ท่ี 5.1  : มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมาย ของสถาบัน  
 

ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ  
 

คําอธิบายตัวบงชี:้ การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนภารกิจหลักอยางหนึ่งของสถาบัน อุดมศึกษา สถาบัน
พึงมีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมที่เปนรูปธรรม กําหนด เปาหมายในการใหบริการ
วิชาการใหชัดเจนเพื่อเปนกรอบในการจดัทาํแผนดําเนินงานในการใหบริการ วิชาการแกสังคมของสาขาวิชา
นิเทศศาสตร มีการติดตาม กํากับ สนับสนุน การปฏิบัติงานตามภารกิจ ดานบริการทางวิชาการแกสังคมของ
บุคลากรของสถาบันใหสอดคลองกับเปาหมายของสถาบัน  
 
แนวปฏิบตัิท่ีด ี:  

1. สถาบันจัดระบบและกลไก เพื่อใหสามารถดําเนินงานตามนโยบายและแผนงาน ดานการบริการ
วิชาการแกสังคม  

2. มีการกําหนดสัดสวนภาระงานการบริการวิชาการแกสังคมของ บุคลากรตามจุดเนนของสถาบัน  
3. มีการประเมินผลการดําเนินงานบริการวิชาการแกสังคมตามนโยบายและแผนงาน  
4. มีการประเมินสัมฤทธิผลของความเชื่อมโยงสนับสนุนซึ่งกันและกนั และบูรณาการระหวางการ

บริการวิชาการแกสังคมกับภารกิจดานอื่นๆ ของสถาบัน  
5. มีการนําผลการประเมินไปพัฒนา ปรับปรุงการบริการวชิาการแกสังคมใหเกดิ ประโยชนตอทั้ง

สังคมภายนอกและภารกิจทกุดานของสถาบัน  
 

ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน :  
1. นโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนนิงานของการบริการวิชาการแกสังคม และหลักฐานการ

ดําเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมนิและปรับปรุง  
2. โครงการการบริหารงานบริการวิชาการแกสังคมของสาขาวิชานิเทศศาสตร ตลอดจน ระเบียบ 

ขอบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ  
3. ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารงานบริการวิชาการแกสังคม เชน คําสั่งแตงตั้ง

หรือมอบหมายผูรับผิดชอบ หลักฐานดําเนินการกําหนดสัดสวนมาตรฐานภาระงาน ดานการบริการวิชาการ
แกคณาจารยและบุคลากร  

4. ขอมูลหรือหลักฐานการจดัสรรทรัพยากรสนับสนุนการบริการวิชาการ  
5. ขอมูลหรือหลักฐานการพัฒนาอาจารยใหมีสมรรถนะในการบริการวิชาการแกสังคม 
6. แผนบูรณาการการบริการทางวิชาการแกสังคมเขากับการเรียนการสอน การวิจยัและการทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม  



7. จํานวนโครงการหรือกิจกรรม ที่มีการนําความรูประสบการณจากการบริการวิชาการแกสังคมมา
ใชในการเรียนการสอน การวิจัย และการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม  

8. รายงานผลการประเมินสมัฤทธิผลของการเชื่อมโยงการบริการวิชาการแกสังคมกบัการเรียนการ
สอนการวิจยั และการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
 
เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ  

1. มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการบริการวิชาการแกสังคม  
2. มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนินการใหบริการวชิาการแก  

สังคมตามแผนที่กําหนด  
3. มีการกําหนดหลักเกณฑและหรือระเบยีบในการใหบริการวิชาการแกสังคม  
4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด  
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแกสังคม  
6. มีการจัดทําแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแกสังคมเขากับ การเรียนการ

สอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
7. มีการประเมินสัมฤทธิผลและนําผลการประเมินไปพจิารณาปรับปรุงความเชื่อมโยง  

และบูรณาการระหวางการบริการวิชาการแกสังคมกบัภารกิจอื่น ๆ ของสถาบัน  
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
5-6 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
ครบทุกขอ 

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 ในปการศึกษา 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตรกําหนดเปาหมายที่คะแนน 2 คะแนน 
 
ผลการดําเนินงาน 
 ในป 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตร มีผลงานผาน 2 ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดังนี้ 

1. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด (5.1.4,5.1.6-1)  
2. มีการจัดทําแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแกสังคมเขากับ การเรียนการ

สอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม(5.1.4 , 5.1.6-1 และ 5.1.6-2)  
 



การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมนิตัวบงชี้ สกอ.  การบรรลุเปาหมายของสาขาวิชา  

1 คะแนน  ไมบรรลุเปาหมาย  

 
การบรรลุเปาหมาย 

ไมบรรลุเปาหมาย เพราะสาขาวิชานิเทศศาสตรไมไดมีโครงการสอดคลองกับระบบและกลไกใน
การบริการวิชาการแกสังคม  ตามตัวบงชี้ 5.1 มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการ
บริการวิชาการแกสังคม 5.2 มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนินการใหบริการวิชาการแก 
สังคมตามแผนที่กําหนด 5.3 มีการกําหนดหลักเกณฑและหรือระเบียบในการใหบริการวิชาการแกสังคม 5.5 
มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแกสังคม 5.7 มีการประเมินสัมฤทธิผลและนําผลการ
ประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยง และบูรณาการระหวางการบริการวิชาการแกสังคมกับภารกิจ
อ่ืน ๆ ของสถาบัน  
 
รายการหลักฐาน 

5.1.4 เอกสาร บันทึกขอความขอใชหองปฏิบัติการวิทยกุระจายเสียง 
 5.1.6-1 เอกสาร โครงการ N-AD Fresh Film 
 5.1.6-2 เอกสาร โครงการผูหญิงยุคใหมมัน่ใจพกถุงยาง ( care your love )  
 
ตัวบงชี้ท่ี 5.2  : รอยละของอาจารยประจําท่ีมีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแก สังคม   

เปนท่ีปรึกษา เปนกรรมการวทิยานิพนธภายนอกสถาบัน เปน กรรมการวิชาการ                    
กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาต ิตออาจารยประจํา  
 

ชนิดของตัวบงชี ้ : ปจจัยนําเขา  
 

คําอธิบายตัวบงชี ้ : อาจารยพึงมีภาระงานดานบริการทางวิชาการแกสังคมและดําเนินงานตาม ภาระงานที่
สถาบันกําหนด โดยสถาบันสรางระบบจงูใจใหอาจารยสนใจใหบริการทางวิชาการ สงเสริม สนับสนุนให
อาจารยใหบริการทางวิชาการ จัดหากิจกรรมหรือโครงการบริการทางวิชาการ และมีการ จัดทําฐานขอมูล
เพื่อสนับสนุนการใหบริการทางวิชาการ  
 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน : ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ การนับจํานวน
อาจารยที่มีสวนรวมในการบริการวิชาการจะไมนับซ้ํา แมวาอาจารยทานนั้นมีสวนรวม ในกิจกรรมหรือ
โครงการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยหลายกิจกรรมหรือหลายโครงการหรือเปนที ่ปรึกษาหรือกรรมการ



หลายตําแหนง และสามารถนับอาจารยประจําที่ลาศึกษาตอไดดวย ดังนั้น ตัวเปรียบเทียบจึงเปนจํานวน
อาจารยประจําทั้งหมด ทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ  
 
เกณฑการประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

อยูระหวางรอยละ 1 – 
รอยละ 24 

รอยละ 25 - รอยละ 34 
มากกวาหรือเทากับ 

รอยละ 35 

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 ในปงบประมาณ 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตร กําหนดเปาหมายที่รอยละ 25 (2 คะแนน) 
 
ผลการดําเนินงาน 
 ในปงบประมาณ 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตร มีอาจารยประจํา  7 คน  จากอาจารยทั้งหมด 12 คนที่
มีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแก สังคม  เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน 
เปนกรรมการวิชาการกรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจําตามเกณฑ
มาตรฐาน สกอ.(5.2 -1 ถึง 5.2-5) คิดเปนรอยละ 58.3 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมนิตัวบงชี้ สกอ.  การบรรลุเปาหมายของสาขาวิชา  

2 คะแนน  บรรลุเปาหมาย  

 
การบรรลุเปาหมาย 
 ตามนโยบาย และแผนการดาํเนินการของมหาวิทยาลัย 
 
รายการหลักฐาน 
5.2 -1 เอกสารจดหมายขาว คณะวิทยาการจัดการ  ฉบับประจําวนัที่ 16-29 กุมภาพันธ  2551 
5.2-2  เอกสารจดหมายขาว คณะวิทยาการจัดการ  ฉบับประจําวนัที่ 1-15 กุมภาพนัธ  2551 
5.2-3  เอกสารจดหมายเรียนเชิญเปนวิทยากรพิเศษการอบรมความรูเกี่ยวกับการใชกลองดิจิตัล 
5.2-4  เอกสารหนังสือ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ขอเชิญเขารวมการสัมมนาสภาวิทยาลัย

ชุมชน  



5.2-5  เอกสาร คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม  เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการงานราชภัฏวิชาการเนื่องใน
โอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธันวาคม  2550 

 
ตัวบงชี้ท่ี 5.3  : รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชพีท่ีตอบสนอง   
                              ความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน  

   ประเทศชาต ิและนานาชาติตออาจารยประจํา  
 

ชนิดของตัวบงชี ้ : ผลผลิต  
 

คําอธิบายตัวบงชี้ : ตัวบงชี้นี้ตองการวัดจํานวนกิจกรรมหรือโครงการที่สถาบันไดจัดขึ้นเพื่อให บริการ
วิชาการแกสังคมและชุมชนหรือเพื่อตอบตอบสนองความตองการของสังคมชุมชนประเทศชาติ และ
นานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา  
 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน : ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของ (การนับจํานวน
อาจารยประจําใหนับเฉพาะทีป่ฏิบัติงานจริง)  
 
หมายเหตุ : การนับจํานวน หากโครงการใดมีกิจกรรมยอยแทรกอยูในหนึ่งโครงการ ใหสามารถ นับ
กิจกรรมยอยแทนการนับโครงการได  
 
เกณฑการประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

อยูระหวางรอยละ 1 - รอยละ 24 รอยละ 25 – รอยละ 39 มากกวาหรือเทากับรอยละ 40 

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 ในปการศึกษา 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตรกําหนดเปาหมายที่รอยละ 25 (2 คะแนน)  
 
ผลการดําเนินงาน 
 ในปงบประมาณ 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตร มีจํานวนจํานวนกิจกรรมหรือโครงการ 10 โครงการ  
จากจํานวนอาจารยประจํา 12 คน ที่สาขาไดจัดขึ้นเพื่อให บริการวิชาการแกสังคมและชุมชนหรือเพื่อตอบ
ตอบสนองความตองการของสังคมชุมชนประเทศชาติ และนานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา  คิดเปนรอย
ละ 83.3 (5.3-1  ถึง 5.3-10) 
 



การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมนิตัวบงชี้ สกอ.  การบรรลุเปาหมายของสาขาวิชา  

3 คะแนน  บรรลุเปาหมาย 

 
การบรรลุเปาหมาย 
 ตามนโยบาย และแผนการดาํเนินการของมหาวิทยาลัย 
 
รายการหลักฐาน 
5.3-1  เอกสาร บันทึกขอความขอใชหองปฏิบัติการวิทยกุระจายเสียง 
5.3-2  เอกสารจดหมายขาว คณะวิทยาการจัดการ  ฉบับประจําวนัที่ 16-29 กุมภาพันธ  2551 
5.3-3  เอกสารจดหมายขาว คณะวิทยาการจัดการ  ฉบับประจําวนัที่ 1-15 กุมภาพนัธ  2551 
5.3-4  เอกสารหนังสือจากสํานักงานสงเสรมิสวัสดิภาพและพิทักษเด็กเยาวชนผูดอยโอกาสคนพิการและ

ผูสูงอายุ 
5.3-5  เอกสารจดหมายเรียนเชิญเปนวิทยากรพิเศษการอบรมความรูเกี่ยวกับการใชกลองดิจิตัล 
5.3-6  เอกสารหนังสือ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ขอเชิญเขารวมการสัมมนาสภาวิทยาลัย

ชุมชน  
5.3-7   เอกสาร หนังสือขอความอนุเคราะหประชาสัมพนัธโครงการ  นักลงทุนรุนใหม  รุนที2่ 
5.3-8 เอกสาร หนังสือขอความอนุเคราะหการประกวดแผนการประชาสัมพันธกองทุนเพื่อความ 

  ปลอดภัยในการใชรถใชถนนอยางถูกตองและปลอดภัย 
5.3-9 เอกสาร หนังสือขออนญุาตเขาเยี่ยมชม  โปรแกรมวชิานิเทศศาสตร 
5.3-10 เอกสาร หนังสือแจงรายชื่ออาจารยและนักศกึษา  รวมเปนวิทยากรตนแบบและบันทึก โทรทัศนวงจร

ปดงานชุมนุมยุวกาชาดภาคเหนือฯ 
 
ตัวบงชี้ท่ี 5.4  : รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ  
 

ชนิดของตัวบงชี ้ : ผลผลิต  
 

คําอธิบายตัวบงชี้ : การบริการวิชาการแกสังคม เปนการตอบสนองและแสดงรับผิดชอบตอ สังคมซึ่งถือเปน
บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการสากลของการอุดมศึกษา การตอบสนอง ดังกลาวจะมีคุณภาพมาก
นอยเพียงใด สามารถสะทอนไดจากความพึงพอใจของผูรับบริการ ทั้ง ประชาชนผูมารับบริการ เจาหนาที่ของ
รัฐ หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งการสํารวจความพึง พอใจโดยทั่วไปจะพิจารณา 4 ประเด็นสําคัญ คือ  

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  



3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ แตสําหรับสถาบันอุดมศึกษา นอกจากความพึงพอใจใน

ส่ีประเด็นขางตนแลว ยังรวมถึงความพึงพอใจ ตอบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา 3 ดาน คือ การเปนผู
เตือนสติสังคม การชี้นําสังคม และการ ตอบสนองตอความตองการของสังคม  
 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน : ขอมูลพื้นฐานและรายงานผลสํารวจความพึงพอใจของ ผูรับบริการ (ทั้งนี้
ใหนาํผลการสาํรวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสถาบันอุดมศึกษาโดย สํานักงาน ก.พ.ร. มาใชในตวั
บงชี้นี้ สําหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สวนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใหใชผลสํารวจของสถาบัน)  
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 65 - รอยละ 74  รอยละ 75 - รอยละ 84  มากกวาหรือเทากับรอยละ 85  

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร  
 ในป 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตรไมไดมีการวัดความพึงพอใจในการบริการวิชาการแกสังคม  จึงไม
ขอรับการประเมิน 
 
ตัวบงชี้ท่ี 5.5  : จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพท่ีไดรับการยอมรับใน ระดับชาติหรือ 

    ระดับนานาชาต ิ(เฉพาะสถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑติ และพัฒนาสงัคม)  
 

ชนิดของตัวบงชี ้ : ผลผลิต  
 

คําอธิบายตัวบงชี ้: สถาบันพึงทําหนาที่เปนแหลงอางอิงทางวิชาการ เปนที่พึ่งพาในทาง วิชาการในรูปแบบ
ตางๆ หรือทําหนาที่ใดๆที่มีผลตอการพัฒนาขึ้นของชุมชนในดานวิชาการและการ พัฒนาความรู ซ่ึงไดรับ
การยอมรับในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  
 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน : ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ แหลงใหบริการ
วิชาการและวชิาชีพ หมายถงึ ศูนยหรือหนวยงานที่ใหบริการวิชาการและวิชาชีพเปน ประจํา เปนที่พึ่งพา
ของสังคมจนเปนที่ยอมรับในระดับชาตหิรือนานาชาต ิ 
 
 
 



เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

1 – 2 แหลง  3 แหลง  มากกวาหรือเทากับ 4 แหลง  

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 ในป 2550  สาขาวิชานิเทศศาสตรกําหนดเปาหมายที่ 2 คะแนน 
 
ผลการดําเนินงาน 
 ในป  2550  สาขาวิชานิเทศศาสตร  มีจํานวนแหลงอางอิงทางวิชาการ  เปนทีพ่ึ่งพาในทางวิชาการ
ในรูปแบบตางๆ หรือทําหนาที่ใดๆ ที่มีผลตอการพัฒนาขึ้นของชุมชนในดานวิชาการและการพัฒนาความรู
ซ่ึงไดรับการยอมรับในระดบัชาติหรือนานาชาติ จํานวน 2 แหลง (5.1.4 และ   5.3.-9) 
 
รายงานหลักฐาน 
 เอกสารบันทึกขอความขอใชหองปฏิบัติการวทิยุกระจายเสียง 

5.3-9     เอกสารหนังสือขออนุญาตเขาเยีย่มชม โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 
 



องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
หลักการ  

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมถือเปนพันธกิจสําคัญประการหนึ่งของ สถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น 
สถาบันอุดมศึกษาจึงตองมีระบบและกลไกควบคุมการดําเนินงานดานนี้ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพ โดยอาจมีจุดเนนเฉพาะที่แตกตางกันตามปรัชญาและ ธรรมชาติของแตละสถาบัน และมีการบูรณา
การเขากับการผลิตบัณฑิต งานวิจัย และการบริการ วิชาการ รวมทั้งดําเนินการเพื่อใหเกิดการพัฒนา
มาตรฐานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 5 ดาน ไดแก มาตรฐานดานนโยบาย ดานการสงเสริม ดานการ
สนับสนุน ดานการสรางมาตรฐาน และดานการ เผยแพรศิลปวัฒนธรรม และเชื่อมโยงความรูทองถ่ินสู
สากล อันจะเปนกลไกในการฟนฟู อนุรักษ สืบ สาน พัฒนา เผยแพรศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งสรางสรรค 
สงเสริมภูมิปญญาไทยใหเปนรากฐานการ พัฒนาองคความรูที่ดีขึ้น  

 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ  

1. มาตรฐานการอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
2. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรอง มาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  
3. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
4. ดัชนีบงชี้และเกณฑประเมินคุณภาพดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  
 
ตัวบงชี้ จํานวน 3 ตัวบงชี้ ประกอบดวย  

6.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
6.2 มีผลงาน หรือช้ินงานการพัฒนาองคความรู และสรางมาตรฐานศิลปวัฒนธรรม  

(เฉพาะสถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาศิลปวัฒนธรรม)  
6.3 ประสิทธิผลในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปวัฒนธรรม  

(เฉพาะสถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาศิลปวัฒนธรรม) 
 
ตัวบงชี้ท่ี 6.1  : มีระบบและกลไกในการทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม  
 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ  
 



คําอธิบายตัวบงชี้ : สถาบันอุดมศึกษาตองมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการ งานทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมทั้งการอนุรักษ ฟนฟู สืบสานเผยแพรวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินและ การปรับใช
ศิลปวัฒนธรรมตางประเทศ โดยมีความสมดุลระหวางการปฏิบัติงานภายในและภายนอก ตามจุดเนนของ
สถาบันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 
แนวปฏิบัติท่ีดี :  

1. สาขาวิชามีการดําเนินการดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่สงเสริม การบูรณาการ
ศิลปวัฒนธรรมกับวิถีชีวิตประชาคมและเกิดผลสัมฤทธ์ิตามนโนบายและแผนงานดาน ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  

2. สาขาวิชามีการสงเสริมการจัดกิจกรรมที่นําไปสูการสรางสรรคงานดานศิลปวัฒนธรรม  
3. สาขาวิชามีการสนับสนุนงบประมาณ การจัดหาแหลงทุนเพื่อการดําเนินงาน ดานศิลปวัฒนธรรม  
4. สาขาวิชามีการจัดทําฐานขอมูลเพื่อการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
5. สาขาวิชามีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปวัฒนธรรม  
6. สาขาวิชามีการเผยแพรผลงานดานศิลปวัฒนธรรม  

ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน : ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิง เชน  
1. แผนงานดานศิลปวัฒนธรรมของสาขาวิชานิเทศศาสตรและหลักฐานการดําเนินงานตามแผน 

ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง  
2. โครงการการบริหารงานดานศิลปวัฒนธรรมของสาขาวิชา ตลอดจนระเบียบ ขอบังคับ มาตรการ

และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ  
3. ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารงานศิลปวัฒนธรรม เชน คําสั่ง แตงตั้งหรือ

มอบหมายผูรับผิดชอบ หลักฐานการสงเสริมสนับสนุนใหอาจารยและบุคลากรทํางานทํานุ บํารุง
ศิลปวัฒนธรรม และบูรณาการศิลปวัฒนธรรมกับวิถีชีวิตประชาคม ขอมูลและหลักฐานการจัด กิจกรรมดาน
ศิลปะและวัฒนธรรม การจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน ขอมูลเกี่ยวกับผลงานและงาน สรางสรรคดาน
ศิลปวัฒนธรรม แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

4. เอกสารหลักฐานความรวมมือและการใหบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม หลักฐานการ
กําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปวัฒนธรรม หลักฐานการเผยแพรผลงานดานศิลปวัฒนธรรมทั้ง
ระดับชาติและนานาชาติ 
 
เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ  

1. มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนปฏิบัติได และมีแผนงานรองรับ  
2. มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เปนประโยชนสอดคลองกับแผนงาน และ  

มีการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง  



3. มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจดานอื่น ๆ  
4. มีการสงเสริมการดําเนินงานดานศิลปวัฒนธรรมทั้งในระดับชาติและ นานาชาติ อาทิ การจัดทํา

ฐานขอมูลดานศิลปวัฒนธรรม การสรางบรรยากาศศิลปะและวัฒนธรรม การจัดกิจกรรม ประชุม เสวนาทาง
วิชาการ การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนอยางพอเพียงและตอเนื่อง  

5. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปวัฒนธรรม โดยผูเชี่ยวชาญ และมีผลงานเปนที่ยอมรับ
ในระดับชาติหรือนานาชาติ  

6. มีการเผยแพรและบริการดานศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและนานาชาติ อาทิ มีสถานที่หรือเวที
แสดงผลงาน จัดทําวารสารศิลปวัฒนธรรมในระดับตาง ๆ มีความรวมมือใน การใหการบริการวิชาการดาน
ศิลปวัฒนธรรมกับสังคมในระดับตาง ๆ  
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 4 ขอแรก 

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 ในป 2550  สาขาวิชานิเทศศาสตรกําหนดเปาหมายที่ 2 คะแนน 
 
ผลการดําเนินงาน 
 ในปงบประมาณ 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตร มีผลงานผาน 4 ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดังนี้ 

1. มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนปฏิบัติได และมีแผนงานรองรับ (6.1.1-1 ถึง 6.1.1-3) 
2. มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เปนประโยชนสอดคลองกับแผนงาน และมีการดําเนิน

กิจกรรมอยางตอเนื่อง (6.1.2-1 ถึง 6.1.2-2) 
3. มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจดานอื่น ๆ ( 6.1.3-1 ถึง 6.1.3-5) 
4. มีการสงเสริมการดําเนินงานดานศิลปวัฒนธรรมทั้งในระดับชาติ และนานาชาติ อาทิ การจัดทํา

ฐานขอมูลดานศิลปวัฒนธรรม การสรางบรรยากาศศิลปะและวัฒนธรรม การจัดกิจกรรมประชุม เสวนาทาง
วิชาการ การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนอยางพอเพียงและตอเนื่อง (6.1.4.-1 ถึง6.1.4-2) 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี้ สกอ.  การบรรลุเปาหมายของสาขาวิชา  

3 คะแนน  บรรลุเปาหมาย  



การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย เพราะสาขาวิชานิเทศศาสตรไดมีโครงการสอดคลองกับระบบและกลไกในการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมครบถวนและสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคตามตัวบงชี้ที่ 6.1 ใน
รอบปงบประมาณ 2550 โดยไดมีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรกดังที่ มาตรฐาน สกอ.ไดกําหนดเอาไว 
 
รายการหลักฐาน 
6.1.1-1 เอกสาร โครงการฮวมใจปใหมเมือง คร้ังที่ 4 สาขาวิชานเิทศศาสตร 
6.1.1-2 เอกสาร โครงการนิเทศโชวคร้ังที่ 11  
6.1.1-3 เอกสาร โครงการประกวดถายภาพ “เปดเลนส เปดโลกลานนา สืบสานคุณคา  ศิลปวัฒนธรรม”  
6.1.2-1 เอกสาร โครงการฮวมใจปใหมเมือง คร้ังที่ 4 สาขาวิชานิเทศศาสตร 
6.1.2-2 เอกสาร โครงการนิเทศโชวคร้ังที่ 11  
6.1.3-1 เอกสาร โครงการนิเทศโชวคร้ังที่ 11  
6.1.3-2 เอกสาร โครงการฮวมใจปใหมเมือง คร้ังที่ 4 สาขาวิชานิเทศศาสตร 
6.1.3-3 เอกสาร  โครงการประกวดถายภาพ  “เปดเลนส  เปดโลกลานนา  สืบสานคุณคา   

  ศิลปวัฒนธรรม”  
6.1.3-4 เอกสาร โครงการประกวดเตน “สงครามเทาไฟ”  
6.1.3-5 เอกสาร โครงการกิจกรรมบรรพชาอุปสมบทเฉลิมพระเกียรติเพื่อถวายเปนพระราชกุศล 
6.1.4-1 เอกสาร โครงการกิจกรรมบรรพชาอุปสมบทเฉลิมพระเกียรติเพื่อถวายเปนพระราชกุศล 
6.1.4-2 เอกสาร โครงการประกวดเตน “สงครามเทาไฟ” 
 



องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ  
หลักการ  

สถาบันอุดมศึกษาตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการโดยมีสภามหาวิทยาลัยทําหนาที่ในการ
กํากับดูแลการทํางานของสถาบันการศึกษาใหมีประสิทธิภาพปจจัยที่สถาบันอุดมศึกษาจะทําหนาที่บริหาร
จัดการใหมีคุณภาพไดแก ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิผล ตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยใชหลักการ
บริหารจัดการบานเมืองและสังคมที่ดี (good governance)  

 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ  

1. แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการ อุดมศึกษา  
2. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรอง มาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  
3. มาตรฐานการประเมินคุณภาพการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ ราชการ สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
 

 
ตัวบงชี้ จํานวน 9 ตัวบงชี้ ประกอบดวย  

7.1 สภาสถาบันใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดัน สถาบันใหแขงขันได
ในระดับสากล  

7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน  
7.3 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู  
7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงรักษาไว ใหบุคลากรมี

คุณภาพและประสิทธิภาพ  
7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย  
7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนา 

สถาบันอุดมศึกษา  
7.7 รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติหรือ 

นานาชาติ  
7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา  
7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 
 
 



ตัวบงชี้ท่ี 7.1  : สภาสถาบันใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถ  
                               ผลักดันสถาบันใหแขงขันไดในระดับสากล  
 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ  
 

คําอธิบายตัวบงชี้ : คุณภาพของสถานศึกษาจะมีทิศทางที่จะพัฒนาตอไปในอนาคตไดอยางดี หรือไมขึ้นอยู
กับวามีสภาสถาบันที่รับผิดชอบ ใหความสําคัญ และโปรงใส ติดตามกํากับดูแล สถานศึกษาอยางใกลชิด มี
สวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร นโยบายของสถาบัน ดูแล ติดตามกํากับการดําเนินงานของ
สถานศึกษา มีการประชุมสภาสถาบันการศึกษาอยางสม่ําเสมอพิจารณา และใหขอเสนอแนะรายงานทางการ
เงินที่สถาบันนําเสนอ  
 
แนวปฏิบัติท่ีดี  

1. สภาสถาบันกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และนโยบายของสถาบันรวมกับสถาบัน  
2. สภาสถาบันติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญของภารกิจหลักของสถาบันอยางครบถวน  
3. มีการประชุมกรรมการสภาสถาบันอยางต่ํารอยละ 80 ของแผน ในการ ประชุมแตละครั้งมี

กรรมการเขารวมโดยเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 80 และตองสงเอกสารให กรรมการสภาสถาบันอยางนอย 7 
วันกอนการประชุม  

4. มีการประเมินงานของอธิการบดีหรือผูบริหารสูงสุด โดยมีหลักเกณฑที่ ชัดเจนและตกลงกันไว
ลวงหนา  

5. สภาสภาบันบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล เชน การปกปองผลประโยชน ของผูมีสวนได
สวนเสียโดยเฉพาะในประเด็นของคุณภาพการศึกษา การสงเสริมและตรวจติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย
ภายใตหลักคุณธรรม จริยธรรม การเปดโอกาสใหมีสวนรวมและมีการตรวจสอบ การดําเนินงาน เปนตน  

6. มีการประเมินผลการดําเนินงานของสภาสถาบัน และเปดเผยตอสาธารณชน เปนประจําทุกป  
 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน :  

1. แผนการประชุม รายงานการประชุม และเอกสารประกอบการประชุมสาขาวิชานิเทศศาสตร 
2. เอกสารหลักฐานที่แสดงวาสาขาวิชานิเทศศาสตรมีการบริหารจัดการประชุมอยางมีประสิทธิภาพ 

อาทิ รอยละของจํานวนครั้งและรอยละของการเขารวมประชุมของคณาจารยสาขาวิชานิเทศศาสตรในการ
ประชุมจริงของสาขาวิชานิเทศศาสตร หลักฐานจํานวนวันที่สงเอกสารใหคณะวิทยาการจัดการ 

3. เอกสารหลักฐานที่แสดงวาสาขาวิชานิเทศศาสตรมีการบริหารงานโดยใชหลักธรรมา       ภิบาล เชน 
การปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะในประเด็นของคุณภาพการศึกษา  การสงเสริมและ
ตรวจติดตามการปฏิบัติตามกฎหมายภายใตหลักคุณธรรม จริยธรรมภายในองคกร การเปดโอกาสใหมีการ
ตรวจสอบสภาสถาบัน ตลอดจนการเปดเผยผลการดําเนินงานของสภาสถาบันตอ สาธารณชน เปนตน  



4. เอกสารหลักฐานที่แสดงวาสาขาวิชานิเทศศาสตรมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของ
สาขาวิชานิเทศศาสตร เชน เกณฑการประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุดของสาขาวิชานิเทศศาสตร รวมทั้ง
รายงานการนําผลที่ไดไปปรับปรุงการบริหารสาขาวิชานิเทศศาสตร 

 
5. ความสําเร็จของความรวมมือระหวางคณะวิทยาการจัดการและสาขาวิชานิเทศศาสตรในการ

พัฒนา ยุทธศาสตร นโยบาย และแผนพัฒนาสาขาวิชานิเทศศาสตรสูความเปนเลิศและการแขงขันได  
6. ความสําเร็จของการถายทอดนโยบายหรือทิศทางการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลของ

สาขาวิชานิเทศศาสตรไปสูคณะวิทยาการจัดการ 
 
เกณฑมาตรฐาน : ขอ  

1. สภาสภาบันมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและนโยบาย ของสถาบัน  
2. สภาสถาบันมีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบันมากกวา ปละ 2 คร้ัง  
3. มีการประชุมกรรมการสภาสถาบันอยางต่ํารอยละ 80 ของแผน ในการประชุม แตละครั้งมี

กรรมการเขารวมโดยเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 80 โดยมีการสงเอกสารใหกรรมการสภา สถาบันอยางนอย 7 
วันกอนการประชุม  

4. สภาสถาบันจัดใหมีการประเมินผลงานของอธิการบดีหรือผูบริหารสูงสุดตาม หลักเกณฑที่ตกลง
กันไวลวงหนา  

5. สภาสถาบันมีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการบริหารงาน โดยใชหลัก
ธรรมาภิบาลทั่วทั้งองคกร  
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอ มีการดําเนินการ 4 ขอ มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
เปาหมาย 
 ในปงบประมาณ 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตร กําหนดเปาหมายที่คะแนน 2 คะแนน 
 
ผลการดําเนินงาน 
 ในปงบประมาณ 2550 สาขาวิชา มีผลงานผาน 4 ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดังนี้ 
 1. สาขาวิชามีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและนโยบายของสาขาโดยการ
กําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  ยุทธศาสตรและเปาประสงค โครงสรางการบริหารสาขาวิชา(ตามเอกสาร



หมายเลข 1.1) นอกจากนี้ยังไดกําหนดทิศทาง และการบริหารงานตามกฎระเบียบ  ขอบังคับของสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (ตามเอกสารหมายเลข 1.2- 1.20) 
 2. สาขามีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยมากกวาปละ 2  คร้ัง 
สาขาวิชาไดดําเนินการตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยโดยไดจัดโครงการสัมมนาวิชาการเพื่อสนอง
นโยบายมหาวิทยาลัยในการบริการวิชาการแกสังคม (ตามเอกสารหมายเลข 2.1-2.2) และจัดการศึกษาดูงาน
เพื่อเพิ่มพูนทักษะ ประสบการณเพื่อนํามาพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนและการดําเนินงานของสาขาวิชา
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สอดรับกับภารกิจของมหาวิทยาลัย (ตามเอกสารหมายเลข 2.3) 
 3. มีการประชุมกรรมการสาขาอยางต่ํารอยละ 80 ของแผนในการประชุม 
แตละคร้ังมีกรรมการเขารวมโดยเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 80 โดยมีการสงเอกสารใหกรรมการสาขา อยาง
นอย 7 วันกอนการประชุม  เนื่องจากสาขาวิชาไดจัดใหมีการประชุมเปนประจําเดือนละครั้งโดยกําหนดเอา
วันพุธแรกของเดือนเปนวันประชุมซึ่งสาขาไดมีการแจกเอกสารเชิญประชุมลวงหนาเพื่อใหกรรมการ
รับทราบ และมีกรรมการเขารวมไมนอยกวารอยละ80  (ตามเอกสารหมายเลข 3.1-3.8) 
 4.สาขาจัดใหมีการประเมินผลงานของหัวหนาสาขาหรือผูบริหารสูงสุดตามหลักเกณฑที่ 
ตกลงกันไวลวงหนา  สาขาวิชาไดทําการประเมินผลงานของหัวหนาสาขาเมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2551 ที่
ผานมาผลปรากฏตามเอกสารหมายเลข 4.2  
 
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี้ สกอ. การบรรลุเปาหมายของสาขาวิชา 
2 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 
การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมายเพราะสาขาวิชานิเทศศาสตรไดกําหนดเปาหมายของ “ตัวบงชี้ที่ 7” ใหมีระบบการ
บริหารและการจัดการในรอบปงบประมาณ 2550 ไวที่ระดับ 4 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. 
 
รายการหลักฐาน 
7.1.1-1  เอกสาร ประวัติ ยุทธศาสตรและนโยบายของสาขาโดยการกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  ยุทธศาสตร

และเปาประสงค โครงสรางการบริหารสาขาวิชา 
7.1.1-2  ขอบังคับสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมวาดวย  การลาออกจากราชการ พ.ศ.2550 
7.1.1-3  ขอบังคับสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมวาดวย   การบังคับบัญชาขาราชพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2550 
7.1.1-4  ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมวาดวย การบังคับบัญชาพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 

พนักงานราชการ และลูกจางประจํา พ.ศ. 2550 



7.1.1-5  ขอบังคับสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมวาดวย จรรยาบรรณของบุคลากรมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2550 
7.1.1-6 ขอบังคับสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมวาดวย การสั่งพักหรือส่ังใหออกจากราชการไวกอนของ

ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2550 
7.1.1-7  ขอบังคับสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมวาดวย การลงโทษทางวินัยขาราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2550 
7.1.1-8  ขอบังคับสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมวาดวย  การอุทธรณโทษภาคทัณฑ  

ตัดเงินเดือน  ลดขั้นเงินเดือนของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2550 
7.1.1-9  ขอบังคับสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมวาดวย  กรณีที่อาจรองทุกข การรองทุกข และการ

พิจารณาเรื่องรองทุกข พ.ศ.2550 
7.1.1-10 ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมวาดวย  การบริหารและการดําเนินงานของศูนยบมเพาะ

วิสาหกิจ พ.ศ.2550 
7 .1 .1-11 ขอบังคับสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมว าดวย  การแกไขคํ าสั่ งลงโทษทางวินัย 

พ.ศ.2550 
7.1.1-12 ขอบังคับสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมวาดวย การสอบสวนพิจารณาเพื่อการลงโทษทางวินัย  

ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2550 
7.1.1-13 เอกสารขอความรวมมือเ ล่ือนการฝกอบรมหรือประชุมของสํานักงานคณะกรรมการ 

อุดมศึกษา 
7.1.1-14 เอกสารแนวปฏิบัติในการทําหนังสือเดินทางราชการสําหรับหนวยราชการตาง ๆ 
7.1.1-15 บันทึกขอความเรื่อง อัตราเบี้ยเล้ียงเดินทางในราชอาณาจักร ในลักษณะเหมาจาย 
7.1.1-16 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เร่ือง กําหนดนโยบาย แผนการจัดสรรและการบริหาร

งบประมาณรายจายจากเงินรายได ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
7.1.1-17 คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมที่ 2945/2550 เร่ืองแตงตั้งอาจารยนิเทศกและเจาหนาที่โครงการ

ฝกประสบการณวิชาชีพการจัดการและบริหารทรัพยากรมนุษย  การตลาด  การบัญชีและ
คอมพิวเตอรธุรกิจ นักศึกษาภาคพิเศษ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมประจํา
ภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2550 

7.1.1-18 ประกาศกระทรวงการคลัง เร่ือง การคงสิทธิตามโครงการสวัสดิการเงินกูเพื่อที่อยูอาศัยสําหรับ
ขาราชการที่ลาออกจากราชการตามมาตรการปรับปรุงอัตรากําลังของสวนราชการ (โครงการ
เกษียณอายุกอนกําหนด) 

7.1.1-19 บันทึกขอความเรื่อง  ทุนพัฒนาขาราชการ (สํานักงาน ก.พ.) 
7.1.1-20 บันทึกขอความเรื่อง แจงมติสภามหาวิทยาลัยในเรื่องเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ รวม 2 เร่ือง 
7.1.2-1 ภาระงานอาจารยประจําสาขาวิชานิเทศศาสตร โครงการสัมมนาวิชาการ “การสื่อสารเพื่อ

สัมพันธภาพในโลกใหม” (Communication for Building up Relation in New World Order) 



7.1.2-2 บันทึกขอความขอนําสงโครงการเพื่ออนุมัติ 
7.1.2-3 โครงการเรียนรูรวมกัน สานสัมพันธนิเทศศาสตร 
7.1.3-1 บันทึกขอความ เร่ืองขอเชิญประชุมคณาจารยสาขาวิชานิเทศศาสตร วันพุธที่ 11 กรกฎาคม  

2550 (ออกหนังสือเชิญประชุม วันที่ 28 มิถุนายน 2550) 
7.1.3-2 บันทึกขอความ เร่ืองขอเชิญประชุมคณาจารยสาขาวิชานิเทศศาสตร วันจันทรที่ 6 สิงหาคม  

2550 (ออกหนังสือเชิญประชุม วันที่ 1 สิงหาคม 2550) 
7.1.3-3 วาระการประชุมสาขาวิชานิเทศศาสตรวันพธุที่ 12 มีนาคม 2551 
7.1.3-4 บันทึกขอความ ขอความอนุเคราะหใชหองประชุม วันที่ 25 มีนาคม 2551 
7.1.3-5 บันทึกขอความ ขอความอนุเคราะหใชหองประชุม วันที่ 7 เมษายน 2551 
7.1.3-6 บันทึกขอความ เร่ืองขอเชิญประชุมหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสื่อและการ 

ส่ือสารเชิงกลยุทธวันที่ 9 เมษายน 2551 (ออกหนังสือเชิญประชุม วันที่ 2 เมษายน 2551) 
7.1.3-7 บันทึกขอความ เร่ืองขอเชิญประชุม วันที่ 7 พฤษภาคม 2551 (ออกหนังสอืเชิญ  
 28เมษายน 2551) 
7.1.3-8 บันทึกขอความ เร่ืองขอเชิญประชุม วันที่ 22 พฤษภาคม 2551 (ออกหนังสือเชิญ  
 20 พฤษภาคม  2551) 
7.1.4-1  ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมเร่ือง ภาระงานของสาขาวิชา และหัวหนาสาขาวิชา 
7.1.4-2  รายงานการประเมินหัวหนาสาขาวิชานิเทศศาสตร วันที่ 15 พฤษภาคม 2551 
 
ตัวบงชี้ท่ี 7.2  : ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน  
 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ  
 

คําอธิบายตัวบงชี้ : ปจจัยสนับสนุนที่สําคัญตอการเจริญกาวหนาของสถาบันอุดมศึกษาคือ ผูบริหารทุก
ระดับของสถาบันนั้น ๆ หากผูบริหารมีวิสัยทัศน เปนผูนําที่ดีมีธรรมาภิบาล รับผิดชอบตอ สังคม รัก
ความกาวหนา ดูแลบุคลากรอยางดี เปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหาร มี ความสามารถใน
การตัดสินใจ แกปญหาและกํากับดูแล ติดตามผลการทํางานของสถาบันไปในทิศทาง ที่ถูกตอง จะทําให
สถาบันเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว  
 
แนวปฏิบัติท่ีดี  

1. ผูบริหารมีวิสัยทัศน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถ  
ในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูล สารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน  

2. มีความสามารถในการบริหารโดยคํานึงถึงประโยชนของสถาบัน นักศึกษา แล ผูสวนไดสวนเสีย  



3. มีธรรมาภิบาล มีความสามารถในการกํากับดูแล ติดตามผลการทํางานของ สถาบัน และสามารถ
ตัดสินใจแกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพ  

4. มีความสามารถดานการบริหารงานงบประมาณ บริหารรายได บริหารงานบุคคล และทรัพยากร
อ่ืนๆ  

5. สนับสนุนใหบุคลากรในสถาบันและชุมชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจในการ
ตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสมและจูงใจใหรักสถาบัน  

6. สรางบรรยากาศเพื่อสงเสริมใหบุคลากรมีพฤติกรรมที่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติและมี
จริยธรรม  
 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน :  

1. แผนงานและ/หรือหลักเกณฑและวิธีการสรรหาและพัฒนาสมรรถนะและ ภาวะผูนําของผูบริหาร
หนวยงานทุกระดับของสาขาวิชานิเทศศาสตร และหลักฐานการดําเนินงานตามหลักเกณฑ ดังกลาว 
ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง  

2. จํานวนกิจกรรมหรือโครงการการสงเสริมและพัฒนาคณาจารย และบุคลากรในสาขาวิชานิเทศ
ศาสตร ตลอดจนหลักเกณฑระเบียบ ขอบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ 

3. ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการสงเสริมและพัฒนาคณาจารย และบุคลากรในสาขาวิชา
นิเทศศาสตร เชน หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานและภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงานทุกระดับ
หลักฐาน การสงเสริมสนับสนุน ขอมูลเกี่ยวกับผลงานและรางวัลดานการบริหารของผูบริหาร  

4. รายงานผลการประเมินคณาจารย  และบุคลากรในสาขาวิชานิเทศศาสตร 
5. จํานวนคณาจารย และบุคลากรในสาขาวิชานิเทศศาสตรที่ไดรับการพัฒนาศักยภาพและภาวะผูนํา  
6. ความสําเร็จของแผนพัฒนาสมรรถนะและภาวะผูนําของผูบริหาร และการเตรียม ผูบริหารใน

อนาคต  
7. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของคณาจารย และบุคลากรในสาขาวิชานิเทศศาสตร ที่มี

ตอการบริหารงานสาขาวิชานิเทศศาสตรตอผูบริหารระดับคณะ 
 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  

1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได  
2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยู โดยคํานึงถึง

ประโยชนของสถาบันและผูมีสวนไดสวนเสีย  
3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจน และเปนที่ยอมรับใน

สถาบัน  



4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผลการ ประเมิน และดําเนินการ
ตามแผนอยางครบถวน  
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

 
เปาหมาย 
 สําหรับเกณฑดังกลาวนี้ทางสาขาไมขอรับการประเมินเนื่องจากมีการสรรหาหัวหนาสาขากอน
ระยะของการประเมิน 
 
รายการหลักฐาน 
7.2.1 ภาระงานอาจารยประจําสาขาวิชานิเทศศาสตร โครงการสัมมนาวิชาการ 
7.2.2 บันทึกขอความ เร่ืองขอนําสงโครงการเพื่ออนุมัติ 
7.2.3 โครงการเรียนรูรวมกัน สานสัมพันธนิเทศศาสตร 
 
ตัวบงชี้ 7.3  : มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู  
 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ  
 

คําอธิบายตัวบงชี้ : มาตรฐานอุดมศึกษาขอที่ 3 กําหนดใหสถาบันมีการสรางและพัฒนาสังคม ฐานความรู
และสังคมแหงการเรียนรู ซ่ึงตองมีการจัดการความรูเพื่อมุงสูองคการแหงการเรียนรู โดยมี การรวบรวมองค
ความรูที่มีอยูในองคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปน ระบบ เพื่อใหทุกคน
ในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานได อยางมีประสิทธิภาพ อัน
จะสงผลใหสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรู
ในองคกร ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การ รวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูล และ
การแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและภายนอก องคกร การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายใน
องคกร การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการความรูในองคกรใหดี ยิ่งขึ้น  
 
 



แนวทางปฏิบัติท่ีดี  
1. สถาบันมีการจัดทําแผนและกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายที่ชัดเจนในการ  

จัดการความรูเพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรู รวมทั้งมีการประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของ สถาบัน
รับทราบและเขาใจตรงกันอยางทั่วถึง  

2. สถาบันมีการดําเนินงานตามแผน ประเมินแผนและปรับปรุงแผนการจัดการ ความรูตามระบบ 
PDCA อยางตอเนื่อง  

3. สถาบันมีระบบและกลไกในการนําเอาผลการประเมินคุณภาพจากภายในและ ภายนอกดานการ
จัดการความรูมาปรับปรุงพัฒนาการจัดการความรูของสถาบัน  

4. สถาบันมีการนําองคความรูและนวัตกรรมที่ไดจากการจัดการความรูไปใชให เกิดประโยชนแก
สถาบันและสังคม รวมทั้งมีการเผยแพรใหสังคมรับทราบ  
 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน :  

1. แผนงานดานการจัดการความรูเพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูของสาขาวิชานิเทศศาสตร และ
หลักฐานการดําเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง  

2. โครงการบริหารงานดานการจัดการความรูของสถาบัน ตลอดจนหลักเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับ 
มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ 

3. ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการสงเสริมและพัฒนาการจัดการความรูของสาขาวิชานิเทศ
ศาสตร เชน คําสั่งแตงตั้งหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ รายงานการประชุมของทีมงาน / คณะกรรมการ
ผูรับผิดชอบหลักดานการจัดการความรู ฐานขอมูลดานการจัดการความรู หลักฐาน การสงเสริมสนับสนุน 
เอกสารและสื่อเผยแพรประชาสัมพันธตาง ๆ  

4. จํานวนบุคลากรและหนวยงานที่มีการนําความรูดานการจัดการความรูไปใช ในการปฏิบัติงาน  
5. จํานวนชุมชนนักปฏิบัติและเครือขายดานการจัดการความรู  
6. จํานวนองคความรูและนวัตกรรมที่ไดจากการจัดการความรูของสาขาวิชานิเทศศาสตร  
7. รายงานผลการปฏิบัติงานที่แสดงถึงความสําเร็จในการจัดการความรูของสาขาวิชานิเทศศาสตร 

เชน จํานวนรางวัลตาง ๆ ที่บุคลากรไดรับจากการจัดการความรู ประสิทธิผลของการทํางานที่เพิ่มขึ้น  
 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  

1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรู และ
ประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของสถาบนัรับทราบ  

2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมาย          ไมนอยกวา 
รอยละ 50  

3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมาย รอยละ 100  



4. มีการติดตามประเมินผลความ สําเร็จของการจัดการความรู  
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูให  

เปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู  
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 4 ขอแรก 

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 ในป 2550  สาขาวิชานิเทศศาสตรกําหนดเปาหมายที่ 2 คะแนน 
 
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี้ สกอ. การบรรลุเปาหมายของสาขาวิชา 
1 คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 
 
การบรรลุเปาหมาย 
 ไมบรรลุเปาหมายเพราะแมวาสาขาวิชานิเทศศาสตรได จัดทําแผนการจัดทําความรู (KM Action 
plan) ของสาขาวิชา แตยังดําเนินการไมถึงรอยละ  100 
 
รายการหลักฐาน 
 7.3.1 เอกสารการจัดทําการจัดการความรู KM ของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 
ตัวบงชี้ท่ี 7.4  : มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไว      
                               ใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ  
 

คําอธิบายตัวบงชี้ : คุณภาพของการศึกษาจะเกิดขึ้น ถาสถานศึกษามีบุคลากรที่มีคุณภาพ มี ความรักองคกร 
มุงมั่นตั้งใจปฏิบัติหนาที่ตามภาระงานที่กําหนด ผูบริหารมีการมอบหมายงานใหกับ ผูใตบังคับบัญชาตาม
ศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแตละบุคคล บุคลากรทุกระดับมีความพึง พอใจในการทํางาน องคกรมี



การพัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพ และหาวิธีการที่จะธํารงรักษา บุคลากรที่มีประสิทธิภาพใหอยูกับ
องคกรตลอดไป  
 
แนวปฏิบัติท่ีดี :  

1. มีแผนระยะสั้นและระยะยาวในการจัดเตรียมบุคลากร พัฒนา และรักษาบุคลากร อยางมี
ประสิทธิภาพ (มีการวิเคราะหการเขาออกของบุคลากรทุกระดับ ทุกประเภทของสถาบัน)  

2. มีการวิเคราะหภาระงานและสงเสริมพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรู ความสามารถตรงกับ
ภารกิจและสาขาวิชาชีพ ทั้งดานการฝกอบรม การเขารวมประชุมหรือเสนอผลงาน ทางวิชาการ การศึกษาตอ 
ตลอดจนมีการสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพและความสามารถสูง ใหประสบความสําเร็จ  

3. มีการมอบหมายงานใหเปนไปตามภารกิจของสถาบันและตามศักยภาพ ความ ถนัด ความสนใจ
ของแตละคน รวมทั้งมีการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป  

4. มีคูมือการปฏิบัติงาน มีการใหโอกาสบุคลากรทุกคนกาวหนาในการทํางานโดยมีการกําหนด
เสนทางเดินของตําแหนงงาน (Career Path) ทุกสายงาน  

5. มีการจัดสวัสดิการและสรางเสริมสุขภาพที่ดีแกบุคลากร รวมทั้งการสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอ
การทํางาน และสรางบรรยากาศที่ดีที่จะทําใหบุคลากรทํางานไดอยางมี ประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข  

6. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรในองคการและนําผลมาใชในการปรับปรุงการ
บริหารงาน 

 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน : ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิง เชน  

1. แผนงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสาขาวิชานิเทศศาสตร และหลักฐานการ ดําเนินงาน
ตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง  

2. โครงการบริหารทรัพยากรบุคคลของสาขาวิชานิเทศศาสตร ตลอดจนหลักเกณฑ ประกาศ กฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ และแนวปฏิบัติในการบริหารทรัพยากรบุคคลของสาขาวิชานิเทศศาสตร เชน หลักเกณฑ
การ รับเขา สวัสดิการและสิทธิประโยชน ระบบพิจารณาความดี ความชอบ เปนตน  

3. ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของสาขาวิชานิเทศศาสตร เชน 
คําสั่งแตงตั้งหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ รายงานการประชุมของทีมงาน / คณะกรรมการ ผูรับผิดชอบหลัก
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูลบุคลากรของสถาบัน สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการทํางาน 
ขอมูลหรือหลักฐานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน  

4. จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาและเลื่อนตําแหนง เชน การฝกอบรม การศึกษาตอ การเขารวม
ประชุมวิชาการ ตลอดจนการเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงวิชาการ  

5. สถิติการเขาออก (turnover) ของบุคลากรทุกประเภท  
6. สถิติเกี่ยวกับการไดรับสวัสดิการและสิทธิประโยชนตาง ๆ ของบุคลากร  



7. ความสําเร็จในการบรรลุแผนการพัฒนาบุคลากรทุกกลุม ทั้งแผนระยะสั้น ระยะ ปานกลางและ
ระยะยาว  

8. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับ และนําผลการ ประเมินไปปรับปรุง  
9. รายงานผลการปฏิบัติงานที่แสดงถึงระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน เชน ระดับความสําเร็จของการ

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ จํานวนบุคลากรที่ไดรับรางวัลตาง ๆ ทั้งใน ระดับสถาบัน ระดับชาติ และ
นานาชาติ  
 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  

1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะห ขอมูลเชิง
ประจักษ  

2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะใน การปฏิบัติงาน 
เชน การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง การ สนับสนุนเขารวม
ประชุม ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการสรางขวัญ
กําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีให บุคลากรทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข  

4. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบ ความสําเร็จและกาวหนา
ในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน  

5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ  
6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหารระดับสูง และมีแนวทาง ในการปรับปรุง

พัฒนาเพื่อใหดีขึ้น 
 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
3 – 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 5 ขอแรก 

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 ในป 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตรกําหนดเปาหมายที่คะแนน 2 คะแนน 
 
 



การบรรลุเปาหมาย 
 ไมบรรลุเปาหมายเพราะสาขาวิชานิเทศศาสตรยังไมสามารถดําเนินการสรางระบบสวัสดิการได
เนื่องจากเปนหนวยงานที่เล็กที่สุดขององคกร  ไมไดมีงบประมาณดานนี้ 
 
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี้ สกอ. การบรรลุเปาหมายของสาขาวิชา 
1 ไมบรรลุเปาหมาย 
 
รายการหลักฐาน 
7.4.1  เอกสารอัตรากําลังของอาจารยสาขาวิชานิเทศศาสตรเกี่ยวกับการศึกษาตอและระยะเวลาของการ

เกษียณอายุ 
7.4.2  บันทึกขอความ ขอสงรายชื่อคณะกรรมการสอบคัดเลือกพนักงานมหาวิทยาลัยคร้ังที่ 1/2551 
 
ตัวบงชี้ท่ี 7.5  : ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย  
 

ชนิดของตัวบงชี้  : ปจจัยนําเขา  
 

คําอธิบายตัวบงชี้ : ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ ควรตองพัฒนาขึ้นจากนโยบายและการ วางแผนระดับ
สถาบันเพื่อใหเปนระบบที่สมบูรณ สามารถเชื่อมโยงกับทุกหนวยงานที่เกี่ยวของทั้ง ภายในและภายนอก
สถาบัน เปนระบบที่ใชงานไดทั้งเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจของผูบริหาร ทุกระดับ เพื่อการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของบุคลากร เพื่อการติดตามตรวจสอบและประเมิน การดําเนินงาน ตลอดจน
เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา ทั้งนี้ระบบดังกลาวตองมีความสะดวกในการใช งานโดยประเมินจากความพึง
พอใจของผูใช มีระบบปองกันสิทธิและความปลอดภัยของขอมูลและ สารสนเทศ มีระบบสํารองและกูคืน 
ตลอดจนเปนระบบที่มีแผนจัดการกับเหตุการณที่ไมคาดคิด  
 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน :  

1. นโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ  
2. ระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ  
3. ผลการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลและ  

ประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล  
4. รายงานการนําผลการประเมินในขอ 3 ไปใชปรับปรุงระบบฐานขอมูล  
 
 



เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  
1. มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ  
2. มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ  
3. มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล  
4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล  
5. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล  
6. มีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของสถาบันผานระบบเครือขายกับสํานักงาน คณะกรรมการการ

อุดมศึกษาตามรูปแบบมาตรฐานที่กําหนด  
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 2 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
2 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 3 ขอแรก 

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 ในป 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตรกําหนดเปาหมายที่คะแนน 2 คะแนน 
 
การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมายเพราะสาขาวิชานิเทศศาสตรไดจัดทําเว็บไซด www.nithedcmru.com/ เพื่อให
สอดคลองกับนโยบายของคณะวิทยาการจัดการซึ่งไดจัดทําเว็บไซด www.manage.cmru.ac.th/ 
 
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี้ สกอ. การบรรลุเปาหมายของสาขาวิชา 
2 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 
รายการหลักฐาน 
7.5.1 เว็บไซด www.nithedcmru.com/ 
 
ตัวบงชี้ท่ี 7.6  : ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม  
                               ในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา  
 

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต  
 



คําอธิบายตัวบงชี้ : การบริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง การบริหารที่สถาบันอุดมศึกษาเปด โอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจทางการบริหารและการดําเนินกิจการของสถาบัน ในทางตรง
หรือทางออม การที่สถาบันอุดมศึกษาจะมีระบบการบริหารที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามา มีสวนรวมมาก
ขึ้นนั้น พิจารณาจากการที่สถาบันมีระบบการทํางานที่เปนไปตามหลักการบริหารแบบมี สวนรวม ที่มีการ
ประยุกตใช ในระดับสากล 5 ประการ ดังนี้  

1. มีการเปดเผยขอมูลและโปรงใสในภารกิจที่หนวยงานดําเนินการ โดยมีชองทาง ในการใหขอมูล
ขาวสารแกนิสิตนักศึกษา คณาจารย และประชาชน  

2. มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการและประชาชนเกี่ยวกับภารกิจของ สถาบันอุดมศึกษา
อยางสม่ําเสมอ  

3. มีระบบการจัดเก็บขอมูลที่ไดรับจากผูรับบริการและผูที่เกี่ยวของไปประกอบการปรับปรุงระบบ
การใหบริการประชาชน การปรับปรุงระบบการจัดการของสถาบัน เพื่อตอบสนองความ ตองการของ
ผูรับบริการ ประชาชนหรือเพื่อประโยชนสุขของประชาชน  

4. มีการเปดโอกาสใหภาคเอกชน ประชาชน และเครือขายตางๆ ไดมีโอกาสเขารวม ใน
กระบวนงานของสถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะเขารวมเปนคณะกรรมการที่ปรึกษา เพื่อรวมกําหนด ทิศทาง
นโยบายของสถาบันอุดมศึกษา การตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะที่มีผลกระทบตอ คุณภาพชีวิตของ
ประชาชน  

5. ภาคประชาชนมีสวนรวมเปนเจาของ โดยไดมีการจัดกระบวนการหรือกลไกที่เปน  
รูปธรรมใหภาคประชาชน หรือผูที่เกี่ยวของไดเขารวมในการติดตามตรวจสอบความกาวหนาของการ 
ดําเนินงานและผลสําเร็จในการทํางานของสถาบันอุดมศึกษา  
 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน :  

1. หลักฐานการดําเนินงานในเรื่องการเปดเผยขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส อยางนอย 5 
ชองทาง จากเอกสารตีพิมพ แผนพับ จดหมายขาว ประกาศ เว็บไซต การโฆษณา โลโก การจัดนิทรรศการ 
การแถลงขาว 

2. หลักฐานการมีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทาง  
ตาง ๆ เชน ตูรับฟงความคิดเห็น ศูนยขอมูล หองสมุด หมายเลขโทรศัพทสายดวน ตู ปณ.เพื่อรับเรื่อง
รองเรียน การจัดเวทีรับฟงความคิดเห็น เว็บไซต เว็บบอรด  

3. หลักฐานการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน ดังนี้  
3.1 มีเจาหนาที่รับผิดชอบในการรวบรวม และประมวลผลขอมูลที่ได  

จากการรับฟงความคิดเห็น  
3.2 มีผลสรุปจากระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน  



3.3 มีบันทึกขอความ หรือรายงานการประชุม หรือการจัดสัมมนาหรือ รูปแบบอื่น ๆ  ที่
แสดงวามีการนําเสนอผลจากการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนไป กําหนด แนวทางหรือแผนการ
บริหารงาน  

4. หลักฐานการมีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ดังนี้  
4.1 คําสั่งแตงตั้งที่ปรึกษาภาคประชาชน  
4.2 รายช่ือหนวยงานหรือองคกรหรือบุคคลที่เปนที่ปรึกษาภาคประชาชนที่ เขารวม

กิจกรรมอยางตอเนื่อง  
4.3 รายงานการประชุมที่แสดงถึงการมีสวนรวมของที่ปรึกษาภาคประชาชน  
4.4 การจัดสัมมนาหรือรูปแบบอื่น ๆ ระหวางสถาบันที่ปรึกษาภาคประชาชน  

5. หลักฐานการมีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน โดยมีการ
ดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม ดังนี้  

5.1 ชองทาง รูปแบบ รอบระยะเวลาการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชนที่  
 กําหนดไวอยางชัดเจน  

5.2 กิจกรรมหรือแผนงานหรือโครงการหรือประเด็นหรือเร่ืองที่มีการตรวจสอบ  
 โดยภาคประชาชน  

5.3 รายงานผลการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน  
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  
1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตาง ๆ อาทิ เอกสารสิ่งพิมพ 

เว็บไซด นิทรรศการ  
2. มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รับรูกัน โดยทั่ว

อยางนอย 3 ชองทาง  
3. มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจาหนาที่ รับผิดชอบและมี

การดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม  
4. มีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ และมี การดําเนินกิจกรรม

รวมกันอยางตอเนื่องและชัดเจน เชน จัดประชุมรวมกันอยางนอยปละ 2 คร้ัง  
5. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน  
 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
3 - 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 



 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 ในป 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตรกําหนดเปาหมายที่คะแนน 2 คะแนน 
 
การบรรลุเปาหมาย 
 สาขาวิชานิ เทศศาสตรไดมีการเผยแพรขอมูลขาวสารผานเว็บไซดwww.nithedcmru.com/ 
นอกจากนี้ยังเชิญอาจารยพิเศษมาสอนในรายวิชาตาง ๆ เพื่อเปนโอกาสในการไดรับความคิดเห็น  
ขอเสนอแนะมาพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน  
การประเมินตนเอง 
  

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี้ สกอ. การบรรลุเปาหมายของสาขาวิชา 
1 คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 
7.6.1 เว็บไซด www.nithedcmru.com/ 
7.6.2 ตารางสอนอาจารยพิเศษ 
 
ตัวบงชี้ท่ี 7.7  : รอยละของอาจารยประจําท่ีไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพใน  
                              ระดับชาติหรือนานาชาติ  
 

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต  
 

คําอธิบายตัวบงชี้ : สถาบันพึงสงเสริมใหคณาจารยสรางและพัฒนาผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพใหมี
คุณภาพอยางตอเนื่อง  เพื่อยกระดับคุณภาพของสถาบันและความเปนเลิศทางวิชาการ 
การสงเสริมให คณาจารยไดเสนอผลงานในเวทีตาง ๆ จนไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ จะเปนการสงเสริมใหอาจารยสรางผลงานที่มีคุณภาพและเปนเกียรติภูมิตอตนเอง 
สถาบัน และ ประเทศชาติ  
 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน : ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ อาจารยประจํา
ใหนับรวมนักวิจัยและการนับผูไดรางวัลสามารถนับซ้ําไดหากไดรับหลายรางวัลและ สามารถนับรวม
อาจารยประจําและนักวิจัยที่ลาศึกษาตอไดดวย  
 



เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 0.1 - รอยละ 0.99  รอยละ 1 – รอยละ 1.99  มากกวาหรือเทากับรอยละ 2  

 
การบรรลุเปาหมาย 
 ทางสาขาวิชายังไมมีคณาจารยที่สรางผลงานทางวิชาการในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  จึงไม
ขอรับการประเมินสําหรับตัวบงชี้ที่ 7.7 
 
ตัวบงชี้ท่ี 7.8  : มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา  
 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ  
 

คําอธิบายตัวบงชี้ : เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบในการบริหารความเสี่ยง โดยการบริหาร ปจจัยและ
ควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดําเนินงานตาง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่ องคกรจะเกิดความ
เสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน เชน ช่ือเสียง และการฟองรองจาก การไมปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุมคา คุณคา) ให ระดับความเสี่ยง และ
ขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นในอนาคตใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได ประเมินได ควบคุมได และ
ตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายขององคกรตาม ยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปน
สําคัญ  
 
แนวปฏิบัติท่ีดี :  

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับสถาบัน โดยองคประกอบ ของคณะกรรมการ 
ควรมีผูบริหารระดับสูง และตัวแทนที่ รับผิดชอบในแตละพันธกิจหลักของสถาบัน  

2. การระบุความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ควรประกอบดวยความเสี่ยงที่ครอบคลุมใน ดานตาง ๆ ดังนี้  
   -  ความเสี่ยงดานงบการเงินและงบประมาณ  
 -  ความเสี่ยงดานกลยุทธ  
 -  ความเสี่ยงดานนโยบาย  
 -  ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน  
 -  ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก  

3. การจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง สามารถพิจารณาจาก มิติของโอกาสและ
ผลกระทบจากสูงมายังต่ํา เพื่อกําหนดมาตรการหรือแผนการจัดการความเสี่ยงที่ สงผลกระทบตอเปาหมาย
องคกรไดงายขึ้น  



4. มาตรการหรือแผนการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม สามารถใชแนวคิดของ 4 T เขามาชวย คือ Take : 
ยอมรับ Treat : ลดหรือควบคุม Transfer : โอน หรือกระจาย Terminate : หยุดหรือหลีกเลี่ยง  

5. สามารถบูรณาการความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายใน เพื่อใชประโยชน ในการควบคุม หรือ
ลดโอกาสของความสูญเสียทั้งในแงโอกาสและผลกระทบได 

 
 
 

ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน :  
1. แผนงานดานการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหาร การศึกษา และหลักฐาน

การดําเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง  
2. โครงการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษาของสาขาวิชานิเทศ

ศาสตรตลอดจนหลักเกณฑ ประกาศ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และแนวปฏิบัติตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  
3.ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหาร

การศึกษา เชน คําสั่งแตงตั้งหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ รายงานการประชุมของทีมงาน / คณะกรรมการ
ผูรับผิดชอบหลัก ยุทธศาสตร กลยุทธ พรอมเปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 

4. รายงานการวิเคราะหความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยงที่จะสงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความ
ลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมาย ซ่ึงไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจสูงสุดของสาขาวิชานิเทศ
ศาสตร รายงานการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง รายงานขั้นตอนหรือรายละเอียดการดําเนินงานตาม
แผน รายงานผลการวิเคราะหความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง และผลการดําเนินงานตาม แผนบริหารความเสี่ยงเพื่อ
การบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติงานของสาขาวิชานิเทศศาสตร เอกสาร การประเมินผลการ
นําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในสาขาวิชานิเทศศาสตร 

  
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหาร ระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดย ผูบริหารระดับสูง
ตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง  

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือ ความลมเหลวหรือ
ลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของ ปจจัยเสี่ยง  

3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการใน
การสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยง และการดําเนินการแกไข 
ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม  

4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง  



5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจน มีการกําหนด  
แนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร 
สูงสุดของสถาบัน 
 
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
3 – 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

 
การบรรลุเปาหมาย 
 ทางสาขาวิชายังไมมีการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานดังกลาว จึงไมขอรับการประเมินสําหรับตัว
บงชี้ที่ 7.8 
 
ตัวบงชี้ท่ี 7.9  : ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับ  
                               องคกรสูระดับบุคคล  
 

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต  
 

คําอธิบายตัวบงชี้  : ความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับ บุคคล 
หมายถึง ความสําเร็จที่สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายใน โดย จะตองจัดใหมี
ระบบในการถายทอดเปาประสงค ตัวบงชี้ ตามพันธกิจและยุทธศาสตรของ สถาบันอุดมศึกษาไปยัง
หนวยงานที่รับผิดชอบ กําหนดเปนตัวบงชี้ของการดําเนินงานและเปาหมายใน ระดับหนวยงานจนถึงระดับ
บุคคล และจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงาน รวมถึงจัดใหมีการติดตามและ ประเมินผลการดําเนินงานตาม
เปาหมาย  
 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน :  

1. หลักฐานที่แสดงวาสาขาวิชานิเทศศาสตรไดจัดทําแนวทางการดําเนินการในการประเมินผล และ
แผนงานการประเมินผลภายในสาขาวิชานิเทศศาสตร 

2. หลักฐานแสดงการทบทวนวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตร  
3. หลักฐานแสดงการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงานในระดับสาขาวิชานิเทศศาสตร 



4. หลักฐานแสดงถึงการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายและการจัดทําคํารับรองระหวางสาขานิเทศ
ศาสตร  

5. หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงระบบการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ และเปาหมาย  
6. หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการดําเนินการตามระบบติดตามและประเมินผลที่ กําหนดไวได

ครบถวนและสม่ําเสมอ  
7. บันทึกหรือรายงานสรุปผลการดําเนินงาน  
8. หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงกิจกรรมที่มีการประเมินผลการดําเนินงาน และมีผลคะแนนที่ไดจาก

การประเมินผลการดําเนินงานดังกลาว  
9. หลักฐานที่แสดงถึงหลักเกณฑและวิธีการจัดสรรสิ่งจูงใจ โดยมีการนําผลการ ประเมินผลการ

ดําเนินงานมาใชประกอบการพิจารณาจัดสรรสิ่งจูงใจ 
 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  

1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในสถาบัน  
2. มีแผนงานการประเมินผลภายในสถาบัน  
3. มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของสถาบัน  
4. มีการจัดทํา Strategy Map ของสาขาวิชานิเทศศาสตร โดย กําหนดเปาประสงคของแตละประเด็น

ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับหนวยงานใหเชื่อมโยงกับเปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตรของสถาบัน  
5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาในสาขาวิชานิเทศศาสตร 
6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรอง ของผูบริหาร

ระดับตาง ๆ  
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรอง  
8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหาร ไปเชื่อมโยงกับระบบการ สรางแรงจูงใจ  

 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
5 – 7 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 ในป 2550  สาขาวิชานิเทศศาสตรกําหนดเปาหมายที่คะแนน 2 คะแนน 
 
 



การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี้ สกอ. การบรรลุเปาหมายของสาขาวิชา 
1 คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 
การบรรลุเปาหมาย 
 ทางสาขาวิชาไดรับการประเมินจากคณะวิทยาการจัดการซึ่งเปนผูประเมินการเรียนการสอนของ
คณาจารยของสาขาวิชา ประจําภาคเรียนที่ 1/ 2550   
 
รายการหลักฐาน 
7 . 9 . 1  เ อกสารสรุปผลการประ เมินพฤติกรรมการสอนของอาจารย  คณะวิทยาการจั ดการ     

  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ประจําภาคเรียนที่ 1 / 2550 
 



องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ  
หลักการ  
การเงินและงบประมาณเปนสิ่งที่สําคัญอยางหนึ่งของสถาบันการศึกษา โดยปกต ิแหลงเงินทุนของ
สถาบันการศึกษาไดมาจากงบประมาณแผนดิน (สําหรับสถานศึกษาของรัฐ) และเงนิ รายไดเชน คาเลาเรียน
ของนักศึกษา รายไดจากงานวิจัย บริการทางวิชาการ คาเชาทรัพยสิน ฯลฯ ผูบริหารสถาบันการศึกษาจะตอง
ทําความเขาใจกับการวิเคราะหทางการเงิน เชน คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษา ทรัพยสินถาวรตอ
จํานวนนักศกึษา คาใชจายทีส่ถาบันอุดมศึกษาใชสําหรับ 
การผลิตบัณฑติตอหัว จําแนกตามกลุมสาขา รายไดทั้งหมดของสถาบันการศึกษาภายหลังจากหกั 
งบดําเนินการทั้งหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย ความรวดเรว็ในการเบกิจาย รอยละของ 
งบประมาณทีป่ระหยดัไดหลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจทกุอยางครบถวน ส่ิงเหลานี้จะเปนการแสดง ศักยภาพ
เชิงการบริหารจัดการดานการเงินของสถานศึกษาที่เนนถึงความโปรงใส ความถูกตอง ใชเม็ด เงินอยางคุมคา 
มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุด  
 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ  
1. แผนพัฒนาการเงินระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
2. แผนปฏิบัติราชการของสถานศึกษาประจําป  
3. มาตรฐานการอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศกึษา สํานักงานรบัรอง มาตรฐานการประเมนิคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน)  
5. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ  
6. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของสํานักงบประมาณ  
7. รายงานงบประมาณแผนดิน (สถานศึกษาของรัฐ) และเงินรายได  
 
ตัวบงชี ้จํานวน 2 ตัวบงชี ้ประกอบดวย  
8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและ งบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพ  
8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน 
 
ตัวบงชี้ท่ี 8.1  : มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบ  
                               การเงิน และงบประมาณอยางมปีระสิทธิภาพ  



ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ 
  

คําอธิบายตัวบงชี ้: สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอยางมี ประสิทธิภาพ 
จะตองมีแผนกลยุทธทางดานการเงิน มีการวิเคราะหรายได คาใชจายของการ ดําเนินงาน โดยพจิารณาจาก
ทุกแหลงเงนิทนุ ทั้งจากงบประมาณแผนดนิและเงนิรายไดจากคาบํารุง การศึกษา รวมทั้งรายไดอ่ืน ๆ ที่
สถาบันไดรับ มีการนําเงินรายไดไปจัดสรรอยางเปนระบบ มีระบบ ฐานขอมูลทางการเงิน แยกคาใชจายตาม
หมวดตาง ๆ มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ ครบทุกพันธกิจ มีการนําระบบโปรแกรมสาม
มิติดานการเงนิมาใชรวมทั้งมีผูตรวจสอบการใชเงินอยาง มีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินตองสามารถ
ทราบขอมูลดานคาใชจายทั้งหมดทั้งดานการเรียน การสอน การวิจยั การบริการวิชาการ การทํานบุํารุง
ศิลปวัฒนธรรม และการพัฒนาบุคลากร เชน คาใชจายในระบบหองสมดุ คอมพิวเตอรและศูนยสารสนเทศ
ตอนักศึกษา คาใชจายในการวิจัย คาใชจายของสถาบันในการบริการวชิาการวิชาชีพ คาใชจายและมูลคาที่ใช
ในการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปวัฒธรรมตองบดําเนินการ สินทรัพยถาวรตอนกัศึกษา 
งบประมาณใน การพัฒนาอาจารย คาใชจายทั้งหมดตอนกัศึกษา ระดับความสําเร็จของการประหยดั
งบประมาณ รายจายลงทนุ คาใชจายดานไฟฟา น้ํามันเชื้อเพลิง งบประมาณที่ประหยดัได รอยละเงนิเหลือ
จาย สุทธิตองบประมาณดําเนินการ และตนทุนตอหนวยผลผลิตรายหลักสูตร  
 
แนวทางปฏิบตัิท่ีด ี:  

1. มีแผนกลยทุธทางการเงินของสถาบันที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจของ สถาบันในทกุ ๆ ดาน 
ทั้งการผลิตบัณฑิต งานวิจยั การบริการวิชาการและการทํานุบํารุง ศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งสงเสริม
ยุทธศาสตรของสถาบันใหเปนไปตามเปาหมาย  

2. มีแนวทางจดัหาทรัพยากรทางดานการเงนิ ทั้งในสวนของการจัดหาแหลงเงิน วิธีการที่ไดมาซึ่ง
แหลงเงิน รวมทั้งวางแผนการใชเงินอยางมปีระสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได  

3. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงิน เพื่อใหสามารถตรวจสอบได ตลอดเวลาและสามารถนํา
ขอมูลใหแตละหนวยงานนํามาใชในการบริหาร และการตัดสินใจ  

4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินที่แสดงถงึสถานะทางการเงินของสถาบัน สามารถปดงบบัญชีได
อยางนอยทกุ 6 เดือน และเสนอขอมูลใหผูบริหารเพื่อใชในการตัดสนิใจ  
ในภาพรวมขององคกร รวมทั้งการนําเสนอรายงานฐานะทางการเงินใหสภาสถาบันทราบอยางนอย  
ปละ 2 คร้ัง 
5. รายงานทางการเงิน สามารถบงชี้ถึงขอมูลทางการเงินทุกดานทีแ่สดงถึง ประสิทธิภาพของการบริหาร
จัดการของสถาบัน  
6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก เพื่อตรวจ ติดตาม การใชเงินของ  



ทุกหนวยงานยอยใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑทีส่ถาบันกําหนด ตลอดจนใหขอเสนอแนะแก 
หนวยงานยอย รวมทั้งเสนอผลการตรวจสอบภายในและภายนอกใหคณะผูบริหารของสถาบัน  
7. ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับรายงานทางการเงิน และขอเสนอแนะของหนวยงานตรวจสอบภายใน
และภายนอก ตลอดจนขอเสนอแนะอื่นๆจากสภามหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงแกไขอยาง
ตอเนื่อง  
 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน : ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงตอไปนี ้:  
1. แผนยุทธศาสตรสถาบันอุดมศึกษา และแผนยุทธศาสตรทางการเงนิของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
2. งบประมาณประจําป ของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
3. แหลงของงบประมาณรายได จากแหลงตางๆ  
4. การจัดสรร งบประมาณ คาใชจาย ใหกับหนวยงาน  
5. วิธีการใชเงนิ การบันทึกบัญชี การติดตามผลการใชเงินของหนวยงาน  
6. ผลจากการจัดทําระบบบญัชีสามมิติของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
7. ฐานขอมูลทางการเงินของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
8. รายงานทางการเงินของสาขาวิชานิเทศศาสตร และการนําขอมูลทางการเงินไปใชใน 
การ ตัดสินใจ  
9. การคิดคาใชจายตอหวัของนักศึกษา ตนทุนผลผลิต  
10. รายงานฐานะทางการเงนิตอคณะวิทยาการจัดการ และขอเสนอแนะจากคณะวิทยาการจัดการ  
 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  
1. มีแผนกลยทุธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของสถาบันใหเปนไปตาม เปาหมาย  
2. มีแนวทางจดัหาทรัพยากรทางดานการเงนิ แผนการจดัสรร และการวางแผนการใช เงินอยางมี
ประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได  
3. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสนิใจ และวิเคราะหสถานะ
ทางการเงิน  
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 คร้ัง  
5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวเิคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทาง การเงินและความ
มั่นคงขององคการอยางตอเนือ่ง  
6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินให เปนไปตามระเบยีบและ
กฎเกณฑที่สถาบันกําหนด  
7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงานทางการเงิน
ไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ  



 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
5 – 6 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
ครบทุกขอ 

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
              สาขาวิชานิเทศศาสตรกําหนดเปาหมายการดําเนินงานที่ระดบั 2 คะแนน 
 
ผลการดําเนินงาน  
 ในปการศึกษา 2550   สาขาวิขานิเทศศาสตร มีผลงานผานระดับ 1 คะแนน ตามเกณฑมาตรฐาน 
สกอ. คือ 
มีแผนกลยุทธทางการเงินทีส่อดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยใหเปนไปตามเปาหมายของแผนกล
ยุทธ (8.1.3.1.1-8.1.3.1.2) 
มีแนวทางการจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจดัสรรและการวางแผนการใชเงินอยางมี
ประสิทธิภาพ โปรงใส  ตรวจสอบไดโดยมีคณะกรรมการบริหารงบประมาณ ดําเนนิการจัดทําคําขอ
งบประมาณประจําป จัดสรรทรัพยากรทางดานการเงนิ พจิารณาจดัสรรงบประมาณทีไ่ดรับประจําปให
เปนไปตามพนัธกิจของมหาวิทยาลัย โดยจัดหางบประมาณจากงบประมาณแผนดินและงบรายไดจากการ
จัดสรรของคณะวิทยาการจดัการ (8.1.3.1.1 และ 8.1.3.1.3-4) 
มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินทีผู่บริหารสามารถนําไปใชในการสืบคนและวิเคราะหสถานการณ
ทางการเงิน โดยใชการรายงานผลการบริหารงบประมาณของคณะวิทยาการจัดการ (8.1.3.1.5) 
 
 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมนิตัวบงชี้ สกอ. การบรรลุเปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 

1 คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 
8.1.3.1.1   กลยุทธทางการเงนิและแผนการใชงบประมาณของสาขา 
8.1.3.1.2   หลักฐานการประชุมของคณะกรรมการบริหารงบประมาณ 
8.1.3.1.3   งบประมาณที่จดัสรรใหสาขาวิชา 



8.1.3.1.4   บันทึกขอความเรือ่งกําหนดการเบิกจายงบประมาณแผนดินและเงินรายได 
8.1.3.1.5   บันทึกขอความเรือ่งนําสงขอมูลรายงานผลการบริหารงบประมาณของสาขาวิชา ประจําเดือน

กรกฎาคม 2550 
 
ตัวบงชี้ท่ี 8.2  : มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน  
 
ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ  
 
คําอธิบายตัวบงชี ้: การบริหารงานโดยการบูรณาการใชทรัพยากรที่มีอยูทั้งภายในและภายนอกสถาบันให
เกิดประโยชนสูงสุด แสดงใหเห็นถึงกลยทุธการบริหารงานที่สอดคลองกบั  
สถานการณในโลกยุคปจจบุัน  
 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน :  

1. แผนงานดานการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสาขาวิชานิเทศศาสตรรวมกันของ สาขาวิชา
นิเทศศาสตร พรอมเปาหมายและหลักฐานการดําเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง  

2. โครงการบริหารการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสาขาวิชานิเทศศาสตร รวมกันของ 
สาขาวิชานิเทศศาสตร ตลอดจนหลักเกณฑ ประกาศ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และแนวปฏิบัติตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ  

3. ขอมูลและสารสนเทศที่เกีย่วของกับการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสาขาวิชานิเทศศาสตร
รวมกันของสถาบัน เชน คําสั่งแตงตั้งหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ รายงานการประชมุของทีมงาน/ 
คณะกรรมการผูรับผิดชอบหลัก รายงานผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรรวมกันของ
สาขาวิชานิเทศศาสตร ระบบฐานขอมูลทรัพยากรกลางที่เชื่อมโยงทุกหนวยงาน รายงานการประหยัด
งบประมาณที่เกิด จากการใชทรัพยากรรวมกัน  
 
แนวทางปฏิบตัิท่ีด ี:  

1. สถาบันกําหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรของสถาบันรวมทั้งการใช ทรัพยากรภายในและ
ภายนอกรวมกนั  

2. สถาบันกําหนดกลไกการดาํเนินงานบรหิารและใชทรัพยากรรวมกันทีเ่ปน รูปธรรม อาทิ การ
แตงตั้งคณะกรรมการศึกษาและดําเนนิงาน การจัดทําแผนการใชทรัพยากร  

3. สถาบันจัดใหมีระบบฐานขอมูลทรัพยากรเชื่อมโยงทัง้สถาบันและสามารถ  
เรียกใชไดอยางคลองตัว  

4. มีระบบการติดตามประเมนิผลการใชทรัพยากรรวมกัน  



 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  
1. มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรของสถาบัน  
2. มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของสถาบัน  
3. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นในสถาบัน  
4. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นนอกสถาบัน  
5. มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกดิจากการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่น  
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
3  ขอแรก 

มีการดําเนนิการอยางนอย 4 
ขอแรก 

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
              เนื่องจากสาขาวิชานิเทศศาสตรมีการตอบขอมูลความตองการบุคลากรตามแบบฟอรมของ
มหาวิทยาลัย  แตยังไมไดจดัตั้งคณะกรรมการดําเนนิการอยางเปนทางการ  จึงไมขอรับการประเมนิ 
 



      

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
หลักการ  

ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน เปนปจจยัสําคัญที่แสดงถึงศักยภาพ  
การพัฒนาคุณภาพของสถาบัน โดยตองครอบคลุมทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลกระทบ
ที่เกิดขึ้น ซ่ึงจะตองมีการพฒันาระบบและกลไกในการประกันคณุภาพภายในอยางตอเนื่อง และมี 
กระบวนการจดัการความรู เพื่อใหเกิดนวัตกรรมดานการประกนัคุณภาพภายในที่เปนลักษณะ 
เฉพาะ ของสถาบัน  

 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ  

1. มาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ สํานักงานคณะกรรมการ การ
อุดมศึกษา  

2. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศกึษา สํานักงานรบัรอง มาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  

 
ตัวบงชี ้จํานวน 3 ตัวบงชี ้ประกอบดวย  

9.1 มีระบบและกลไกการประกันคณุภาพภายในทีเ่ปนสวนหนึ่งของกระบวนการบรหิาร
การศึกษา  

9.2 มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกันคณุภาพแก นักศกึษา  
9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
ตวับงชี้ท่ี 9.1  : มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ  
                               บริหารการศึกษา  
 

ชนิดของตัวบงชี ้: กระบวนการ  
 

คําอธิบายตัวบงชี้  : การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกจิของสถาบันตามที่กําหนดไว ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ซ่ึงสถาบันการศึกษาตองสรางระบบและกลไกในการ 
ควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของสถาบันใหเปนไปตามนโยบาย 
เปาประสงค และระดบัคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดยสถาบันและโดยหนวยงานตนสังกัด
ตลอดจนหนวยงาน ที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ ถือวาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหาร การศึกษาที่ตองดําเนนิการอยางตอเนื่อง เพื่อเปนหลักประกนัแกสาธารณชน
ใหมั่นใจวาสถาบัน สามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาทีม่ีคุณภาพ  



      

แนวปฏิบตัิท่ีด ี:  
1. สถาบันจัดใหมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เปน สวนหนึ่ง 

ของกระบวนการบริหารการศึกษา โดยการมีสวนรวมจากทุกภาคีทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  
2. มีการกําหนดมาตรฐาน ตัวบงชี ้และเกณฑคุณภาพทีส่อดคลองกับมาตรฐาน การ

อุดมศึกษา มาตรฐานและกฎเกณฑอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของตลอดจนสอดคลองกับเอกลักษณของสถาบัน 
โดยตัวบงชี้ทีพ่ัฒนาขึ้นตองครอบคลุมปจจัยที่มีผลตอคุณภาพอยางครบถวน ทั้งปจจัยนําเขา 
กระบวนการและผลผลิต ตลอดจนเปนตัวบงชี้ที่สามารถรองรับการประเมินภายนอกโดยหนวยงาน 
ตาง ๆ  

3. มีการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศกึษาที่สมบูรณทั้งการตรวจตดิตาม การดําเนินงาน 
การประเมินคณุภาพ การปรบัปรุงพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินทัง้ภายในและ ภายนอกจนเปน
วัฒนธรรมองคกร  

4. มีระบบสนับสนุนการประกันคณุภาพการศึกษาที่เหมาะสมโดยเฉพาะอยางยิ่ง ระบบ
ฐานขอมูล และมีการสงเสริมสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรยีนรูดานการประกันคณุภาพการศึกษา 
อยางตอเนื่อง 
 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน :  

1. แผนงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสาขาวิชานิเทศศาสตรและหลักฐาน 
การดําเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง โดยการสนับสนุนจากคณะวิทยาการ
จัดการ และ ผูบริหารทุกระดับ  

2. ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ การบริหารงานดานการประกนัคุณภาพ ของ
สาขาวิชานิเทศศาสตร ตั้งแตการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคณุภาพ ตลอดจนระเบยีบ 
ขอบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ  

3. ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารงานประกันคุณภาพ เชน คําสั่ง แตงตั้ง
หรือมอบหมายหนวยงานหรือผูรับผิดชอบ คูมือการประกันคุณภาพของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
ฐานขอมูลที่ใช ในการประกันคุณภาพ หลักฐานการสงเสริมสนับสนุนระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษา ใหเขมแข็งและเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารงาน โดยการมีสวนรวมของ
ประชาคม ขอมูลหรือ หลักฐานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนกระบวนการจัดการความรูเร่ือง 
การประกันคุณภาพของสถาบัน  
 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกบัระดับ  
การพัฒนาของสาขา 



      

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคญัเรื่องการประกันคณุภาพจาก คณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้งภายใน และภายนอก
สถาบัน  

3. มีการกําหนดมาตรฐานตวับงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐาน การ
อุดมศึกษา และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก  

4. มีการดําเนนิงานดานการประกันคณุภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การตดิตาม 
ตรวจสอบ และประเมนิคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจาํ (อยางนอย 3 ปนับรวมปทีม่ี การติดตาม)  

5. มีการนําผลการประกันคณุภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน  
6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา และใช

รวมกันในสาขาวิชานิเทศศาสตร  
7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศกึษาระหวาง หนวยงาน

ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 4 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ  
4 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
อยางนอย 5 ขอแรก 

 
 
เปาหมายของสาขาวิชานเิทศศาสตร 
 ในป 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตรกําหนดเปาหมายที่คะแนน 2 คะแนน 
 
ผลการดาํเนนิงาน 
 ในปงบประมาณ 2550 สาขาวิชา มีผลงานผาน 4 ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดังนี ้
 1.  มีระบบและกลไกการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทีเ่หมาะสมกับระดับการ
พัฒนาของสาขาวิชา  เชน  นโยบายของมหาวิทยาลัย และคณะในสวนที่เกี่ยวของกบัการประกนั
คุณภาพ   การเขารวมประชมุ อบรม  สัมมนากบัคณะวทิยาการจดัการและมหาวทิยาลัยของ
คณาจารยในสาขาวิชาเพื่อรับทราบนโยบายและแนวทางการประกันคณุภาพ  การสรางความ
เขาใจและเสริมสรางทักษะงานประกันคุณภาพ (9.1.1.1-9.1.1.3)  มีการประชุมระดบัสาขาวิชา
เพื่อแปลงนโยบายสูการปฏิบัติและการปรับปรุงพัฒนางานตามแนวทางของการประกันคุณภาพ 
 2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคญัเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผูบริหารสงูสุดของสถาบนั ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้งภายในและ



      

ภายนอกสถาบัน  เชน  นโยบายมหาวิทยาลัยในสวนของการประกันคณุภาพ   การรายงานผล
ความกาวหนาของการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยจากคณะกรรมการ
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลของมหาวทิยาลยั  การวิพากษ(ราง)คูมือประกันคณุภาพ
การศึกษา  การสงมอบคูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาระดับอุดมศึกษา ซึ่ง
จัดทําโดยสาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษาเพื่อเปนแนวทางสําหรับสาขาวิชาในการพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงาน  การสงมอบผลการประเมินการประกันคุณภาพจากคณะสูสาขาวิชาเพื่อ
นําผลการประเมินมาปรับใชและพัฒนาคณุภาพการเรียนการสอนของคณาจารย (9.1.2.1-
9.1.2.5)  การติดตามและการควบคุมมาตรฐานหลกัสตูร ตลอดจนการพัฒนาหลักสูตรใหทันสมยั 
ตามขอบังคับมหาวิทยาลยัวาดวยการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2550 ตามหมวด 11 
การประกนัคุณภาพของหลกัสูตร(9.1.2.6)  

3. มีการกําหนดมาตรฐานตวับงชี้และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการ
อุดมศึกษาและมาตรฐานอืน่ ๆทีเ่กี่ยวของและสอดคลองกับการประเมินภายนอก   

  สาขาวิชาดําเนินการดานการประกันคุณภาพตามแนวทางที่ปรากฏในหนังสือคูมือ
ประกันคณุภาพ(9.1.3.1-9.1.3.2) 

4. มีการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคมุคุณภาพ การ
ติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา(อยางนอย 3 ป นบัรวมปที่มกีาร
ติดตาม) 
 สาขาวิชารวมประชุมเชิงปฏบัิติการในการจัดทําแผนปฏบัิติการป พ.ศ.2551 เพื่อใหการ
ดําเนนิงานและการดําเนนิโครงการมีคุณภาพและสอดรับกับแนวทางการประกนัคุณภาพ(9.1.4.1-
9.1.4.2) การประกันคุณภาพดานผูสอนนัน้คณาจารยของสาขาวิชาไดพัฒนาศักยภาพโดยการ
จัดทําเอกสารการสอนและตาํราวิชาการเพือ่ใชเปนแนวทางในการสอนและเพื่อการพจิารณา
ตําแหนงวิชาการตามขอบังคบัมหาวทิยาลยัราชภัฎเชียงใหมวาดวยการพิจารณาตําแหนงวิชาการ 
ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารยและศาสตราจารย สําหรับพนักงานมหาวิทยาลยั
สายการสอน พ.ศ.2550(9.1.4.3) 
 
การประเมินตนเอง 

คะแนนองิเกณฑการประเมินตัวบงชี้ สกอ. การบรรลุเปาหมายของสาขาวิชา 
2  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
 
 



      

การบรรลุเปาหมาย 
          บรรลุเปาหมาย   เพราะสาขาวิชานิเทศศาสตรไดกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ที ่9.1 ระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา” ในรอบ
ปงบประมาณ 2550 ไวที่ระดับ  4  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. 
 
รายการหลักฐาน   
9.1.1.1 คําสั่งคณะวทิยาการจัดการมหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการ  
               ดําเนินงานประกนัคุณภาพของคณะวิทยาการจัดการ 
9.1.1.2 คําสั่งคณะวทิยาการจัดการมหาวิทยาลยัราชภัฎเชียงใหม เร่ือง ใหอาจารยเขารวม 

ประชุมสัมมนาเพื่อสรางความเขาใจและทักษะงานประกันคุณภาพ 

9.1.1.3 เอกสารบันทึกขอความจากคณะวิทยาการจัดการถึงอาจารยผูรับผิดชอบงานประกนั 
คุณภาพของแตละสาชาวิชา เร่ืองเชิญประชุมเพื่อสรางความเขาใจและทักษะงานประกัน
คุณภาพ 

9.1.2.1 เอกสารบันทึกขอความสํานกังานสภามหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภัฏเชียงใหม สงถึง
หัวหนาสาขาวชิา เร่ืองขอเชญิผูบริหารระดับมหาวิทยาลัย  คณบดี  ผูบริหารระดับคณะ
และหัวหนาภาค หวัหนาสาขาวิชาประชุมรับฟงรายงานความกาวหนาจากคณะกรรมการ
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวทิยาลยัราชภัฏเชียงใหม 

9.1.2.2 เอกสารบันทึกขอความจากคณะวิทยาการจัดการถึงหัวหนาสาขาวิชา เร่ือง สงคูมือ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาระดับอุดมศึกษา 

9.1.2.3 เอกสารบันทึกขอความจากคณะวิทยาการจัดการสงถงึคณาจารยทุกทาน เร่ือง สรุปผล
การประเมนิการประกันคุณภาพการศึกษาของ สมศ. 

9.1.2.4 เอกสารบันทึกขอความจากสํานักมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เร่ือง 
แจงผลการพิจารณาการรับรองมาตรฐานคณุภาพสถาบนัอุดมศึกษา 

9.1.2.5 เอกสารบันทึกขอความ จากสํานักมาตรฐานการศึกษาถึง หวัหนาสาขาวิชา เร่ือง สง(ราง)
คูมือประกันคณุภาพการศึกษาเพื่อวพิากษ 

9.1.2.6 ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมวาดวย การศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2550 ซึ่ง
แสดงขอมูลการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ ซึ่งเปนสวนหนึง่ของการรับรองวิทย
ฐานะและมาตรฐานการศึกษา  ขอมูลการประกันคุณภาพของหลักสตูร 

9.1.3.1   หนงัสือคูมือประกันคุณภาพ 
9.1.3.2   เอกสารบันทึกขอความจากคณะวิทยาการจัดการถึงหวัหนาสาขาวิชา เร่ือง แจงขอมูล 
   การจัดเตรียมการเพื่อการประเมินคุณภาพภายใน 



      

9.1.4.1   เอกสารการประชมุเชิงปฏิบัติการการจัดทําแผนปฏิบัติการคณะวิทยาการจัดการป  
              พ.ศ.2551 
9.14.2   คําสัง่มหาวทิยาลยัราชภัฏเชียงใหม สงถงึหวัหนาสาขาวิชา เร่ือง แตงตั้งคณะทํางานเพือ่ 
             จัดทาํแผนพฒันา ระยะ 15 ป เพือ่ใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการและพัฒนา 
             มหาวิทยาลัย  
9.1.4.3 เอกสารขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหมวาดวยการพิจารณาตําแหนงวชิาการ  
              ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย สําหรับพนกังาน 
              มหาวิทยาลัยสายการสอน พ.ศ. 2550 

9.1.4.4 เอกสารรายชือ่คณาจารยสาขาวิชานเิทศศาสตร มหาวทิยาลยัราชภฎัเชียงใหม ทีผ่ลิตผล
งานวิชาการเพื่อประโยชนในการสอนและการเสนอขอพิจารณาตาํแหนงทางวิชาการระดับ 
ผูชวยศาสตราจารย และรองศาสตราจารย 

 
ตัวบงชี้ท่ี 9.2  : มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแก นักศึกษา  
 

ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ  
 

คําอธิบายตัวบงชี ้ : สถาบันอุดมศึกษา มีการดําเนนิการถายทอดองคความรู ในระบบประกัน 
คุณภาพการศกึษาของสถาบัน เพื่อใหนักศึกษาไดมีความรูความเขาใจ มีทักษะและมีสวนรวมใน
การ ประกันคุณภาพการศกึษา เพื่อสงเสริมการประกนัคุณภาพของสถาบันใหเขมแข็ง รวมทั้ง
จัดระบบให ทุกกิจกรรมหรือโครงการของนักศึกษามีการประกันคุณภาพ ทุกกิจกรรมหรือโครงการ  
แนวปฏิบตัิท่ีด ี:  

1. มรีะบบและกลไกในการสรางความรูความเขาใจและทกัษะดานประกันคุณภาพ ใหกับ
นักศึกษา  

2. มีระบบและกลไกสงเสริมใหนกัศึกษามสีวนรวมในกระบวนการประกันคณุภาพ ของ
สถาบัน  

3. มีระบบและกลไกสงเสริมใหนกัศึกษานาํความรูดานประกันคณุภาพ กระบวนการ 
คุณภาพ เชน 5 ส. PDCA ไปใชในการพัฒนาคุณภาพกิจกรรมหรือโครงการนักศึกษา  

4. การติดตามประเมินผลและพัฒนาการประกันคณุภาพการศึกษา ทั้งกิจกรรมที ่ดําเนินการ
โดยนักศกึษา และที่นักศกึษามีสวนรวมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของ สถาบัน  
 
 
 



      

ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน :  
1. แผนงานการสงเสริมใหนักศึกษามีความรูและทักษะดานการประกนัคุณภาพ การศกึษา

ของสาขาวิชานิเทศศาสตร และหลักฐานการดําเนนิงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและ
ปรับปรุง  

2. โครงการสงเสริมใหนักศกึษามีความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพการ ศึกษาและ
นําไปใชในกจิกรรมนักศึกษาและมีสวนรวมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบัน ตลอดจน
ระเบียบ ขอบังคับ มาตรการและแนวปฏิบตัิที่เกี่ยวของ  
 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  

1. มีระบบการใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา  
2. มีระบบสงเสริมใหนักศกึษานําความรูดานการประกนัคุณภาพไปใชกับกิจกรรม 

นักศึกษา 
3. มีกลไกใหนักศึกษามีสวนรวมในการประกันคณุภาพการศึกษาของ มหาวิทยาลัย  
4. นักศึกษามกีารใชกระบวนการคุณภาพ ในการพัฒนาคุณภาพของกจิกรรม หรือโครงการ

นักศึกษา  
5. นักศึกษาสรางเครือขายการพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหวาง สถาบัน  
6. มีระบบติดตามประเมินผลการประกันคณุภาพในกิจกรรมที่นักศึกษา ดําเนินการ และใน

สวนที่นักศกึษามีสวนรวมกบัการประกันคุณภาพของสถาบัน  
7. มีการนําผลการประเมินไปพัฒนากระบวนการใหความรูและกลไกการ ดําเนินงาน

ประกันคณุภาพที่เกี่ยวของกบันักศึกษาอยางตอเนื่อง  
 
เกณฑการประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 4 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
4 – 5 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
อยางนอย 6 ขอแรก 

 
เปาหมายของสาขาวิชานเิทศศาสตร 
 ในป 2550  สาขาวิชานเิทศศาสตร กําหนดเปาหมายทีค่ะแนน 2 คะแนน 
 
 
 
 



      

ผลการดาํเนนิงาน 
 ในปงบประมาณ 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตร มีผลงานผาน 5 ขอแรกตามเกณฑ
มาตรฐาน สกอ. กลาวคือ   

1.มีกลไกใหนกัศึกษามีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั  โดย
การรวมประเมินพฤติกรรมการสอนของคณาจารย(9.2.1.1) การเขารับการอบรมคุณธรรมและ
พัฒนาบุคลิกภาพนกัศึกษาใหม (9.2.1.2)    การศึกษาดงูาน  ณ  สถานประกอบการอันจะเปน
ประโยชนตอวชิาชีพที่ศึกษา (9.2.1.3) การดําเนนิโครงการเพื่อสงเสริมทักษะและความสามารถ
ดานนิเทศศาสตร  เชน  โครงการนิเทศโชว (9.2.1.4)    การดําเนนิโครงการอยางริเร่ิมสรางสรรค
ตามรายวิชาทีศึ่กษา  เชน  วชิาการพัฒนาบุคลิกภาพเพือ่งานนิเทศศาสตร  (9.2.1.5) 

สาขาวิชานเิทศศาสตรไดใชกระบวนการเสริมแรงหรือกระตุนใหนักศกึษามีความ
กระตือรือรนในการที่จะพัฒนาศักยภาพและคุณภาพนกัศึกษาดวยการสงเสริมและสนับสนุนให
เขารวมแขงขนัทกัษะดานนเิทศศาสตรในเวทีแขงขนัทัง้ระดับมหาวิทยาลัย   ระดับภูมิภาค และ 
ระดับประเทศ   เชน  รวมสงผลงานเขาประกวดในโครงการประกวดภาพถาย “ส่ือวัฒนธรรม” 
(9.2.1.6) โครงการประกวดภาพยนตรโฆษณา การประกวดโครงการประชาสัมพันธ 
(9.2.1.7)โครงการประกวด “เตนเพื่อพอ...อยางพอเพียง” (9.2.1.8)      
 นักศึกษานิเทศศาสตรไดรวมปฏิบัติงานในดานสถานการณจริงเพื่อฝกทักษะทางดาน
นิเทศศาสตร เชน การปฏิบัติงานดานสื่อขาว เขียนขาว และจัดทําเอกสารเผยแพรขาว ในการ
แขงขันกีฬามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนอื คร้ังที่ 20 (9.2.1.9) สาขาวิชาจัดประชุมเพื่อปฐมนเิทศ
นักศึกษาใหมเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติดานการเรียนการสอนและการใชชีวิตใน
มหาวิทยาลยั ซึ่งถือเปนกิจกรรมของสาขาวิชาที่มุงสรางเสริมคุณสมบัติของนักศึกษาเพื่อการ
ประกันคุณภาพ (9.2.1.10) นักศึกษาเขารวมกิจกรรมกบัคณะวิทยาการจัดการเพื่อแสดงความ
ตองการจําเปนพืน้ฐานของนักศึกษาเกีย่วกับการเรียนการสอน อันเปนกระบวนการประเมินขอมูล
เพื่อการประกนัคุณภาพในวารสารวทิยาการจัดการ ซึง่เปนวารสารของคณะวทิยาการจัดการที่
จัดสงเผยแพรไปยังมหาวทิยาลัยทัว่ไป (9.2.1.11) 
 
การประเมินตนเอง 

คะแนนองิเกณฑการประเมินตัวบงชี้ สกอ. การบรรลุเปาหมายของสาขาวิชา 
1  คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 

 
 
 



      

การบรรลุเปาหมาย 
 ยังไมบรรลุเปาหมาย เพราะสาขาวิชานเิทศศาสตรไดกําหนดเปาหมายของ “ตัวบงชีท้ี่ 9.2 
มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแกนักศกึษา” ในรอบ
งบประมาณ 2550 ไวที่ระดับ 5 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. 
 
รายการหลักฐาน 
9.2.1.1 เอกสารการประเมินพฤติกรรมการสอนของอาจารยที่ดําเนินการโดยมหาวิทยาลัยและ 

 คณะวิทยาการจัดการ 
9.2.1.2 เอกสารการอบรมคุณธรรมและบุคลิกภาพของนกัศึกษา  
9.2.1.3 เอกสารจดหมายขาว คณะวทิยาการจดัการ ประจําวันที่ 1-15 มีนาคม 2551 
9.2.1.4 เอกสารจดหมายขาว คณะวทิยาการจดัการ ประจําวันที่ 1-15 กุมภาพันธ 2551 
9.2.1.5 เอกสารจดหมายขาว คณะวทิยาการจดัการ ประจําวันที่ 16-29 กุมภาพนัธ 2551 
9.2.1.6 เอกสารแสดงภาพกจิกรรม โครงการประกวดภาพถาย “ส่ือวัฒนธรรม” และ 

นิทรรศการภาพถายที่สงเขาประกวด 
9.2.1.7 เอกสารแสดงภาพกจิกรรมประกวด โครงการประกวดภาพยนตรโฆษณาเพื่อการ

ประชาสัมพันธ “รักพอ...รวมพอเพียง” 
9.2.1.8 เอกสารแดสงภาพกจิกรรมประกวดการเตน “โครงการเตนเพื่อพอ...รวมพอเพยีง”  
9.2.1.9 เอกสารแสดงภาพกจิกรรมการฝกปฏิบัติงานดานสื่อขาว เขียนขาว และจัดทําเอกสารเผยก

แพรขาวของนกัศึกษานิเทศศาสตรในการแขงขันกีฬามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 
9.2.1.10 เอกสารแสดงภาพกจิกรรมปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม สาขาวิชานิเทศศาสตร ปการศึกษา 

2550  
9.2.1.11 เอกสารแสดงขอมูลสรุปผลแบบสํารวจความตองการจําเปนพื้นฐานของนักศึกษาชั้นปที่ 1 

คณะวิทยาการจัดการ ปการศกึษา 2550 
9.2.1.12 เอกสารสําเนารายงานผลการวิจัยของนกัศกึษานิเทศศาสตรที่นําเผยแพรทางวารสาร

วิทยาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 
ตัวบงชี้ท่ี 9.3  : ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

ชนิดของตัวบงชี ้ : ผลผลิต 
 

คําอธิบายตัวบงชี ้ : ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน วัดจากผลการ 
ดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในทีก่ําหนดขึ้นทั้งในระดบั
สถาบันและ หนวยงานยอย ตลอดจนถึงในองคการนักศกึษา ทั้งนี ้โดยมีการรายงานผลการประกัน



      

คุณภาพตอหนวยงานที่เกีย่วของและสาธารณชนมีการนาํผลการประเมินไปใชปรับปรุงการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง และมีการแลกเปลี่ยนเรยีนรูดานการประกันคณุภาพระหวางบุคคลและ
หนวยงานตลอดจนมีนวัตกรรม หรือมีแบบอยางที่ดีในการประกันคุณภาพการศกึษา 
 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน : ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของ ดังนี ้ 

1. รายงานการตรวจติดตามภายในสถาบันทุกระดับ 
2. รายงานผลการประกันคณุภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
3. รายงานความเปลี่ยนแปลงอันสืบเนื่องมาจากการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
4. นวัตกรรมดานการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในที่สถาบันพัฒนาขึน้ หรือการปฏิบัติที่

เปนเลิศ หรือการเปนแหลงอางอิงของหนวยงานอื่น ๆ ตลอดจนผลการพัฒนาหรือ มูลคาเพิ่ม (value 
added) จากการประกันคุณภาพภายใน 

5. รายงานผลการประกันคณุภาพการศึกษาภายในที่มตีอการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
6. รายงานผลการประกันคณุภาพการศึกษาภายในที่สงผลตอคุณภาพบัณฑิตคณุภาพ

งานวิจยั ประสิทธิผลของการบริการวชิาการ และการทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรมของสถาบัน 
 
เกณฑมาตรฐาน :  
 1. มีการดําเนนิการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 
และสถาบันอยางตอเนื่อง 

2. มีการปรับปรุงระบบประกนัคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกจิและ พัฒนาการ
ของสถาบัน 

3. มีการรายงานผลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที ่เกี่ยวของและ
สาธารณชนภายในเวลาที่กําหนด  

4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงาน อยาง
ตอเนื่อง  

5. มีนวัตกรรมดานการประกนัคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทํา แนวปฏิบัติที่
ดี เพื่อการเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานและสถาบันอื่น ๆ  

 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
อยางนอย 4 ขอแรก 

 



      

เปาหมายของสาขาวิชานเิทศศาสตร 
 ในป 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตร กําหนดเปาหมายที่คะแนน 2 คะแนน 

 
ผลการดาํเนนิงาน 
 ในปงบประมาณ  2550  สาขาวิชามีผลงานผาน 3 ขอ  ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 
คือ 

1. มีการดําเนนิการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 
และสถาบนัอยางตอเนื่อง 
 สาขาวิชาไดดําเนนิการดานการประกนัคุณภาพตามนโยบายของมหาวทิยาลยัและคณะ
อยางตอเนื่องโดยเขารวมปรบัปรุงพัฒนาคูมือการประกนัคุณภาพภายในระดบัคณะเพื่อใหเปน
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน เพื่อสรางบัณฑิตใหเกิดการเรียนรูและมีคุณภาพ 
สรางผลผลิตทีส่อดคลองกับความตองการของสังคม( 9.3.1.1)  คณาจารยของสาขาวิชาทุกคนได
เขารวมประชมุสัมมนาเพื่อสรางความเขาใจและทักษะงานประกันคุณภาพ   รวมประชุม
คณาจารยและชี้แจงสภาพปญหาดานการเรียนการสอนและดานอื่นๆ ในระดับคณะเพื่อนําไปสู
การแกไขปญหาของสาขาวชิา(9.3.1.2-9.3.1.3) 

2. มีการปรับปรุงระดับประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพนัธกิจและพัฒนาการ 
ของสถาบนั 
 สาขาวิชาไดปรับปรุงระดับประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพนัธกิจและ
พัฒนาการของสถาบนั โดยใชขอมูลรายงานการประเมนิคุณภาพเปนมาตรฐานและแนวทาง
(9.3.2.1) ดําเนินการจัดทาํรายงานการประเมินตนเองอยางตอเนื่อง(9.3.2.2)คณาจารยของ
สาขาวิชาเขารับการประเมนิพฤติกรรมการสอนทัง้ในระดบัคณะและสถาบันและมกีารปรับปรุง
พฤติกรรมการสอนอยางตอเนื่อง (9.3.2.3-9.3.2.7) 

3. มีการรายงานผลการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและ 
สาธารณชนภายในเวลาที่กาํหนด 
 สาขาวิชาไดจัดทํารายการผลการประกนัคุณภาพการศึกษาของสาขาวชิาเพื่อเสนอตอ
หนวยงานระดบัคณะและมหาวทิยาลยัตามเวลาที่กาํหนด (9.3.3.1) และไดปรับเปลี่ยนวธิีการ
จัดทํา SAR และรายงานผลการประกนัคุณภาพใหมตามที่มหาวิทยาลัยไดส่ังการ อันเปนผลจาก
การไดรับคําชี้แจงจาก สกอ. โดยปรับเปลีย่นมาตรฐานการประเมนิ 7 มาตรฐานของภายนอกของ 
สมศ. มาเปนองคประกอบ 9 องคประกอบของ สกอ. ทัง้นี้ไดจัดสงรายงานผลการประกันคุณภาพ
ไปยังคณะวิชาภายในเวลาที่กําหนด (9.3.3.2) 

 



      

การประเมินตนเอง  
คะแนนองิเกณฑการประเมินตัวบงชี้ สกอ. การบรรลุเปาหมายของสาขาวิชา 

2 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 
การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย เพราะสาขาวิชานิเทศศาสตรไดกําหนดเปาหมายของ “ตัวบงชี้ที่ 9.3 ระดับ
ความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน” ในรอบปงบประมาณ 2550 ไวที่ระดับ 3 ตาม
เกณฑมาตรฐาน สกอ. 
 
รายการหลักฐาน 
9.3.1.1 เอกสารบันทึกขอความการสงคูมือประกันคุณภาพการศกึษาภายใน จากคณะวิทยาการ

จัดการถึงสาขาวิชา และเอกสารคูมือการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน คณะวิทยาการ
จัดการ พ.ศ. 2550 

9.3.1.2 เอกสารคําสั่งคณะวิทยาการจัดการ เร่ืองใหอาจารยสาขาวิชาเขารวมประชุมสัมมนาเพื่อ
สรางความเขาใจและทกัษะงานประกนัคุณภาพ 

9.3.1.3 เอกสารโครงการ “ประชุมคณาจารยคณะวทิยาการจดัการ” เพื่อช้ีแจงแนวทางการบริหาร
และการหารือขอปญหาดานการเรียนการสอนและดานอืน่ๆ 

9.3.2.1 เอกสารบันทึกขอความการสงมอบรายงานการประเมินคณุภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษา
จากคณะวิทยาการจัดการถึงสาขาวิชา 

9.3.2.2 เอกสารบันทึกขอความและโครงการพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปการประเมินพฤติกรรมการ
สอนของอาจารยคณะวิทยาการจัดการ 

9.3.2.3 เอกสารบันทึกขอความ เร่ืองผลการประเมินพฤติกรรมการสอนของอาจารยคณะวิทยาการ
จัดการ จากคณะสงถึงสาขาวิชาและคณาจารย 

9.3.2.4 เอกสารบันทึกขอความเรื่องสรุปผลการประเมินพฤติกรรมการสอนของอาจารยคณะ
วิทยาการจัดการ ประจําภาคเรียนที่1/2550 สงถงึหวัหนาสาขาวิชา 

9.3.2.5 หนงัสือรายงานผลการประเมินพฤติกรรมการสอนของอาจารย มหาวทิยาลยัราชภฎั
เชียงใหม ภาคเรียนที ่1/2550 

9.3.2.6 เอกสารบันทึกขอความ เร่ืองผลการประชาพิจารณหวัขอรายการประเมนิพฤติกรรมการ
สอนของอาจารย จากคณะสงถึงคณาจารย 

9.3.3.1 รายงานการประเมินตนเอง (SAR) สาขาวชิานิเทศศาสตร 



      

9.3.3.2 เอกสารบันทึกขอความจากหัวหนาสํานักมาตรฐานการศึกษา เร่ืองการเลื่อนกําหนดเวลา
การประเมนิคณุภาพภายใน สาระสําคัญ ใหจัดทาํ SAR เพื่อรับการประเมิน โดยให
เปลี่ยนมาตรฐานการประเมนิ 7 มาตรฐานของ สมศ. เปน องคประกอบ 9 องคประกอบ 
ของ สกอ. 

 
 



ผลการดําเนินงาน จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางแกไข 
ตัวบงชี้ที่ 1.2 - ขาดการดําเนนิการตามแผน 

กลยุทธที่ครบถวนทุกโครงการ 
- ควรดําเนินการตามแผนกลยุทธใหครบ
ทุกโครงการ 

ตัวบงชี้ที่ 2.4 - จํานวนนกัศกึษาไมสมดุลกับ
จํานวนอาจารย 

- จํากดัจํานวนนักศึกษาใหเปนไปตาม
เกณฑมาตรฐานอัตราสวนนกัศึกษาตอ
อาจารยประจํา 

ตัวบงชี้ที่ 2.5 - มีอาจารยวุฒปิริญญาเอกอยูนอย - สงเสริมใหอาจารยไปเรยีนตอในระดับ
ปริญญาเอก 

ตัวบงชี้ที่ 2.6 - มีอาจารยดํารงตําแหนงวิชาการ
ตั้งแตระดับ ผศ.อยูนอย 

- สงเสริมใหอาจารยทําผลงานวิชาการ 

ตัวบงชี้ที่ 2.9 - บัณฑิตระดบัปริญญาตรีไดงานทํา
นอย 

- จัดทําฐานขอมูลสถานประกอบการเพื่อ
เปนแหลงงานใหกับบณัฑิต 

ตัวบงชี้ที่ 3.1 - ยังไมมกีารประเมินคุณภาพของ
การใหบริการแกนกัศึกษาและศิษย
เกา 

- ดําเนนิการประเมินคุณภาพของการ
ใหบริการแกนกัศึกษาและศษิยเกา 

ตัวบงชี้ที่ 3.2 - ยังไมมกีารตดิตามและประเมินผล
โครงการทุกสิ้นปการศึกษา 

- ดําเนนิการตดิตามและประเมินผล
โครงการทุกสิ้นปการศึกษา 

ตัวบงชี้ที่ 4.2 - ขาดการดําเนนิงานวจิัยอยาง
ตอเนื่อง 

- สนับสนุนใหอาจารยผลัดเปลี่ยนกัน
ทํางานวิจยั 

ตัวบงชี้ที่ 5.1 - ขาดระบบบริหารการใหบริการ
วิชาการ 

- วางแนวทางระบบการใหบริการวิชาการ
แกสังคม 

ตัวบงชี้ที่ 7.3  - ยังไมไดดําเนินการตามแผน
จัดการความรู รอยละ 100 

- ผลักดันใหคณาจารยรวมกนัดําเนนิการ
ตามแผนจัดการความรูไวไดรอยละ 100  

ตัวบงชี้ที่ 7.4  - ยังไมสามารถดําเนินการสราง
ระบบสวัสดิการได 

- ขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อ
ดําเนินการสรางระบบสวัสดกิาร 

ตัวบงชี้ที่ 7.6  - ขาดระบบการรับฟงความคิดเห็น
ผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่
รับรูกันโดยทัว่อยางนอย 3 ชองทาง 

- เพิ่มชองทางรับฟงความคิดเห็น 

ตัวบงชี้ที่ 7.7  - ยังไมมีอาจารยไดรับรางวลัผลงาน
ทางวิชาการหรือวิชาชีพ 

- สงเสริมใหอาจารยสรางและพัฒนา
ผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพ 

ตัวบงชี้ที่ 7.9 - ยังไมมกีารประเมินผลโดย
สาขาวิชานิเทศศาสตร 

- จัดทําการประเมินผลโดยสาขาวิชานิเทศ
ศาสตร 

ตัวบงชี้ที่ 8.1 - ขาดการจดัทาํระบบฐานขอมูลทาง
การเงิน 

- จัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงิน 

 


	sar52 part 1 _1.pdf
	sar51 part 2 _1.pdf
	sar51 part 2 _3.pdf
	sar51 part 2 _4.pdf
	sar51 part 2 _5.pdf
	sar51 part 2 _6.pdf
	sar51 part 2 _7.pdf
	sar51 part 2 _8.pdf
	sar51 part 2 _9.pdf
	sar51 part 3 _1.pdf

