
 

สวนที่ 1 สภาพปจจุบันสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 
1.   ขอมูลท่ัวไป 
 1.1   ประวัติ 

 ในป พ.ศ.2525 วิทยาลัยครูเชียงใหม ซึง่เปนวทิยาลัยครูสังกัดกรมการฝกหัดครู เกิดวิกฤต

ทางดานการผลิตบุคลากรสายครูที่เกินความตองการของสังคม จึงมกีารปรับเปลี่ยนการเปดสอน

สาขาอื่นๆ หลายสาขาดวยกนั ดังปรากฏในหลกัสูตรปจจุบัน 

 นิเทศศาสตร ราชภัฏเชียงใหม เร่ิมข้ึนเมือ่ป พ.ศ. 2528 ขณะที่กรมการฝกหัดครู โดย

อาจารยพะนอม   แกวกําเนดิ เปนอธิบดีกรมการฝกหัดครู ไดใหมีการรางหลกัสูตรอนุปริญญาดาน

นิเทศศาสตร 2 หลักสูตร ไดแก หลักสูตรวารสารศาสตร และการประชาสัมพนัธ กับหลักสูตรศิลปะ

การสื่อสารและการโฆษณา 

 พ.ศ.2529 วทิยาลยัครูเชียงใหมสมัยนัน้ จึงมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการโปรแกรมวิชา

วารสารศาสตรและการประชาสัมพนัธ กับคณะกรรมการโปรแกรมวิชาศิลปะการสื่อสารและการ

โฆษณาเพื่อเปดสอนโปรแกรมวิชาดงักลาว โดยไดรับวฒุิ อ.วส. และ อ.ศส. ระดับอนุปริญญา 

 พ.ศ.2530 มกีารจัดตั้งสาขาวิชานิเทศศาสตร จึงมีการรวมโปรแกรมวารสารศาสตรและ 

การประชาสมัพันธกับโปรแกรมศิลปะการสื่อสารและการโฆษณา เปน “ภาควิชาการสื่อสารและ

การประชาสมัพันธ” สังกัดคณะวิทยาการจัดการ 

 พ.ศ.2531 ยกเลิกหลักสูตรอนุปริญญา (อ.สว.และ อ.ศส.) เปดสอนหลกัสูตรปริญญาตรี  

4 ป สายศิลปศาสตร สาขานิเทศศาสตร แขนงประชาสมัพันธ โดยไดรับวุฒิ ศศ.บ. (นิเทศศาสตร) 

 พ.ศ. 2536 เปดสอนหลักสตูรปริญญาตรี 4 ป ทั้งภาคปกติและโครงการศึกษาสาํหรับ

บุคลากรประจาํการ (กศ.บป.) 

 พ.ศ. 2543 สํานักงานสภาสถาบนัราชภัฏ มีคําสั่งใหปรับเปลี่ยนการบริหารรูปแบบใหม

จาก “ภาควิชา” เปน “โปรแกรมวิชา” ดังนัน้จึงไดยุบภาควิชาสื่อสารและการประชาสัมพนัธ เปน

โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 

 พ.ศ. 2544 โปรแกรมวิชาฯ ไดเปดรับนักศึกษาภาคขยายโอกาส หลกัสูตรปริญญาตรี 4 ป 

 พ.ศ. 2546 โปรแกรมวิชาฯ ยกเลิกการเปดรับนักศึกษาภาคขยายโอกาส และไดดําเนนิการ

สอน นักศึกษา 2 ภาค ไดแก ภาคปกติ และภาคพิเศษ (เสาร-อาทิตย) 

 พ.ศ. 2548 โปรแกรมวิชาฯ ไดจัดหลักสตูรใหม โดยเปดแขนงวิชาออกเพิ่มเปน 4 แขนง 

ไดแก แขนงวิชาการประชาสัมพนัธ แขนงวิชาการสื่อสารมวลชน แขนงวิชาการโฆษณา และ 

แขนงวิชาวารสารศาสตร เพื่อใหนกัศึกษาที่สําเร็จการศึกษาสามารถเขาสูสายงานไดตรงความ
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ตองการของตนเองและผูประกอบการมากยิ่งขึ้น โดยหลกัสูตรนี้เร่ิมใชกับนักศกึษา ในปการศึกษา 

2548 เปนตนมา 

พ.ศ.2549 มกีารปรับเปลี่ยนชื่อการบริหารรูปแบบจาก “โปรแกรมวิชา” เปน “สาขาวิชา” 

จนถงึปจจุบัน 

 
 1.2   ตราสัญลักษณ 

  นก  หมายถึง  นกพิราบ ซึง่เปนสัญลักษณ 

    แทนความอิสระ  

    แทนคา มุมมอง 

    ธุรกิจ ซึง่หมายถึงการพฒันาการศึกษา 

    ทางดานธุรกิจใหมีประสิทธภิาพอยูเสมอ 

 
 1.3   สีประจาํสาขาวชิา 
  สีน้ําเงิน หมายถึง สีของน้ําหมึก ซึ่งใชเขยีนสื่อสารขอมลูตางๆ 

  
 1.4   ปรัชญาประจําสาขาวิชานเิทศศาสตร 
  “ใฝรู ดูดี มีคุณธรรม งามน้าํใจ ใฝสัมฤทธิ์” 

  
 1.5   วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค เปาประสงค 

วิสัยทัศน 
 มุงมั่นที่จะผลิตบัณฑิตตามพันธกิจใหมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานที่สาขาวิชานิเทศ

ศาสตรกําหนดสูสังคมและทองถิ่นภายในป พ.ศ. 2552 

 
พันธกิจ  

 1. ดานการจดัการศกึษา 
1.1 ผลิตบัณฑิตทีม่ีความรูความสามารถใชเทคโนโลยทีางการสื่อสารไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

1.2 ผลิตบัณฑิตทีม่ีความคิดสรางสรรค มีจรรยาบรรณ และมีบุคลิกภาพที่

เหมาะสมกับวชิาชีพนิเทศศาสตร 

1.3 ผลิตบัณฑิตทีม่ีความรูความสามารถ มทีักษะดานนิเทศศาสตรและพัฒนา

ทองถิน่ 
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2. ดานการวจิัย 
 สงเสริมและสนับสนนุการวจิัยเพื่อพัฒนาวิชาการดานนเิทศศาสตรและพัฒนาทองถิน่ 
  
 3.ดานการบริการวิชาการ 

3.1 จัดกิจกรรมสงเสริมความรู ทกัษะ และเจตคติในวิชาชพีนิเทศศาสตร 

3.2 เปนศูนยกลางในการใหบริการวิชาการดานนิเทศศาสตรแกสังคมและ
บุคลากรในพืน้ที่บริการของมหาวิทยาลยั เชน การจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้น

ดานนิเทศศาสตร เปนตน 

 
4.ดานการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม 
สนับสนนุการเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม สงเสริม และ

อนุรักษภูมิปญญาไทยในทองถิ่นและสงัคม 

 
วัตถุประสงค 

1. ผลิตบัณฑิตสาขานเิทศศาสตร เพื่อตอบสนองความตองการของทองถิน่และสังคม 

2. สงเสริมการทาํวิจัยเชิงบูรณาการ ตามพันธกิจของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
3. เปนศูนยกลางในการใหบริการวิชาการดานนิเทศศาสตรแกสังคม และบุคลากรใน

พื้นที่บริการของมหาวทิยาลัย 

4. สนับสนนุการเผยแพรขอมูลเพื่อการทํานุบํารุง สงเสริม อนุรักษ ศิลปวฒันธรรม   

ภูมิปญญาทองถิน่และภูมิปญญาไทยสูสังคม 
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ประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงค 

 
เปาประสงค  

1. เพื่อใหไดหลักสูตรที่มีคุณภาพนําไปสูการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
1.1 พัฒนาหลักสูตรของสาขาวิชานิเทศศาสตรใหเปนหลักสตูรที่สอดคลองกับความ 

ตองการของชุมชนและสถาบันวิชาชีพตางๆ  โดยมีเปาหมายในการผลิตบัณฑิต 
สูความเปนเลศิทางวิชาการที่สอดคลองกับศักยภาพและจุดเนนของสาขาวิชานิเทศ
ศาสตร 

      1.2   ประเมินหลักสูตรเปนระยะเพื่อปรับปรุงพัฒนาใหเปนที่ยอมรับของสถาบัน 
  วิชาชีพที่เกี่ยวของและเหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงของสังคม 
             1.3   สํารวจความพึงพอใจของหนวยงาน สถานประกอบการเพื่อศึกษาความคิดเห็น 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค 
1. พัฒนาหลักสูตรใหมีความเหมาะสมทันสมัย 
 
2. พัฒนากลยุทธการสอน 
 
 
3. พัฒนาสื่อการเรียนการสอนและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
4. พัฒนางานวิจยัทุกรูปแบบทีเ่กี่ยวของกับ

สาขาวิชาชีพของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 
5. พัฒนางานบรกิารทางวิชาการแกสังคม 
 
6. พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหสอดคลอง

กับภารกจิที่ตองปฏิบัติ 
7. พัฒนาระบบบริหารจัดการใหเหมาะสม 

ทันสมัย 

1. เพื่อใหไดหลักสูตรที่มีคุณภาพนําไปสูการ
ผลิตบัณฑิตทีม่ีคุณภาพ 

2. เพื่อใหไดเทคนิควิธีการสอนที่เหมาะสม
นําไปสูการผลิตบัณฑิตที่มีคณุภาพ 

3. เพื่อกอใหเกดิประสิทธิภาพในการจดัการ
เรียนการสอน 

4. เพื่อสงเสริมพัฒนาบุคลากรของสาขาวิชา
นิเทศศาสตรทางดานการวิจัย และจดัองค
ความรูใหม ๆ มาพัฒนาวิชาชีพ 

5. เพื่อพัฒนาบุคลากรของสังคมใหเปนคนที่
มีคุณภาพนําไปสูการมีคุณภาพชีวิตที่ด ี
ลดปญหาและเกิดการพัฒนา 

6. เพื่อนําไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของงาน 

7. เพื่อกอใหเกดิประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ในการบริหารจัดการ ซ่ึงจะสงผลกระทบ
ตอการผลิตบัณฑิตที่มีคณุภาพ 
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  ของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต เพื่อนํา
  ผลเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนการจัดการศึกษาเพื่อกอใหเกิดคุณภาพ 
                 1.4   พัฒนาบัณฑิตใหมีความรูดานวิชาชีพสามารถประกอบอาชีพในสถาน 
  ประกอบการหรือประกอบวิชาชีพอิสระ 

2. เพื่อใหไดเทคนิควิธีการสอนที่เหมาะสมนําไปสูการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
2.1   พัฒนาเทคนิควิธีการสอนโดยนําจริยธรรมและวัฒนธรรมมาประยุกตใช 
2.2   นําเทคนิควิธีการสอนโดยมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญมาเปนแนวทางในพัฒนา 

  บัณฑิต 
2.3  ฝกปฏิบัติโดยใชประสบการณจริงหรือกรณีศึกษา เพื่อพัฒนาความรูทางดาน 

  วิชาชีพเฉพาะดาน 
   3.  เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน 
        3.1   พัฒนาและจัดหาอาจารยที่มีคุณวุฒิและประสบการณตรงกับสาขาวิชาที่สอน 
        3.2   ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อจัดการเรียนการสอนใหมี
  ประสิทธิภาพ และใหเหมาะสมกับบริบทของแตละหลักสูตร 
        3.3   พัฒนากระบวนการเรียนการสอนของสาขาวิชานิเทศศาสตรใหเปน E – Learning  
  ที่เหมาะสมกับบริบทแตละหลักสูตร 
        3.4   พัฒนาหองสมุดของสาขาวิชานิเทศศาสตรใหเปน Living Library และ  
  E – Library เพื่อเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรูที่สําคัญของมหาวิทยาลัยและ 
  ชุมชนทองถ่ิน 
   4.   เพื่อสงเสริมพัฒนาบุคลากรของสาขาวิชานิเทศศาสตรทางดานวิจัย และจัดองคความรู
ใหมๆ มาพัฒนาวิชาชีพ 
         4.1   เนนการวิจัยเพื่อสรางองคความรูใหมในการเรียนการสอนและการวิจัยเพื่อ 
  พัฒนาการเรียนรู 
        4.2   เนนการสรางเครือขายงานวิจัยรวมกับชุมชนทองถ่ิน 
        4.3   พัฒนาขีดความสามารถในการวิจัยของสาขาวิชานิเทศศาสตรใหมีความสมบูรณ
  ทั้งคุณภาพของนักวิจัย เครื่องมือสนับสนุนการวิจัยและงบประมาณ 
        4.4  พัฒนาระบบบริหารจัดการคุณภาพงานวิจัยของสาขาวิชานิเทศศาสตรใหมี 
  ประสิทธิภาพ 
           4.5   เนนการแสวงหาทรัพยากรและแหลงทุนวิจัยจากภาครัฐและภาคเอกชน 
   5.  เพื่อพัฒนาบุคลากรของสังคมใหเปนคนที่มีคุณภาพนําไปสูการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
ลดปญหาและเกิดการพัฒนา 
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        5.1 ใหบริการวิชาการแกสังคมและเชิดชูภูมิปญญาของทองถ่ิน เพื่อความเจริญกาวหนา 
ที่ยั่งยืนของสังคม 
        5.2   มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 
        5.3   เสริมสรางความเขมแข็งของผูนําทองถ่ิน 
        5.4   สรางเครือขายระหวางสถาบันการศึกษา ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
   6.  เพื่อนําไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 
        6.1   จัดทําคูมือปฏิบัติงานของบุคลากร 
        6.2   พัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 
        6.3   ศึกษาดูงานในสถาบันศึกษาตางๆ เพื่อเสริมสรางวิสัยทัศนของบุคลากร 
        6.4   มีเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ชัดเจนและเหมาะสม 
 7.  เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการบริหารจัดการ ซ่ึงจะสงผลกระทบตอ
การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
       7.1   กําหนดนโยบาย แผนกลยุทธ แผนการปฏิบัติงานในดานการบริหารจัดการ โดย
  เนนการใหบุคลากรมีสวนรวม 
       7.2   มีการนํานโยบาย แผนกลยทุธ แผนปฏิบัติงานสูการปฏิบัติ 
       7.3   จัดทําโครงสรางบริหารงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
       7.4   กําหนดกรอบและคุณสมบัติของบุคลากรที่ตรงตามนโยบายและแผนพัฒนา 
  บุคลากร 
       7.5   จัดกิจกรรมเพิ่มพูนความรูและทักษะในการปฏบิัติงานอยางสม่ําเสมอ 
       7.6   จัดกิจกรรมเสริมสรางจิตสํานึกในการมีสวนรวมในการพัฒนาองคการของ 
  อาจารยและบคุลากร 
       7.7   ประเมินผลการปฏิบัติงานและประเมินผลการพฒันาบุคลากรและนําผลประเมิน
  มาใชปรับปรุงการทํางาน 
    

     1.6   โครงสรางการบริหารสาขาวิชานิเทศศาสตร 
       1.6.1   แผนภูมิโครงสรางคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
      1.6.2   แผนภูมิโครงสรางการบริหารงาน  
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       1.6.1   แผนภูมิโครงสรางคณะกรรมการบริหารหลักสูตร  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหนาสาขาวิชานิเทศศาสตร 
อ.ศิโรช  แทนรัตนกุล 

แขนงวชิา 
วารสารศาสตร 

แขนงวชิา 
การประชาสมัพันธ 

แขนงวชิา 
การสื่อสารมวลชน 

แขนงวชิา 
การโฆษณา 

อ.ดร.ธรรมกิตติ์  ธรรมโม 
อ.ศุภณิช  จันทรสอง 
อ.กมลวรรธ  สุจริต 

ผศ.อ.ดร.กมลณัฏฐ  พลวัน 
ผศ.จันทรเพ็ญ  ชาติพันธ 
ผศ.ดารารัตน  ไชยาโส 
อ.ศิรสา  สอนศรี 
อ.คัมภีรพล  สันยทิพย 

ผศ.ทวีศักดิ์  ปนทอง 
อ.อุไร  ไชยเสน 

รศ.สมพงษ  บุญเลิศ 
อ.ศิโรช  แทนรัตนกุล 
อ.นพดล  วศินสุนทร 
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  1.6.2   แผนภูมิโครงสรางการบริหารงาน (Administration Chart) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหนาสาขาวิชานเิทศศาสตร 
อ.ศิโรช  แทนรัตนกุล 

รองหัวหนาสาขาวิชา 
นิเทศศาสตร 

อ.ศุภณิช  จันทรสอง 

ที่ปรึกษาสาขาวชิานิเทศ
ศาสตร 

- ผศ.จันทรเพญ็  ชาตพิันธ 
- ผศ.ทวีศักดิ์  ปนทอง 
- รศ.สมพงษ  บุญเลิศ 

ผูทรงคุณวุฒิ 
สาขาวชิานิเทศศาสตร 
- ดานการประชาสัมพนัธ 
- ดานวารสารศาสตร 
- ดานการโฆษณา 
- ดานการสื่อสารมวลชน 

หัวหนาสาํนกังาน 
ผศ.ดร.กมลณฏัฐ  พลวัน 

หัวหนางานบริหารหลักสูตร 
รศ.สมพงษ  บุญเลิศ 

หัวหนางานบริหารและการจัดการ 

อ.ศิรสา สอนศรี 

งานสารบัญ 
ผศ.ดารารัตน  ไชยาโส 

 
นักวิชาการ 

ผศ.ทวีศักดิ์  ปนทอง 

 
งานการเงินและพสัดุ 
อ.ศิรสา  สอนศรี 

 
ฐานขอมูลสารสนเทศ 

อ.อุไร  ไชยเสน 

 

การประชาสมัพันธ 
ผศ.ดร.กมลณฏัฐ  พลวัน 

 
วารสารศาสตร 

อ.ดร.ธรรมกิตติ์  ธรรมโม 

 
การโฆษณา 

รศ.สมพงษ  บุญเลิศ 

 
การสื่อสารมวลชน 
ผศ.ทวีศักดิ์  ปนทอง 

ผูประสานงานหนวยงานพัฒนา
นักศกึษา 

อ.ศุภณิช  จันทรสอง 

 
ผูประสานงานบริการวิชาการสู

สังคม 
อ.กมลวรรธ  สุจริต 

 
ผูประสานงานทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 
รศ.สมพงษ  บุญเลิศ 

 
ผูประสานงานการประกัน

คุณภาพการศึกษา 
ผศ.ดารารัตน  ไชยาโส 
อ.คัมภีรพล  สันยทิพย 

 
ผูประสานงานวิจัย 
อ.นพดล  วศนิสุนทร 
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1.7   คุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต 

 1.   มีความเปนคนดี ไดแก ความสุภาพออนนอม กตัญูรูคุณ ขยัน  ประหยดั  ซ่ือสัตย 
อดทน สุขุมลึกซึ้ง รูจักกาลเทศะ 

 2.   มีสุขภาพด ีไดแก  การมสุีขภาพอนามยัทั้งดานรางกายและจิตใจทีด่ี 

 3.   มีบุคลิกดี  ไดแก  การมีลักษณะทาทาง  การพูดจา  การแตงกาย  วางตวัไดเหมาะสมกับ
กาลเทศะ 

 4.   มีความรูดี  ไดแก  การแสวงหาความรูและความสามารถในการนําความรูไปพัฒนาและ
ประยุกตใช 

5.   มีความเปนพลเมืองดี  ไดแก  ความมีวนิัย  เคารพในกฎระเบยีบของสังคมเสียสละ 
มีความเอื้อเฟอเผ่ือแผและทาํงานรวมกับผูอ่ืนได 
 
     1.8   พื้นท่ีและอาคารเรียน 
   1.8.1   พื้นท่ี 
               สาขาวิชานิเทศศาสตร มีพื้นที่และอาคาร 2 แหง 
               1.  คณะวิทยาการจัดการ อาคาร  19 พื้นที่บริเวณวิทยาเขตเวียงบัว ถนนชางเผือก 

ตําบลชางเผือก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
               2.   พื้นที่บริเวณตําบลแมสา อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
   1.8.2   อาคาร 

อาคารเรียนวิทยาเขตเวียงบัว อาคารหองปฏิบัติการนิเทศศาสตร ตึก 19 ช้ัน 4 
 อาคารเรียนวิทยาเขตแมสา อาคารปฏิบัติการนิเทศศาสตร (อาคารเรียนตึก D)  
 
2.   การประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   พ.ศ. 2542 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ไดกําหนดใหมีการประกันคุณภาพ
การศึกษาใหไดมาตรฐาน  จึงไดกําหนดความหมายของคําตางๆ  ที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา  และกระบวนการในการประกันคุณภาพการศึกษาในมาตรา 4  และหมวด  6  ดังนี้ 
 

2.1   ความหมายของคําท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

มาตรา  4  ไดกําหนดความหมายไวดังนี้ 

 “การศึกษา”   หมายความวา   กระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและ
สังคม  โดยการถายทอดความรู  การฝก  การอบรม  การสืบสานทางวัฒนธรรม  การสรางสรรค
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จรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ  การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม  สังคม  
การเรียนรู  และปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
 “มาตรฐานการศึกษา” หมายความวา  ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ  คุณภาพที่พึง
ประสงคและมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง  และเพื่อใชเปนหลักใน 
การเทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและกํากับดูแล  การตรวจสอบ  การประเมินผลและการประกัน
คุณภาพทางการศึกษา 
 “การประกันคุณภาพภายใน”  หมายความวา  การประเมินผลและการติดตาม  ตรวจสอบ    
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน  โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง 
หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น 
 “การประกันคุณภาพภายนอก”  หมายความวา  การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ   
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรองเพื่อเปน
การประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 “คณาจารย”   หมายความวา   บุคลากรซึ่งทําหนาที่หลักทางดานการสอน  และการวิจัยใน
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  ระดับปริญญาตรีของรัฐและเอกชน 
 “ผูบริหารสถานศึกษา”   หมายความวา   บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหาร
สถานศึกษาแตละแหงทั้งของรัฐและเอกชน 

   

  2.2  มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ไดกําหนดมาตรฐานและการประกันคณุภาพ
การศึกษาไวในหมวด 6  ดังนี้ 
  มาตรา  47  ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศกึษาเพื่อพัฒนาคณุภาพ  และมาตรฐาน
การศึกษาทกุระดบัประกอบดวย  ระบบการประกนัคณุภาพภายใน  และระบบการประกนัคณุภาพ
ภายนอก  ระบบ  หลักเกณฑ  และวิธีการประกันคณุภาพการศึกษา  ใหเปนไปตามที่กําหนดใน
กฎกระทรวง 
 มาตรา  48  ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
ที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  
หนวยงานทีเ่กีย่วของ  และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาและเพื่อรองรับการประกนัคณุภาพภายนอก 
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 มาตรา  49  ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  มีฐานะเปน
องคการมหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑ  วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  และทําการประเมินผลการ
จัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมายและ
หลักการและแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ 
 ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป
นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทายและเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
 มาตรา  50  ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตาง ๆ  ที่มี 
ขอมูลเกี่ยวของกับสถานศึกษา  ตลอดจนใหบุคลากร  คณะกรรมการของสถานศึกษารวมทั้ง 
ผูปกครองและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่พิจารณาเห็นวา
เกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา  ตามคํารองขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคล  หรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรองที่ทํา
การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น 
 มาตรา  51  ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐานที่กําหนด  
ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอ
หนวยงานตนสังกัด  เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด   หากมิไดดําเนินการ
ดังกลาวใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานตอคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานหรือคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อดําเนินการใหมีการปรับปรุงแกไข 

 
                2.3   กระบวนการประกันคุณภาพ 

 การควบคุมคุณภาพภายใน (Internal Quality Control) เปนสวนที่สถาบันอุดมศึกษา  
จะตองจัดใหมีระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพภายในของมาตรฐานตาง ๆ ที่จะมีผลตอคุณภาพ
ของบัณฑิต และตองดําเนินการอยางเปนระบบ โดยใชหลักการของการควบคุมคุณภาพที่เหมาะสม 
พรอมทั้งการมีระบบตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการภายในดวย 
 การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) หมายถึง  การตรวจสอบผลการดําเนินการของ
ระบบและกลไกควบคุมคุณภาพภายในที่สถาบันอุดมศึกษาไดจัดใหมีขึ้น  โดยจะเปนการตรวจสอบ
เชิงระบบ  มุงเนนการพิจารณาวา  สถาบันไดมีระบบการควบคุมคุณภาพหรือไม ไดใชระบบที่
พัฒนาขึ้นเพียงใด  และมีขั้นตอนการดําเนินการที่จะทําใหเชื่อถือไดหรือไมวาการจัดการการศึกษา
จะเปนไปอยางมีคุณภาพ  ทั้งนี้มุงเนนการตรวจสอบในสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง  กระบวนการประเมินผลการ
ดําเนินการของสาขาวิชานิเทศศาสตร โดยภาพรวมวา  เมื่อไดมีการใชระบบการประกันคุณภาพ
หรือระบบควบคุมคุณภาพแลวไดทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพมากนอยเพียงใด  
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 ทั้งนี้ การตรวจสอบและประเมินคุณภาพนี้จะกระทําอยางเปนระบบ  โดยมีกฎเกณฑและ
แนวทางการดําเนินการที่ชัดเจนโดยสรุปกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 

1. การควบคุมคณุภาพ (Quality Control) 
2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) 
3.  การประเมินคณุภาพ (Quality Assessment) 

 
2.4   ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอาจจําแนกไดเปน 2 สวน คือ การประกันคุณภาพ
ภายใน และการประกันคุณภาพโดยภายนอก 
 การประกันคุณภาพภายใน  (Internal Quality Assurance)  หมายถึง กิจกรรมการควบคุม
คุณภาพภายในสถาบันอุดมศึกษา โดยการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาเอง เพื่อใหมีความมั่นใจ
วาสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการตามภารกิจหลักอยางมีคุณภาพ 
 กระบวนการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย 
 1.  การควบคุมคุณภาพ  
 2.  การตรวจสอบคุณภาพ  
 3.  การประเมินคุณภาพ  

 
การประกันคุณภาพโดยภายนอก (External Quality Assurance) หมายถึง การดําเนินการ

ตามระบบควบคุมคุณภาพภายในพรอมทั้งการตรวจสอบและการประเมินผลทั้ งระบบ  
โดยหนวยงานภายนอกเพื่อประกันวาสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการภารกิจหลักไดอยางมีคุณภาพ 

กระบวนการประกันคุณภาพภายนอก ประกอบดวย 
1.  การตรวจสอบคุณภาพที่ผานกระบวนการประกันคุณภาพภายใน  
2.  การประเมินคุณภาพ  
3.  การใหการรับรอง 

 
ระบบคุณภาพ  

 ระบบคุณภาพ  หมายถึง   ระบบที่ใชในการควบคุมคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาหรือ
สาขาวิชานิเทศศาตร  ระบบที่สําคัญและนํามาใชกันอยางแพรหลายทั่วไปในปจจุบัน  ไดแก 

 5ส  (5 S)  หมายถึง  กระบวนการพัฒนาองคกรที่มุงเนนความเปนระเบียบเรียบรอย และการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย มีกิจกรรมสําคัญ 5 ประการคือ   สะสาง (seiri)   สะดวก (seiton)   สะอาด 
(seiso)   สุขลักษณะ (seiketsu)  และสุขนิสัย (shitsuke) 
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 Quality Control Circle (QCC) หมายถึง  กระบวนการที่เนนการแกปญหาในองคกร โดยกลุม
พนักงานจํานวน 4-10 คนที่รวมกันศึกษา พิจารณาและหาขอสรุปในการแกปญหาและพัฒนาคุณภาพ
ในองคกร  

  Systematic Approach ไดแก CIPP ซ่ึงเปนการพัฒนาคุณภาพองคกรดวยการใชองคประกอบ
และดัชนี จากบริบท (context)  ตัวปอน (input) กระบวนการ (process) และผลผลิตหรือผลลัพธ 
(output หรือ outcome) หรือ IPO มีองคประกอบ  3  ประการคือ  ตัวปอน (input)  กระบวนการ 
(process)  และผลผลิต (output)  และ IPOO  ประกอบดวย  ตัวปอน (input) กระบวนการ (process)  
ผลผลิต  (output)  และผลลัพธ (outcome) 

  Quality Assurance (QA)  หมายถึง  กระบวนการพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา หรือ
ที่เรียกทั่วไปวา การประกันคุณภาพการศึกษา เนนการกําหนดนโยบายคุณภาพ การกําหนดมาตรฐาน
และดัชนีบงชี้คุณภาพ การมีสวนรวมของบุคลากรทุกคนและทุกระดับในองคกร และการตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอก โดยเนนความเปนอิสระและเสรีภาพทางวิชาการ  

  International Organization for Standardization (ISO) หมายถึง  องคกรสากลวาดวยการ
มาตรฐานระหวางประเทศ ซึ่งใชตัวยอ ที่เรารูจักกันดีวา ISO วัตถุประสงคขององคกรจึงทํา
หนาที่เกี่ยวกับการกําหนดหรือปรับมาตรฐานนานาชาติเกือบทุกประเภท (ยกเวนมาตรฐานทาง
งานไฟฟาซึ่งเปนหนาที่ของ IEC) ทั้งนี้เพื่อใหประเทศตางๆ ในโลกสามารถใชมาตรฐานเดียวกัน
ได ที่เรียกวา มาตรฐานสากล 

  Accreditation หมายถึง  การรับรองคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ที่เนนทั้งการรับรอง
สถาบันและสาขาวิชา ดวยการกําหนดดัชนีวัดจากหนวยงานหรือองคกรอิสระจากภายนอก เพื่อวัด
คุณภาพของสถาบันที่เสนอขอรับรองโดยสมัครใจ  

  Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) หมายถึง  รางวัลระดับชาติที่ใหแก
องคกรที่เสนอขอรับหรือแขงขันดานคุณภาพ 

 
2.5   สํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน)  

กับการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา  
(ไดขอมูลจากคูมือประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา ของสมศ. กรกฎาคม พ.ศ. 2549) 
 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 บัญญัติมาตรา 49 และ 51 กําหนดไวดังนี้ 

มาตรา 49 ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปน
องคการมหาชนทําหนาที่ พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการ
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จัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงมุงหมายหลักการ และแนว
การจัดการศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติดังนี้ 

ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุก 5 ป 
นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย  และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่ เกี่ยวของ  และ
สาธารณชน 
 มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐาน
ที่กําหนดให สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน) จัดทํา
ขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัด เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด หากมิไดดําเนินการดังกลาวใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน)รายงานตอคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือคณะกรรมการ
อุดมศึกษาเพื่อดําเนินการปรับปรุงแกไข 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ .ศ .  2542 ทั้ งสองมาตราดั งกล าว  มีผลตอ
สถาบันอุดมศึกษาหลายประการ โดยมีประเด็นสําคัญดังนี้ 

1.  มีหนวยงานใหมที่มี ช่ือเรียกวาสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ซ่ึงเปนองคการมหาชน  ทําหนาที่พัฒนาเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ทําการประเมินผลการจัดการศึกษา เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา 

การตรวจสอบตองคํานึงถึง ความมุงหมาย หลักการและแนวการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่
กําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

2.  การประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมการณศึกษาทุกแหงตองกระทําหนึ่งครั้ง 

ในทุก 5 ปเปนอยางนอย 
3.  สมศ. เสนอผลตอการประเมินตอคณะรัฐมนตรี รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 

รัฐมนตรีที่เกี่ยวของสํานักงานงบประมาณหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ และ สาธารณชน 
4.  กรณีที่การตรวจสอบเพื่อประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษาไมไดตาม

มาตรฐานที่กําหนดให  สมศ .  แจงหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษา  เพื่อขอให
สถาบันอุดมศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด 

5.  กรณีสถาบันอุดมศึกษามิไดดําเนินการปรับปรุงแกไข ภายในระยะเวลาที่กําหนด สมศ. 
ตองรายงานตอคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่กํากับสถาบันอุดมศึกษา ทั้งของรัฐและเอกชนตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 นั้น สมศ. มีหนาที่ดังนี้  
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1.  พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก กําหนดกรอบแนวทาง และวิธีการประเมิน
คุณภาพภายนอกที่มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาและ
หนวยงานตนสังกัด 

2.  พัฒนามาตรฐานและเกณฑสําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษา 
3.  ใหการรับรองผูประเมินภายนอก 
4.  กํากับดูแลและกําหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกที่ดําเนินการโดยผูประเมิน

ภายนอก รวมทั้งใหการรับรองมาตรฐาน ทั้งนี้ ในกรณีจําเปนหรือเพื่อประโยชนในการศึกษาวิจัยเพื่อ
พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอกสํานักงานฯ อาจดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอก
สํานักงานฯ อาจดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกเองก็ได 

 5.  พัฒนาและฝกอบรมผูประเมินภายนอก จัดทําหลักสูตรการฝกอบรม และสนับสนุนให
องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพหรือวิชาการ เขามามีสวนรวมในการฝกอบรมผูประเมินภายนอกอยางมี
ประสิทธิภาพ 

6.  เสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจําปตอคณะรัฐมนตร ี 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการและสํานักงบประมาณ เพื่อประกอบพิจารณาในการกําหนด
นโยบายทางการศึกษา และการจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษา รวมทั้งเผยแพรรายงานดังกลาว
ตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
 กลาวโดยสรุป  สมศ. ทําหนาที่ในการประเมินคุณภาพการศึกษา ประเมินผลการจัดการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษา ตัวบงชี้  เกณฑและวิธีการที่กําหนด เพื่อกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 
 คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมนิคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (กพอ.) 

คณะกรรมการพัฒนาระบบประเมินคณุภาพการศกึษาระดบัอุดมศกึษา (กพอ.) จดัตั้งขึน้ตาม
พระราชกฤษฎกีารจัดตัง้สํานกัรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา พ.ศ. 2543 มาตรา 24 มี
อํานาจหนาที่ดงัตอไปนี ้

1.  สนับสนนุงานดานวิชาการแกคณะกรรมการบริหาร  สมศ.  
2. พัฒนาปรับปรุงระบบและวิธีการประเมนิคณุภาพภายนอก และพัฒนามาตรฐานและ

เกณฑสําหรับการประเมนิคณุภาพระดบัอุดมศกึษาใหสอดคลองกบันโยบายของคณะกรรมการบรหิาร 
สมศ.  

3.  กํากบัการดาํเนนิใหมกีารรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษาของ
สถาบันอดุมศกึษา 



16 
 

4. กระทําการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริหาร สมศ. มอบหมาย การดําเนินการของ
คณะกรรมการ กพอ. ตองเปนไปตามนโยบายของคณะกรรมการบริหาร สมศ.  และรายงานตอ 
คณะกรรมการบริหาร สมศ. โดยคณะกรรมการ กพอ. ใหมีจํานวนไมเกินสิบเอ็ดคน 

 
การประเมนิคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศกึษา 
ในการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษานั้น สมศ. ดําเนินการประเมินคุณภาพการ

จัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในระดับสถาบัน และระดับกลุมสาขาวิชา โดยพยายามใช
ประโยชนจาการประกันคุณภาพภายในใหมากที่สุด ดังนี้  

1.  ติดตาม  ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพและกํากับการดําเนินการใหมีการรับรองมาตรฐาน
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานและผลสัมฤทธิ์ของผูสําเร็จการศึกษา และประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการของสถาบันศึกษา 

2.  สงเสริม สนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน รวมกับหนวยงานตนสังกัดเพื่อเตรียม
ความพรอมใหกับสถาบันอุดมศึกษาเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

 
รูปแบบกัลยาณมิตรประเมินคุณภาพภายในและภายนอก (Amicable Assessment Model) 

 การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาไทยตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 - 51  
 การประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันศึกษาทุกแหงนั้น มีวัตถุประสงคที่สําคัญเพื่อกระตุน
ใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพการบริหารจัด
การศึกษาที่ดี รวมทั้งมีการประเมินสถานภาพการดําเนินงานของสถานศึกษาเพื่อสะทอนจุดเดน  
จุดดอย เงื่อนไขความสําเร็จของสถานศึกษานั้นๆ พรอมเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาใหกับสถานศึกษาและรายงานผลใหหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนทราบ
ตอไปดวย ดังนั้น สมศ. จึงไดกําหนดรูปแบบกัลยาณมิตรประเมินขึ้น เพื่อใหการประกันคุณภาพ
ภายนอกเปนการประเมินที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพสูงสุด พรอมดวยคุณธรรม จริยธรรมตามนัย
ของความเกื้อกูลกันสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังมีขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1  คือ สงเสริมและพัฒนา ซ่ึงเปนการสรางเจตนาที่ดีและสถานศึกษาพรอมรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกและพัฒนาสูมาตรฐานที่มุงหวัง : รูปแบบการสงเสริมและพัฒนา
สถานศึกษาใหพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 ขั้นที่ 2 คือ สรางศรัทธาตอหมอโรงเรียน (School doctor) ซ่ึงดําเนินการใหสถานศึกษามี
ความไววางใจตอผูประเมินภายนอกและมีความเปนมิตรตอกัน: รูปแบบการคัดเลือกและพัฒนาผู
ประเมินภายนอกใหเปนผูประเมินภายนอกที่มีคุณลักษณะกัลยาณมิตรธรรม 7 
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    ขั้นที่ 3 คือเพียรประเมินอยางกัลยาณมิตร เปนการประเมินสภาพจริงเพื่อพัฒนาสู
มาตรฐาน:บูรณาการรูปแบบการประเมิน Self Assessment,Realistic Assessment, Empowerment 
Evaluation, Conformity  Assessment และ Qualitative Assessment 
 ขั้นที่ 4 คือ ช้ีทิศและเสริมสรางแรงพัฒนา เปนการชวยเหลืออยางจริงใจและใหแรง
เสริมสราง : รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกอยางตรงไปตรงมา โดยการชื่นชมความสําเร็จ
ของสถานศึกษา ช้ีจุดพัฒนาและใหขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาสูมาตรฐานการศึกษาที่พึงประสงค 
(ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 51) โดยตนสังกัดใหแรงเสริม เพื่อให
ผูบริหารสถานศึกษาไดนําผลประเมินและขอเสนอแนะไปใชพัฒนาระบบการเรียนการสอน และ
การบริหารใหไดมาตรฐาน โดยมีแผนพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง เพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูอยางมี
ความสุข ไดรับการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ โดยหวังวาจะเกิดวัฒนธรรมความตองการใชผล
ประเมินเพื่อพัฒนาสถานศึกษาและในอนาคตเมื่อสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) ไดดําเนินการประเมินเพื่อพัฒนาและรับรองมาตรฐานสถานศึกษาก็จะ
ใหหนังสือรับรองคุณภาพจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาดวย 
 

หนวยงานตนสังกัดกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 หนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาไดแก สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีองคกรหลักในกํากับที่เกี่ยวกับอุดมศึกษา คือ คณะกรรมการอุดมศึกษา  
กํากับดูแลสถาบนัอุดมศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับต่ํากวาปริญญา  กระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา และกระทรวงอื่นๆ ที่มีสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางภายใตสังกัด หนวยงานตนสังกัดมีบทบาท
หนาที่ดังนี้ 
 1.  พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในรวมกับสถาบันอุดมศึกษา 
 2.  กําหนดหลักการและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายใน 
 3.   สนับสนุน สงเสริม ดําเนินการการประกันคุณภาพภายใน เพื่อเตรียมพรอมกับ 
การประเมินคุณภาพภายนอก 
 4.  กรณีที่ผลการประเมินคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาไมไดมาตรฐาน หนวยงานตน
สังกัดจะเปนผูกํากับดูแลดําเนินการใหสถาบันอุดมศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 

สถาบันอุดมศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 สถาบันอุดมศึกษามีหนาที่ดังนี้ 
 1.  พัฒนาระบบกลไกการประกันคุณภาพภายในสาขาวิชานิเทศศาสตร 
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 2.  ดําเนินการตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในที่สถาบันและหนวยงานตนสังกัดไดพัฒนาขึ้น 
 3.  จัดทํารายงานประจําปซ่ึงเปนผลจากการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 
 4.  ใหขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ ที่เกี่ยวของกับสถาบัน และเตรียมความพรอมอื่นๆ 
เพื่อการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายนอก 
 5.   ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ สมศ. และหนวยงานตนสังกัด 
 โดยสรุป สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)(สมศ.)
ทําหนาที่ในการประเมินคุณภาพการศึกษา ประเมินผลการจัดการศึกษา ตามตัวบงชี้ เกณฑและ
วิธีการที่กําหนด เพื่อกระตนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ตามมาตรฐาน
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ซ่ึงคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด โดยยึดตามกรอบพันธกิจและ
ประเภทของสถาบันอุดมศึกษา สวนสถาบันอุดมศึกษามีหนาที่จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาและ
ดําเนินการตามภารกิจ ทั้งในดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมใหมีคุณภาพ และใหไดตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา รวมทั้งพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายใน และจัดทํารายงานประจําป 
 

ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
  การประกันคุณภาพภายใน เปนการพัฒนาคุณภาพ การประเมิน การติดตาม ตรวจสอบ 
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน  โดยบุคลากรของ
สถาบันอุดมศึกษานั้นเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษานั้น ผล
จากการตรวจสอบคุณภาพภายใน คือ มีการวางระบบพัฒนาคุณภาพ  การติดตาม การตรวจสอบ  
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา        ซ่ึงกระทําโดยหนวยงานภายนอกหรือ    
ผูประเมินภายนอก เพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษาใหมีคุณภาพดี
ยิ่งขึ้น 
 การประกันคุณภาพภายในจะเนนการพัฒนาคุณภาพ การติดตามคุณภาพ และการประเมิน
คุณภาพสําหรับการประเมินคุณภาพเปนการประเมิน และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานดาน
ปจจัยนําเขา (Input) และกระบวนการ (Process) ซ่ึงเปนการเนนประเมิน “เหตุ” สวนการประเมิน
คุณภาพภายนอกจะเนนการประเมิน “ผล” คือ ประเมินผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) 
ของคุณภาพและมาตรฐาน 
 การประเมินคุณภาพภายนอกจะใชตัวบงชี้ตามมาตรฐานตางๆ ในการประเมินผลการ
ดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ซ่ึงในการประเมินจะตอง
คํานึง ถึงปรัชญา  พันธกิจ  และลักษณะการเรียนการสอนของแตละสถาบันอุดมศึกษา  
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โดยสถาบันอุดมศึกษาจะตองมีการจัดทํารายงานประจําป เตรียมเอกสาร ขอมูล ในดานตางๆ 
รวมถึงขอมูลตามตัวบงชี้ เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) ตอไป แสดงไดดังแผนภาพที่ 1 
 
แผนภาพที่ 1 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 

การประกันคณุภาพภายใน   การประเมินคณุภาพภายนอก 
 
 
 
 

 
 
 
 
จากแผนภาพที่ 1 แสดงใหเห็นวาเมื่อสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในและจัดทํารายงานประจําปที่มีลักษณะการวิจัยประเมินตนเองประจําทุกป รายงานดังกลาวจะ
เสนอตอ สมศ.  เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 รายงานประจําปของสถาบันอุดมศึกษาจะชวยใหสาขานิเทศศาสตรผูประเมินภายนอก
สามารถวางแผนเพื่อรวบรวม วิเคราะหขอมูลและประเมินคุณภาพของสถาบันไดภายในเวลา
อันรวดเร็ว การประเมินตนเองจึงเปนเครื่องมือที่สําคัญอยางหนึ่งของการประเมินคุณภาพภายนอก  
การประเมินตนเองมิไดมีความหมายเฉพาะการรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงเปนผลจาก
กระบวนการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการสังคมแตเพียงอยางเดียวเทานั้น แตยัง
หมายรวมถึงกระบวนการดําเนินงานบริหารจัดการทุกดานตามสภาพที่ เปนอยูจ ริงของ
สถาบันอุดมศึกษา 
 ดังนั้น  การประเมินภายในและภายนอกจึงเปนการประเมินจากสภาพที่ “เปน” มิใชสภาพที่ 
“เห็น”  กลาวคือการประเมินภายในและภายนอก  เนนการประเมินตามสภาพเปนจริงของขอมูล  
ไมวาจะเปนสภาพการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการและการบริการตางๆ อยางไรก็ตาม 
ถึงแมเกณฑการประเมินตนเองจะครอบคลุมการบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษาทุกดาน  
แตเนื่องจากการประเมินคุณภาพภายนอกเปนการประเมินโดยมีความตอเนื่องมาจากการประเมิน

ขอมูลปอนกลับ 

การติดตามผล 

ขอมูลปอนกลับ 

การปฏิบัติงาน
ของสถาบัน 

การประเมินตนเอง
ของสถาบัน 

รายงาน
ประจําป 

การตรวจ
เยี่ยม 

รายงานผลการ
ประเมิน 
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คุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาเอง จึงเปนงานที่ยืนยันผลของการประเมินภายในที่ทําโดย
สถาบันอุดมศึกษา 
 จากที่กลาวมาทั้งหมด พอจะสรุปไดวาในการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอกนั้น 
สถาบันอุดมศึกษา หนวยงานตนสังกัด และ สมศ. รวมท้ังหนวยงานที่เกี่ยวของ ตางก็ตองเขามามี
สวนรวมในการดําเนินงานโดยมีบทบาทหนาที่ที่แตกตางกันไป แสดงไดดังแผนภาพที่ 2 
แผนภาพที่ 2 ความสัมพันธระหวางองคกรท่ีมีบทบาทในการประกันคุณภาพภายในและการ                   

        ประเมินคุณภาพภายนอก 
การประเมินคุณภาพภายนอก    การประกันคุณภาพภายใน 
 
 

 
 

 
 
 
-   ใหการรับรองผูประเมินคุณภาพภายนอก   -   พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
-   สงเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน   -    เตรียมพรอมรับการประเมินภายนอก 
-   ศึกษารายงานประจําปของสถาบัน    -    พัฒนาหลักฐานขอมูลดานตางๆ 
-   ศึกษาเอกสารหลักฐานขอมูล          ฯลฯ 
-   ประเมินภายนอก (ตรวจเยี่ยม) 
-   จัดทําขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 
 
 
 

- ดําเนินการตามภารกิจใหมีคุณภาพ 
- จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน 
- จัดทํารายงานประจําป 
- ใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน 

และขอมูลเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก 

สมศ. : 
คณะกรรมการพัฒนา

ระบบฯ 
ระดับอุดมศึกษา (กพอ.) 
คณะกรรมการบริหาร 

หนวยงานตนสังกัด 
- สํานักงานคณะกรรมการการ อุดมศึกษา 
-  กระทรวงศกึษาธิการ 
-  กระทรวงอืน่ ๆ 

สถาบันอุดมศึกษา 
- คณะ สถาบัน ศูนย/หนวยงาน เทียบเทา 
- ภาควิชา/หนวยงานเทยีบเทา 

หมายเหต ุ  
(ขอมูลจาก สมศ. คูมือการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา กรุงเทพ : บริษัทจุดทอง จํากัด 

กรกฎาคม พ.ศ. 2549 ) 



สวนที่ 2 ผลการดําเนนิงานและผลการประเมินคุณภาพ 
เทียบกับเกณฑและเทียบกับเปาหมายในรอบปปจจุบัน 

 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ  
หลักการ  

สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงมีปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค ที่ไดกําหนดมา ตั้งแตเร่ิมตั้งสถาบัน 
และอาจปรับเปลี่ยนได ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคควรระบุใหชัดเจนใหสมาชิกทุกกลุมในสถาบันได
รับทราบทั้งอาจารย เจาหนาที่ นักศึกษา ตลอดจนผูที่มีสวนไดสวนเสยี เชน ผูปกครอง ชุมชน ผูใชบริการ
และสังคมโดยรวม ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค ควรสอดคลองกันและเปนแนวทางการดําเนินงาน 
สนับสนุนภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศกึษาของชาต ิ มาตรฐาน
การอุดมศึกษา มาตรฐานวชิาชีพ (ถามี) และสถาบันตองจัดทําแผนกลยุทธและแผนดําเนนิงานที่ชัดเจน
เพื่อใหบรรลุปรัชญา ปณิธาน และ วัตถุประสงคของสถาบันและใหสอดคลองกับทิศทางการพฒันาของ
ประเทศ  และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก  

 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ  

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิสํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาต ิ 
3. แผนพัฒนาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
5. มาตรฐานการอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
6. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  
7. หลักการอุดมศึกษา  
8. ยุทธศาสตรและแผนงานวจิัยแบบบูรณาการระยะปานกลาง (พ.ศ. 2548-2550) สํานักงาน

คณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 
 

ตัวบงชี ้ จํานวน 2 ตัวบงชี ้ประกอบดวย  
1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมี

การกําหนดตวับงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ  
2.รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 



ตัวบงชี้ท่ี 1.1      : มีการกําหนดปรชัญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ  
แผนดาํเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนให
ครบทุกภารกจิ  

 

ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ  
 

คําอธิบายตัวบงชี ้ : สถาบันอุดมศึกษามภีารกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจยั การบริการทางวิชาการแก
สังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดําเนินภารกิจหลักแตละดานตองคํานึงถึงหลักการของ
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ ตลอดจนมาตรฐานวิชาชีพ
ที่เกี่ยวของ รวมถึงยุทธศาสตรดานตาง ๆ ของชาติ  ดังนัน้ ในการกําหนดปรัชญาหรอืปณิธาน ตลอดจนการ
พัฒนากลยุทธและแผนการดาํเนินงานเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของสถาบัน จึงจําเปนตองให
สอดคลองกับหลักการและมาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวของที่ระบุขางตน อีกทั้งตองคํานึงถึงทิศทางการพัฒนา
ประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ รวมทั้งการเปลีย่นแปลงของกระแสโลก ทั้งนี้ เพื่อให
การดําเนนิงานของสถาบันเปนไปอยางมคีุณภาพในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสมและเปนที่ยอมรับของสังคม  
 

แนวปฏิบตัิท่ีด ี:  
1. มีการกําหนดปรัชญาหรอืปณิธาน และมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและ

แผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองซึ่งกันและกนั และสอดคลองกับภารกิจหลัก ของสถาบัน หลักการ
อุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอดุมศึกษา มาตรฐาน วิชาชีพ (ถามี) ยุทธศาสตรของ
ชาติในดานตาง ๆ ตลอดจนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แหงชาต ิ 

2. มีการกําหนดตัวบงชี ้ (KPI) ของการดําเนนิงาน ตลอดจนกําหนดเปาหมาย (target) ของแตละตัว
บงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ (การเรียนการสอน/การวิจัย/การ
บริการวิชาการ/การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม)  

3. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้เปนประจําอยางนอยปละ 2 
คร้ัง และรายงานตอผูบริหารระดับสถาบันและตอที่ประชุมสภาสถาบัน  

4. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค (goal) เปาหมาย 
(target) กับสภาพการณในปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ  

5. มีการนําผลการประเมินและการวิเคราะหในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงกลยุทธ และแผนการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง  

 
 
 
 



ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน :  
1. ปรัชญาหรือปณิธานของสาขาวิชานิเทศศาสตร  
2. แผนกลยุทธ แผนการดําเนินงาน และแผนปฏิบัติการประจําปของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
3. เอกสารหลักฐานทีแ่สดงใหเห็นวาสถาบนัมีกลไกการดาํเนินงานเพื่อกําหนด ปรัชญา หรือ

ปณิธาน กลยุทธ แผนการดาํเนินงาน และแผนปฏิบัติการประจําปของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
4. รายงานการวิเคราะหความสอดคลองของปรัชญา ปณิธาน และกลยุทธกับ ภารกิจหลักของ

สาขาวิชานิเทศศาสตร หลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถามี) มาตรฐาน
การศึกษาของชาติ ยุทธศาสตรดานตาง ๆ ของชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แหงชาต ิ 

5. รายช่ือตัวบงชี้และเปาหมายความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผนทุกภารกิจ ไดแก ดานการ
เรียนการสอน ดานการวิจัย ดานการบริการวิชาการ และดานการทําน ุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

6. เอกสารรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการดําเนนิงานของสาขาวชิานิเทศ
ศาสตร 

7. เอกสารหรือรายงานการประชุมที่แสดงใหเห็นวา  สาขาวิชานิเทศศาสตรมีการรายงานการ
ดําเนินงานตัวบงชี้นี้ตอผูบริหารระดับคณะเพื่อเสนอตอมหาวิทยาลัย 

8. เอกสารการวิเคราะหและปรับปรุงกลยุทธใหทันสมัยและสอดคลองกับสภาพการณในปจจุบัน
และแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ  
 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  

1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน  
2. มีกระบวนการพัฒนากลยทุธ แผนการดาํเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกัน

และกันและสอดคลองกับภารกิจหลักของสถาบัน ยทุธศาสตรและแผนพัฒนาของ ชาติ  
3. มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้เพื่อวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงาน  
4. มีการดําเนนิการตามแผนครบทุกภารกิจ  
5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการดําเนินงานตามตัวบงชี ้อยางนอย ปละ 2 คร้ัง และ

รายงานผลตอผูบริหารและสภาสถาบัน  
6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมายกับ

ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ ตลอดจนสภาพการณปจจุบนัและแนวโนมใน อนาคตอยางสม่าํเสมอ 
 
7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนนิงานอยาง

ตอเนื่อง 
 



เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนนิการไมครบ 5 ขอแรก  มีการดําเนนิการ 5 - 6 ขอแรก  มีการดําเนนิการครบทุกขอ  

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 ในปการศึกษา 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตรกําหนดเปาหมายที่คะแนน 2 คะแนน 
 
ผลการดําเนินงาน  

ในปงบประมาณ 2550 สถาบัน สาขาวิชามผีลงานผานระดับ 5 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 
1. มีการกําหนดปรัชญา ปณธิาน (เอกสารที่1.1.1) และบททบทวนความเหมาะสมกับสภาพการณใน

ปจจุบันของสถาบัน กอนนําไปใชในปงบประมาณ 2550  (เอกสารที่ 1.1.1)  โดยใชการประชุมแลกเปลี่ยน
ความรู รวมกนัระหวางผูบริหารกับอาจารยในสาขาวิชา แลวเผยแพรใหนักศกึษาและผูมีสวนเกี่ยวของได
รับทราบทั่วกนั  

2. สาขาวิชาจดัทําและพัฒนากลยุทธ ไดวิเคราะหจุดแข็ง (strength) จุดออน(weakness) โอกาส
(opportunity) และภยัคุกคาม (threat) ของคณะ(เอกสารที่) แลวนํามาพัฒนาและกาํหนดกลยุทธ ๖(strategy) 
วิสัยทัศน (vision) พันธกิจ (mission) เปาประสงค (goal) วัตถุประสงค (Objective)  (เอกสารที่)  และ
แผนการดําเนนิงานและแผนการปฏิบัติประจําปของมหาวิทยาลัย (เอกสารที่) ใหสอดคลองกันและกัน 
ชัดเจน และครอบคลุมภารกิจการเรยีนการ สอน การวิจยั การบริการทางวิชาการแกสังคม การทํานบุํารุง 
ศิลปวัฒนธรรม (เอกสารที่1.1.2-1)  โดยนําเขาแลกเปลี่ยนการเรียนรูรวมกัน ในที่ประชมุปฏิบัติการระหวาง
ผูบริหาร ตัวแทน คณาจารย และเจาหนาที ่ 
            จากนัน้ คณะกรรมการนํากลยุทธมาจัดทําแผนดําเนินการในระดับสาขาวิชา โดยใชการประชุม
แลกเปลี่ยนการเรียนรูระหวางผูบริหาร คณาจารย โดยรวมกันกําหนดใหถึงเปาหมาย (target )  ของตัวบงชี้
เพื่อวัดความสาํเร็จของการ ดําเนินการตามแผน ของแตละปการศึกษา งบประมาณ อิงตามวิสัยทัศน และ
ความหมายของ สกอ.สมศ.กพร. (เอกสารที่ 1.1.2-2) 
  คณะกรรมการจัดทําและพัฒนากลยุทธ ไดวิเคราะหความสอดคลอง กลยุทธ  และแผนการ
ดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปของมหาวิทยาลัย กับภารกจิหลักของสถาบัน(เอกสารที่1.1.2-2) 
หลักการอุดมศึกษา 

3. มีการกําหนดตัวบงชีห้ลัก (KPI) และตวับงชี้ (PI)ของการดําเนนิงานโดยผนวกใชตัวบงชี้ของ
สกอ. สมศ. กพร. และตัวบงชี้ที่พัฒนาเปนชี้ผลงานขีดความสามารถและศักยภาพในการแขงขันและ
เทียบเคียงกับสถาบันชั้นนําทั้งในประเทศและตางประเทศ (เอกสารที1่.1.2-2)  และกําหนดเปาหมายของแต
ละตัว บงชี้เพือ่วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนทุกภารกจิทั้งการเรียน การสอน การวิจยั การ
บริการ การทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม (เอกสารที่1.1.2-2) 



4. มีแผนการตามแผน ของภารกิจการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การทํานุบํารุง 
ศิลปวัฒนธรรม ไดรอยละ 75 ของแผนปฏิบัติการทั้งหมด 

5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิการดําเนินงานอิงตามตัวตามตัวบงชี้ (เอกสารที่1.1.5-1)  
ประเมินผลการดําเนินการในที่ประชุมคณะทํางานติดตามและประเมนิผลการนําแผนไปปฏิบัติภายใน 2 
สัปดาหหลังสิ้นไตรมาส (เอกสารที่1.1.5-2)  และเสนอรายงานผลการตดิตามเขาพิจารณาในที่ประชุม
คณะกรรมการ บริหารมหาวทิยาลัย  
 
การบรรลุเปาหมาย 
 ยังไมบรรลุเปาหมาย เพราะมีการดําเนนิการ 5 ขอแรก  แตยังไมไดดําเนินการตามแผนครบทุก
ภารกิจ 
 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมนิตัวบงชี้ สกอ. การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
1  คะแนน ยังไมบรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 
1.1.1.1 บทนํา คูมือประกันคณุภาพการศึกษา 2550  
1.1.2-1  แผนงานกิจกรรมของคณะวิทยาการจัดการประจาํป 2551 
1.1.2-2  แผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.2550 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
1.1.5-1   จดหมายขาวคณะวทิยาการจดัการ ประจําวันที่ 1-15 มีนาคม 2551 
1.1.5-2   รายงานการประชุมสาขาวิชานิเทศศาสตร วันพธุที่ 12 มีนาคม 2551 
 
ตัวบงชี้ท่ี 1.2  : รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชีข้องการปฏิบัตงิานที่กําหนด  
 

ชนิดตัวบงชี ้ : ผลผลิต  
 

คําอธิบายตัวบงชี ้ : พิจารณาจากระดบัความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวบงชี้ที่สอดคลองกับ
แผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษา โดยประเดน็ของการประเมินผล ไดแก ดานมาตรฐานคุณภาพบัณฑิต 
ดานงานวิจยัและงานสรางสรรค ดานการบริการวิชาการ ดานงานอนรัุกษศิลปวัฒนธรรม  
 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน : ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของดังนี ้ 

1. เอกสารการกําหนดรายการตัวบงชี้ของแผนการปฏิบัติงานในรอบปงบประมาณเปาหมายในแต
ละตัวบงชี้และผลการดําเนินงานในตวับงชีเ้หลานั้น  



2. เอกสารหลักฐานทีแ่สดงใหเห็นถึงกลไกเพื่อประเมินผลการดําเนินงานตามตัว บงชี้ของ
แผนปฏิบัติงานประจําป  

2.1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ คณะทํางาน หรือมอบหมายผูรับผิดชอบ  
2.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมลูผลการดําเนินงานของตัวบงชี้และความเชื่อถือ ไดของขอมูล

ที่ไดรับ รวมถึงระบบการเกบ็รักษาและดูแลเอกสารหรือขอมูล  
2.3 การมีสวนรวมของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 

หมายเหตุ  การคิดรอยละตัวบงชี้นี้ คํานวณมาจาก  
 
 
 
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

บรรลุเปาหมายรอยละ 60-74  บรรลุเปาหมายรอยละ 75-89  บรรลุเปาหมายรอยละ 90-100  

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 ในปการศึกษา 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตรกําหนดเปาหมายที่รอยละ 75 
 
ผลการดําเนินงาน  
 ในปงบประมาณ 2550 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้และการปฏิบัติงานที่กําหนด 
เทากับ รอยละ 75 
 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมนิตัวบงชี้ สกอ. การบรรลุเปาหมายของสถาบัน 
2  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 
1.2.1-1  โครงการจัดซื้อวัสดเุพื่อใชในการดําเนินงานสาขาวิชานิเทศศาสตร 
1.2.1-2  โครงการสรางเครือขายแลกเปลี่ยนความรูทางวชิาการนิเทศศาสตร 

จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณที่บรรลุเปาหมาย 
  

จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณทั้งหมด 
X 100 



1.2.1-3  โครงการเขารวมการอบรมสัมมนาสําหรับอาจารยสาขาวิชานิเทศศาสตรตามที่ 
              หนวยงานเชิญชวน  
1.2.1-4  โครงการ Bangkok Study Tour 2008 
1.2.1-5  โครงการนิเทศโชว คร้ังที่ 11 
1.2.1-6  โครงการ การประกวดนิทรรศการ ภาพถายศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย 
1.2.1-7  โครงการหนังสือพมิพปฏิบัติการ “เสียงซึง” 
1.2.1-8  โครงการฮวมใจปใหมเมือง 
1.2.1-9  โครงการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซตสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 



องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา  
หลักการ  

การดําเนนิงานดานกจิการนักศึกษาเปนกิจกรรมที่สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุน สงเสริมเพื่อให
นักศึกษาเปนบัณฑิตที่มีคณุสมบัติพรอม นอกเหนือจากการจดัการเรียนการสอนที่ จัดขึ้นตามหลักสูตร 
กิจกรรมการพฒันานักศกึษาแบงออกไดเปนสองสวน คือ (1) การจดับริการ แกนักศึกษาและศิษยเกาซึ่ง
สถาบันจัดขึ้นใหสอดคลองกับความตองการ และเกดิประโยชนสูงสุด ตอนักศึกษาและศิษยเกา และ (2) การ
จัดกิจกรรมนกัศึกษาทีด่ําเนนิการโดยองคกรนักศึกษาซึง่ ไดรับการสนับสนุนสงเสริมจากสถาบัน ทั้งนี้ 
เพื่อใหนักศึกษาไดพัฒนารางกาย อารมณ สังคม สติปญญา ตลอดจนคุณลักษณะของบัณฑิตทีพ่ึงประสงค 
ไดแก ความรู ทักษะการคดิ ทักษะ ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการวิเคราะห
และการสื่อสาร และการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม  

 

มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ  
1. มาตรฐานการอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
2. มาตรฐานกจิการนักศกึษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
3. รางกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศกึษา (National Qualifications  

Framework for Higher Education) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา  
 

ตัวบงชี ้จํานวน 2 ตัวบงชี ้ประกอบดวย  
3.1 มีการจัดบริการแกนกัศึกษาและศษิยเกา  
3.2 มีการสงเสริมกิจกรรมนกัศึกษาที่ครบถวนและสอดคลองกับคุณลักษณะ  

ของบัณฑิตทีพ่ึงประสงค 
 
ตัวบงชี้ท่ี 3.1  : มีการจัดบรกิารแกนักศึกษาและศิษยเกา  
 

ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ  
 

คําอธิบายตัวบงชี ้: ตัวบงชี้นีต้องการวัดความครบถวนของการบริการที่สถาบันจัดใหกับ นักศึกษาและศิษย
เกา สถาบันตองใหบริการแกนักศกึษาในกิจกรรมตอไปนี้เปนอยางนอย ไดแก (1) การบริการสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่เอื้อตอการเรียน เชน การจดัสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา การบริการดานงานทะเบียน การ
บริการนักศึกษานานาชาต ิ(2) การบริการดานกายภาพทีส่งเสริม คุณภาพชวีิตของนกัศึกษา เชน หอพัก
นักศึกษา สภาพแวดลอม หองเรียน สถานที่ออกกําลังกาย บริการอนามัย การจัดจําหนายอาหาร (3) การ
บริการดานการแนะแนวและการใหคําปรึกษา (4) การบริการดานขอมลูขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษา
และศิษยเกา เชน ทุนกูยืมการศึกษา แหลงทุนการศึกษาตอ การบริการจัดหางาน แหลงขอมูลการฝก



ประสบการณวิชาชีพ ขอมูล ขาวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันที่จําเปนแกนักศกึษาและศิษยเกา 
และ (5) การจดั โครงการเพือ่พัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนักศึกษาและศษิยเกาในรูปแบบตาง ๆ  
 
แนวปฏิบตัิท่ีด ี:  

1. สํารวจความตองการจําเปน (needs assessment) ของนกัศึกษาปที ่1  
2. จัดบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกทีเ่อื้อตอการพัฒนาการเรียนรู ของนักศึกษา เชน ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศ คอมพิวเตอร หองสมุด ศูนยการเรยีนรู และสื่อการเรียน เปนตน  
3. จัดบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของนักศกึษา เชน หอพกั สภาพแวดลอมในสถาบัน 

สภาพหองเรียน สถานที่ออกกําลังกายและบริการอนามยั เปนตน  
4. จัดบริการดานการใหคําปรึกษาแกนักศกึษาทั้งเกี่ยวของและไม เกี่ยวของกับวิชาการ  
5. จัดบริการแหลงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนักศกึษาและศิษยเกา เชน ทุนกูยมืการศึกษา 

การบริการจัดหางาน แหลงทุนศึกษาตอ เปนตน  
6. จัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนกัศึกษาและศษิยเกา  
7. ประเมินคุณภาพของการใหบริการและคณุภาพชวีิตของนักศึกษาเปน ประจําทุกป เพื่อนําไป

พัฒนาการบรกิาร 
 

ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน : ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานที่แสดงวาสาขาวิชานิเทศศาสตรมีการ
จัดบริการแกนกัศึกษาและศษิยเกาใน 5 เร่ือง ไดแก บริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอือ้ตอ การ
พัฒนาการเรียนรู บริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิต บริการใหคําปรึกษา บริการแหลงขอมูลขาวสาร
ที่เปนประโยชนตอนักศกึษาและศิษยเกา และโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนกัศึกษาและ
ศิษยเกา ดังตอไปนี ้ 

1. เอกสารหรือหลักฐานการสํารวจความตองการจําเปนของนักศึกษาปที่ 1  
2. เอกสารหลักฐานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการจดับริการแกนกัศึกษาและ ศิษยเกา  
3. หลักฐานการเผยแพรขอมลูขาวสารเกี่ยวกับการจัดบรกิารใหแกนักศกึษาและ ศิษยเกา ไดแก 

ประกาศ แผนพับ การประชาสัมพันธผานสื่อส่ิงพิมพ หรือ website ของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
4. ขอมูลสถิติเกี่ยวกับจํานวนหนังสือ วารสาร ส่ือส่ิงพิมพ เครื่องคอมพิวเตอร และอปุกรณที่

เกี่ยวของเพื่อการสืบคนขอมูลที่จัดหาเขาหองสมุด หรือจดัใหบริการแกนักศึกษา  
5. หลักฐานโครงการความรวมมือของสถาบันกับองคกรตาง ๆ ในการพัฒนา ประสบการณทาง

วิชาชีพแกนกัศึกษาและศิษยเกา  
6. ขอมูลหลักฐานเกีย่วกับการบริการนักศกึษาและศิษยเกาจากฝายกิจการ นักศึกษาของสาขาวิชา

นิเทศศาสตร  



7. รายช่ือหนวยบริการและโครงการหรือกจิกรรมบริการที่แตละหนวยจัดบริการ แกนักศึกษาและ
ศิษยเกา  

8. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและศิษยเกาเกีย่วกับการบริการที่ไดรับ  
 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  

1. มีการสํารวจความตองการจําเปนของนกัศึกษาปที ่1  
2. มีการจัดบรกิารดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการพัฒนาการเรยีนรูของนักศกึษา  
3. มีการจัดบรกิารดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชวีิตของนักศึกษา  
4. มีการจัดบรกิารใหคําปรึกษาแกนักศกึษา  
5. มีบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษาและศิษยเกา  
6. มีการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชพีแกนกัศึกษาและศิษยเกา  
7. มีการประเมินคุณภาพของการใหบริการทั้ง 5 เร่ืองขางตนเปนประจาํทุกป  
8. นําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาพัฒนาการจัดบริการแกนกัศึกษา และศิษยเกา  
 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 7 ขอแรก  

มีการดําเนนิการ  
7 ขอแรก  

มีการดําเนนิการ 
ครบทุกขอ  

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 ในปงบประมาณ 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตรกําหนดเปาหมายที่คะแนน 2 คะแนน 
 
ผลการดําเนินงาน 
 ในปงบประมาณ 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตร มีผลงานผาน 6 ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดังนี ้

1. มีการสํารวจความตองการจําเปนของนกัศึกษาปที ่1 โดยทางสาขาวชิานิเทศศาสตรไดทําการ
สํารวจความตองการจําเปนพื้นฐานของนกัศึกษา (Need Assessment) ของนักศึกษาชั้นปที่ 1  (3.1.1.1) 

2. มีการจัดบรกิารดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการพัฒนาการเรยีนรูของนักศกึษา โดยทาง
สาขาวิชานิเทศศาสตรไดจัดทําเว็บไซดสาขาวิชานิเทศศาสตรขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับนักศึกษาใน
สาขาวิชา และเปนการเอื้อตอการพัฒนาการเรียนรูของนกัศึกษา นอกจากนี้ยังมกีารใหขอมูลขาวสารการใช
หองปฏิบัติการตาง ๆ ของทางสาขาวิชา (3.1.2.1)  

3. มีการจัดบรกิารดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชวีิตของนักศึกษา ทั้งนี้ทางสาขาวิชาไดใหความ
รวมมือและทํากิจกรรมกับทาง สสส.ในโครงการตาง ๆ ที่สรางเสริมสุขภาพในสถานศึกษา  (3.1.3.1) 



4. มีการจัดบรกิารใหคําปรึกษาแกนักศกึษา โดยทางสาขาวิชาไดรวมกบัทางคณะจดัทําบอรด
ตารางเวลาการทํางานของอาจารย (Office Hour) เพื่อแสดงเวลาการใหคําปรึกษาแกนกัศึกษาที่ตองการติดตอ
หรือมีปญหาเกี่ยวกับการเรยีนการสอน (3.1.4.1) 

5. มีบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษาและศิษยเกา โดยทางสาขาวิชานิเทศศาสตร
ไดจัดทําเว็บไซดสาขาวิชานเิทศศาสตรขึ้น เพื่อบริการแหลงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนใหแกนกัศึกษา
และศิษยเกา  (3.1.5.1) 

6. มีการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชพีแกนกัศึกษาและศิษยเกา โดยทางสาขาวิชา
ไดมีการจดัทําโครงการกิจกรรมตาง ๆ ขึ้นมาตลอดปการศึกษา เพื่อใหนักศึกษาสามารถนําความรูที่ไดจาก
การเรียนรูในหองเรียนไปใชประโยชนจากการจัดกิจกรรม  (3.1.6.1-3.1.6.18) 
 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมนิตัวบงชี้ สกอ.  การบรรลุเปาหมายของสาขาวิชา  

1 คะแนน  ไมบรรลุเปาหมาย  

 
การบรรลุเปาหมาย 
 ไมบรรลุเปาหมาย เพราะแมสาขาวิชานิเทศศาสตรจะมีการจัดการบริการแกนักศกึษาและศิษยเกา
ตามตัวบงชี้ที่ 3.1 แตในรอบปงบประมาณ 2550 ก็ไมครบตามระดับทั้ง 7 ขอดังที่ มาตรฐาน สกอ.ไดกําหนด
เอาไว 
 
รายการหลักฐาน 
3.1.1.1  เอกสารสรุปผลแบบสํารวจความตองการจําเปนพื้นฐานของนกัศึกษาชัน้ปที่ 1  

คณะวิทยาการจัดการ ปการศกึษา 2550 
3.1.2.1  เอกสารแสดงโฮมเพจสาขาวิชานิเทศศาสตร www.nithedcmru.com 
3.1.3.1  เอกสารโครงการ สสส.ส่ือกิจกรรมและสื่อสรางสรรค สรางเสริมสุขภาพในสถานศกึษา 
3.1.4.1  เอกสาร ตารางแสดงเวลาทํางานของอาจารยประจําคณะฯ (Office Hour) 
3.1.5.1  เอกสารแสดงโฮมเพจสาขาวิชานิเทศศาสตร www.nithedcmru.com 
3.1.6.1  เอกสารโครงการ สสส.ส่ือกิจกรรมและสื่อสรางสรรค สรางเสริมสุขภาพในสถานศกึษา 
3.1.6.2  เอกสาร โครงการจัดทําหนังสือพิมพฝกปฏิบัติการ สาขาวิชานิเทศศาสตร “เสียงซึง” 
3.1.6.3  เอกสาร โครงการเตรียมความพรอมกอนฝกประสบการณวิชาชีพนิเทศศาสตร 
3.1.6.4  เอกสาร โครงการพัฒนาศักยภาพนักศกึษา สาขาวิชานิเทศศาสตร 



3.1.6.5  เอกสาร โครงการแขงขันสสัีนกองเชียร “ดารล่ี เชียรลีดเดอร ชิงแชมปแหงประเทศไทย  
2007” 

3.1.6.6  เอกสาร โครงการประกวดเตน “สงครามเทาไฟ” 
3.1.6.7  เอกสาร โครงการฝกปฏิบัติการเรียน สาขาวิชานิเทศศาสตร 
3.1.6.8  เอกสาร โครงการความรวมมือการจัดกจิกรรม “โครงการเยาวชนคนขาว” 
3.1.6.9  เอกสารโครงการประกวดเตนเฉลิมพระเกยีรติ “พอของแผนดิน” 
3.1.6.10 เอกสาร โครงการประกวดภาพยนตรโฆษณา “รักพอ...รวมพอเพียง” 
3.1.6.11 เอกสาร โครงการประกวดถายภาพ “เปดเลนส เปดโลกลานนา สืบสานคุณคา 

ศิลปวัฒนธรรม” 
3.1.6.12 เอกสาร โครงการฮวมใจปใหมเมอืง คร้ังที่ 4 สาขาวิชานิเทศศาสตร 
3.1.6.13 เอกสาร โครงการจัดทําหนังสือพมิพฝกปฏิบัติการ สาขาวิชานิเทศศาสตร “เสียงซึง” 
3.1.6.14 เอกสาร โครงการนิเทศโชว คร้ังที่ 11 
3.1.6.15 เอกสาร โครงการชุมนุมยวุกาชาดตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เฉลิมพระเกยีรติพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหวั ป 2550 (ภาคเหนือ) 
3.1.6.16 เอกสาร โครงการกิจกรรมนักศกึษารายวิชาการสื่อสารเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน 
3.1.6.17 เอกสาร โครงการศึกษาดูงาน “Bangkok Study Tour 2008” 
3.1.6.18 เอกสาร โครงการ M150 TV Creation 2008 
 

ตัวบงชี้ท่ี 3.2  : มีการสงเสรมิกิจกรรมนักศึกษาท่ีครบถวนและสอดคลองกับคุณลักษณะ  
                              ของบัณฑติท่ีพึงประสงค  
 

ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ  
 

คําอธิบายตัวบงชี ้: ตัวบงชี้นีต้องการใหมกีารสงเสริมการจัดกิจกรรมนกัศึกษาอยาง เหมาะสมและครบถวน 
กิจกรรมนกัศกึษาหมายถึงกจิกรรมเสริมหลักสูตรที่ดําเนนิการทั้งโดย สถาบันและโดยองคการนกัศึกษา เปน
กิจกรรมที่ผูเขารวมจะมีโอกาสไดรับการพฒันาสติปญญา สังคม อารมณ รางกาย และคุณธรรมจริยธรรม
สอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พงึประสงค 5 ประการ ไดแก (1) ความรู (2) ทักษะการคิด (3) ทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความ รับผิดชอบ (4) ทักษะการวิเคราะหและการสื่อสาร และ (5) การ
พัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม  
 
 
 
 



แนวปฏิบตัิท่ีด ี:  
1. มีการกําหนดแนวทางที่ชัดเจนในการสงเสริมการจัดกิจกรรม ทั้งโดยสถาบัน และโดยองคการ

นักศึกษาที่สอดคลองกับวิสัยทัศนและคุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงคตลอดจน สอดคลองกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิในแตละระดับการศกึษา  

2. มีการสงเสริมและติดตามผลการจัดกิจกรรมนักศึกษาใหครบถวนอยางนอยใน กิจกรรมตอไปนี ้ 
2.1 กิจกรรมวชิาการ  
2.2 กิจกรรมกฬีาและการสงเสริมสุขภาพ  
2.3 กิจกรรมบาํเพ็ญประโยชนและรักษาสิ่งแวดลอม  
2.4 กิจกรรมนนัทนาการ  
2.5 กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  

3. มีการจัดทํารายงานผลการติดตามและประเมินโครงการหรือกิจกรรม ทั้งที่ ดําเนินการ โดย
สถาบันและโดยองคการนกัศึกษาตอผูบริหารและคณะกรรมการที่เกีย่วของทุกสิ้นป การศึกษา  

4. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพือ่พัฒนานักศกึษาอยาง  
ตอเนื่อง 
 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน : ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานที่แสดงวา สาขาวชิานิเทศศาสตร มีการ
สงเสริมกิจกรรมนักศึกษาทีค่รบถวนและสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พงึประสงค อาทิ  

1. คําสั่งแตงตั้งหรือมอบหมายคณะกรรมการ คณะทํางาน หนวยงานเพื่อทํา หนาที่กาํหนดแนว
ทางการสงเสริมการจัดกจิกรรมนักศึกษาทีส่อดคลองกับวิสัยทัศนและ คุณลักษณะบณัฑิตที่พึงประสงคตาม
กรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษา  

2. จํานวนและรายชื่อโครงการหรือกิจกรรมนักศึกษา จําแนกตามประเภท กิจกรรม อาท ิกิจกรรม
วิชาการ กิจกรรมกีฬาและสงเสริมสุขภาพ กิจกรรมบําเพญ็ประโยชนและ รักษาสิ่งแวดลอม กิจกรรม
นันทนาการ กจิกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม  

3. หลักฐานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการจัดกจิกรรมนักศึกษา  
4. เอกสารประกาศ กฎระเบยีบ หลักเกณฑ นโยบายของสถาบันเกี่ยวกับการสงเสริมงานกิจการ

นักศึกษาของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
5. คูมือนักศึกษาจากฝายกิจกรรมนักศึกษา  
6. เอกสารรายงานการประเมนิผลการจัดกิจกรรมนักศึกษาทั้งที่จัดโดยสถาบัน และองคการ

นักศึกษา  
7. เอกสาร ส่ือ ส่ิงพิมพเกี่ยวกับกิจกรรมนกัศึกษาของสาขาวิชานิเทศศาสตร 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  



1. มีการจัดทําแนวทางสงเสริมการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของสถาบันและคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  

2. มีการสงเสริมใหสถาบันและองคการนักศึกษาจดักิจกรรมนักศึกษาใหครบทุกประเภท โดยอยาง
นอยตองดําเนนิการใน 5 ประเภท ดังนี ้ 

- กิจกรรมวิชาการ  
- กิจกรรมกีฬาและการสงเสริมสุขภาพ  
- กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและรักษาสิ่งแวดลอม  
- กิจกรรมนันทนาการ  
- กิจกรรมสงเสริมศลิปวัฒนธรรม  

3. มีกระบวนการติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมทั้งที่จัดโดยสถาบันและองคการ
นักศึกษาทุกสิน้ปการศึกษา  

4. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพือ่พัฒนานักศกึษาอยางตอเนือ่ง  
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
ครบทุกขอ 

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 ในปงบประมาณ 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตรกําหนดเปาหมายที่คะแนน 2 คะแนน 
 
ผลการดําเนินงาน 
 ในปงบประมาณ 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตร มีผลงานผาน 2 ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดังนี ้

1. มีการจัดทําแนวทางสงเสริมการจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของสาขา และคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ทั้งนี้ทุกโครงการที่สาขาวิชาไดจัดทําขึ้น
นั้นไดสอดคลองกบัวิสัยทัศน และพนัธกิจของสาขาวิชาทั้งสิ้น  (3.2.1.1-3.2.1.22) 

2. มีการสงเสริมใหสาขาและองคการนักศึกษาจัดกิจกรรมนักศึกษาใหครบทุกประเภท โดยอยาง
นอยตองดําเนนิการใน 5 ประเภท ดังนี ้

 
  2.1 กิจกรรมวชิาการ (3.2.2.1-1-3.2.2.1-14) 

 2.2 กิจกรรมกฬีาและการสงเสริมคุณภาพ (3.2.2.2-1-3.2.2.2-4) 
 2.3 กิจกรรมบาํเพ็ญประโยชนและรักษาสิ่งแวดลอม (3.2.2.3-1-3.2.2.3-3) 



 2.4 กิจกรรมนนัทนาการ (3.2.2.4-1-3.2.2.4-15) 
 2.5 กิจกรรมสงเสริมศิลปวัฒนธรรม (3.2.2.5-1-3.2.2.5-4) 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมนิตัวบงชี้ สกอ.  การบรรลุเปาหมายของสาขาวิชา  

1 คะแนน  ไมบรรลุเปาหมาย  

 
การบรรลุเปาหมาย 
 ไมบรรลุเปาหมาย เพราะแมสาขาวิชานิเทศศาสตรจะมีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถวนและ
สอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พงึประสงคตามตัวบงชี้ที่ 3.2 แตในรอบปงบประมาณ 2550 ก็ไมครบ
ตามระดับทั้ง 3 ขอดังที่ มาตรฐาน สกอ.ไดกําหนดเอาไว 
 
รายการหลักฐาน 
3.2.1-1  เอกสารสรุปผลแบบสํารวจความตองการจําเปนพื้นฐานของนักศึกษาชั้นปที่ 1 คณะ วิทยาการ

จัดการ ปการศกึษา 2550 
3.2.1-2  เอกสารแสดงโฮมเพจสาขาวิชานเิทศศาสตร www.nithedcmru.com 
3.2.1-3  เอกสารโครงการ สสส.ส่ือกิจกรรมและสื่อสรางสรรค สรางเสริมสุขภาพในสถานศึกษา 
3.2.1-4  เอกสาร ตารางแสดงเวลาทํางานของอาจารยประจําคณะฯ (Office Hour) 
3.2.1-5  เอกสารแสดงโฮมเพจสาขาวิชานเิทศศาสตร www.nithedcmru.com 
3.2.1-6  เอกสาร โครงการประกวดภาพยนตรโฆษณา “รักพอ...รวมพอเพียง” 
3.2.1-7  เอกสาร โครงการประกวดถายภาพ “เปดเลนส เปดโลกลานนา สืบสานคุณคาศิลปวัฒนธรรม” 
3.2.1-8  เอกสาร โครงการฮวมใจปใหมเมอืง คร้ังที่ 4 สาขาวิชานิเทศศาสตร 
3.2.1-9  เอกสาร โครงการจัดทําหนังสือพมิพฝกปฏิบัติการ สาขาวิชานิเทศศาสตร “เสียงซึง” 
3.2.1-10 เอกสาร โครงการนิเทศโชวคร้ังที่ 11 
3.2.1-11 เอกสาร โครงการชุมนุมยวุกาชาดตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เฉลิมพระเกยีรติพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหวั ป 2550 (ภาคเหนือ) 
3.2.1-12 เอกสาร โครงการกิจกรรมนักศกึษารายวิชาการสื่อสารเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน 
3.2.1-13 เอกสาร โครงการศึกษาดูงาน “Bangkok Study Tour 2008” 
3.2.1-14 เอกสาร โครงการ M150 TV Creation 2008 
3.2.1-15 เอกสาร โครงการจัดทําหนังสือพมิพฝกปฏิบัติการ สาขาวิชานิเทศศาสตร “เสียงซึง” 
3.2.1-16 เอกสาร โครงการเตรียมความพรอมกอนฝกประสบการณวิชาชีพนิเทศศาสตร 



3.2.1-17 เอกสาร โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา สาขาวิชานิเทศศาสตร 
3.2.1-18 เอกสาร โครงการแขงขันสีสันกองเชียร “ดารล่ี เชียรลีดเดอร ชิงแชมปแหงประเทศไทย 2007” 
3.2.1-19 เอกสาร โครงการประกวดเตน “สงครามเทาไฟ” 
3.2.1-20 เอกสาร โครงการฝกปฏิบัติการเรียน สาขาวิชานิเทศศาสตร 
3.2.1-21 เอกสาร โครงการความรวมมือการจัดกิจกรรม “โครงการเยาวชนคนขาว” 
3.2.1-22 เอกสารโครงการประกวดเตนเฉลิมพระเกียรติ “พอของแผนดิน” 
3.2.2.1-1 เอกสารแสดงโฮมเพจสาขาวิชานิเทศศาสตร www.nithedcmru.com 
3.2.2.1-2 เอกสาร ตารางแสดงเวลาทํางานของอาจารยประจําคณะฯ (Office Hour) 
3.2.2.1-3 เอกสารแสดงโฮมเพจสาขาวิชานิเทศศาสตร www.nithedcmru.com 
3.2.2.1-4 เอกสาร โครงการประกวดภาพยนตรโฆษณา “รักพอ...รวมพอเพียง” 
3.2.2.1-5 เอกสาร โครงการประกวดถายภาพ “เปดเลนส เปดโลกลานนา สืบสานคุณคา   ศิลปวัฒนธรรม” 
3.2.2.1-6 เอกสาร โครงการจัดทําหนังสือพิมพฝกปฏิบัติการ สาขาวิชานิเทศศาสตร “เสียงซึง” 
3.2.2.1-7 เอกสาร โครงการกิจกรรมนกัศกึษารายวิชาการสื่อสารเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน 
3.2.2.1-8 เอกสาร โครงการศึกษาดูงาน “Bangkok Study Tour 2008” 
3.2.2.1-9 เอกสาร โครงการ M150 TV Creation 2008 
3.2.2.1-10 เอกสาร โครงการจัดทําหนังสือพิมพฝกปฏบิัติการ สาขาวิชานิเทศศาสตร “เสียงซึง” 
3.2.2.1-11 เอกสาร โครงการเตรียมความพรอมกอนฝกประสบการณวิชาชีพนิเทศศาสตร 
3.2.2.1-12 เอกสาร โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา สาขาวิชานิเทศศาสตร 
3.2.2.1-13 เอกสาร โครงการฝกปฏิบัติการเรียน สาขาวิชานิเทศศาสตร 
3.2.2.1-14 เอกสาร โครงการความรวมมือการจัดกิจกรรม “โครงการเยาวชนคนขาว” 
3.2.2.2-1 เอกสาร โครงการแขงขันสีสันกองเชียร “ดารล่ี เชียรลีดเดอร ชิงแชมปแหงประเทศไทย2007” 
3.2.2.2-2 เอกสารโครงการ สสส.ส่ือกิจกรรมและสื่อสรางสรรค สรางเสริมสุขภาพในสถานศึกษา 
3.2.2.2-3 เอกสารโครงการประกวดเตนเฉลิมพระเกียรติ “พอของแผนดิน” 
3.2.2.2-4 เอกสาร โครงการประกวดเตน “สงครามเทาไฟ” 
3.2.2.3-1 เอกสาร โครงการชุมนุมยวุกาชาดตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหวั ป 2550 (ภาคเหนือ) 
3.2.2.3-2 เอกสาร โครงการกิจกรรมนกัศกึษารายวิชาการสื่อสารเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน 
3.2.2.3-3 เอกสารโครงการ สสส.ส่ือกิจกรรมและสื่อสรางสรรค สรางเสริมสุขภาพในสถานศึกษา 
3.2.2.4-1 เอกสารโครงการ สสส.ส่ือกิจกรรมและสื่อสรางสรรค สรางเสริมสุขภาพในสถานศึกษา 
3.2.2.4-2 เอกสารแสดงโฮมเพจสาขาวิชานิเทศศาสตร www.nithedcmru.com 
3.2.2.4-3 เอกสาร โครงการประกวดภาพยนตรโฆษณา “รักพอ...รวมพอเพียง” 
3.2.2.4-4 เอกสาร โครงการประกวดถายภาพ “เปดเลนส เปดโลกลานนา สืบสานคุณคาศิลปวัฒนธรรม” 



3.2.2.4-5 เอกสาร โครงการฮวมใจปใหมเมือง คร้ังที่ 4 สาขาวิชานิเทศศาสตร 
3.2.2.4-6 เอกสาร โครงการนิเทศโชวคร้ังที่ 11 
3.2.2.4-7 เอกสาร โครงการชุมนุมยวุกาชาดตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหวั ป 2550 (ภาคเหนือ) 
3.2.2.4-8 เอกสาร โครงการศึกษาดูงาน “Bangkok Study Tour 2008” 
3.2.2.4-9 เอกสาร โครงการ M150 TV Creation 2008 
3.2.2.4-10 เอกสาร โครงการเตรียมความพรอมกอนฝกประสบการณวิชาชีพนิเทศศาสตร 
3.2.2.4-11 เอกสาร โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา สาขาวิชานิเทศศาสตร 
3.2.2.4-12 เอกสาร โครงการแขงขันสีสันกองเชียร “ดารล่ี เชียรลีดเดอร ชิงแชมปแหงประเทศไทย 2007” 
3.2.2.4-13 เอกสาร โครงการประกวดเตน “สงครามเทาไฟ” 
3.2.2.4-14 เอกสาร โครงการความรวมมือการจัดกิจกรรม “โครงการเยาวชนคนขาว” 
3.2.2.4-15 เอกสารโครงการประกวดเตนเฉลิมพระเกียรติ “พอของแผนดิน” 
3.2.2.5-1 เอกสาร โครงการประกวดเตน “สงครามเทาไฟ” 
3.2.2.5-2 เอกสาร โครงการประกวดถายภาพ “เปดเลนส เปดโลกลานนา สืบสานคุณคาศิลปวัฒนธรรม” 
3.2.2.5-3 เอกสาร โครงการฮวมใจปใหมเมือง คร้ังที่ 4 สาขาวิชานเิทศศาสตร 
3.2.2.5-4 เอกสาร โครงการนิเทศโชวคร้ังที่ 11 
 



องคประกอบที่ 4 การวิจัย  
หลักการ  

สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงอาจมีจุดเนนในเรื่องการวิจยัที่แตกตางกันขึ้นกับ -สภาพแวดลอมและ
ความพรอมของแตละสถาบัน อยางไรก็ตามทุกสถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองมี พันธกิจนี้เปนสวนหนึ่งของ
พันธกิจสถาบัน ดังนั้น จึงตองมีระบบและกลไกควบคุมใหสามารถ ดําเนินการในพันธกจิดานนี้อยางมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพภายใตจดุเนนเฉพาะของแตละ สถาบัน เพื่อใหไดผลงานวจิยัและงานสรางสรรคที่
เกิดประโยชน การวิจัยจะประสบความสําเร็จ และเกิดประโยชนจําเปนตองมีสวนประกอบทีสํ่าคัญสาม
ประการ คือ 1) สถาบันตองมีแผนการ วิจยั มีระบบและกลไกตลอดจนมีการสนับสนุนทรัพยากรใหสามารถ
ดําเนินการไดตามแผน 2) คณาจารยมีสวนรวมในการวจิัยอยางเขมแขง็โดยบูรณาการงานวิจยักับการจัดการ
เรียนการสอน และพันธกจิดานอื่นๆ ของสถาบัน 3) ผลงานวิจยัมีคุณภาพ มีประโยชน สนองยุทธศาสตรของ
ชาต ิและมีการเผยแพรอยางกวางขวาง  

 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ  

1. แผนพัฒนาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
2. มาตรฐานการอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
3. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศกึษา สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศกึษา (องคการมหาชน)  
4. ยุทธศาสตรการวิจยัของชาติ สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 
5. แนวทางปฏบิัติจรรยาบรรณนักวิจยั สํานักงานคณะกรรมการวิจยัแหงชาติ  
 

ตัวบงชี ้จํานวน 5 ตัวบงชี ้ประกอบดวย  
 

4.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจยัและงานสรางสรรค  
4.2 มีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวจิัยและงานสรางสรรค  
4.3 เงินสนบัสนุนงานวิจยัและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตอจาํนวนอาจารยประจํา 
4.4 รอยละของงานวิจยัและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร ไดรับการจดทะเบยีนทรัพยสินทาง

ปญญาหรืออนุสิทธิบัตร หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติและ ในระดับนานาชาติตอจํานวนอาจารย
ประจํา  

4.5 รอยละของบทความวจิัยที่ไดรับการอางองิ (Citation) ใน refereed journal หรือในฐานขอมูล
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา  (เฉพาะ สถาบันท่ีเนนการผลิตบณัฑิตและวิจัย) 

 
 
 



ตัวบงชี้ท่ี 4.1  : มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงาน                 
                               สรางสรรค  
 

ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ  
 

คําอธิบายตัวบงชี ้: สถาบันอุดมศึกษาตองมีการบริหารจดัการงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ มีคุณภาพโดยมี
แนวทางการดาํเนินงานทีเ่ปนระบบและมกีลไกสงเสริมสนับสนุนครบถวนเพื่อให สามารถดําเนินการได
ตามแผนที่กําหนดไว ทั้งการสนับสนุนดานการจัดหาแหลงทุนวิจยัและ 
การจัดสรรทุนวิจัย การสงเสริมพัฒนาสมรรถนะแกนักวจิัยและทีมวจิัย การสนับสนุนทรัพยากรที ่จําเปนซึ่ง
รวมถึงทรพัยากรบุคคล ทรัพยากรการเงนิ เครื่องมืออุปกรณที่เกีย่วของตาง ๆ ตลอดจน จัดระบบสรางขวัญ
และกําลังใจแกนักวิจยัอยางเหมาะสม  
 
แนวปฏิบตัิท่ีด ี:  

1. มีระบบบริหารงานวจิัยและงานสรางสรรคที่สงเสริมการบูรณาการและ สอดคลองไปในแนว
เดียวกันกับภารกิจดานอืน่ของสถาบัน เพื่อใหการดําเนนิงานบรรลุเปาหมาย ตามแผนของสถาบันและ
สอดคลองกับยุทธศาสตรการวิจัยของชาต ิ 

2. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวจิัยและงาน สรางสรรคอยาง
ครบถวน และใชประโยชนไดจริง  

3. มีการจัดหาทรัพยากรสนบัสนุนการวจิยัและงานสรางสรรคอยางเพียงพอ ทั้ง ทรัพยากรการเงนิ 
ทรัพยากรบุคคล แหลงคนควา หองปฏิบัติการและสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ  

4.มีกลไกสงเสริมความรวมมอืระหวางนักวจิัย กับองคกรภายนอกทั้งภาครัฐ เอกชน และ
ภาคอุตสาหกรรมในการทํางานวิจยัและงานสรางสรรครวมกัน  

5. มีการพัฒนาสมรรถนะนักวิจัย มีการควบคุมนักวจิัยใหปฏิบัติตามจรรยาบรรณ มี 
การสรางขวัญและกําลังใจและยกยองนักวจิัยที่มีผลงานวจิัยและงานสรางสรรคดีเดน  

6. มีการสรางทีมวิจยัเพื่อผลิตผลงานวิจัยและงานสรางสรรคระดับสากล  
 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน :  

1. แผนงานวิจยัของสาขาวิชานิเทศศาสตรและหลักฐานการดําเนนิงานตามแผนตลอดจนการ
ประเมินและปรับปรุง  

2. จํานวนโครงการการบริหารงานวิจยัของสาขาวิชานิเทศศาสตร ตลอดจนระเบียบ ขอบังคับ
มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ 

3. ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวจิัย เชน ขอมูลหรือ หลักฐานการจัดหาแหลง
ทุน ขอมูลการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการวิจัย ขอมูลการ สนบัสนุนทรัพยากรดานอื่นๆ ตอการวิจัย 



ขอมูลทุนวิจัยที่คณาจารยไดรับพรอมช่ือคณาจารย ขอมูล เกี่ยวกับผลการวิจัยที่ตีพิมพหรือเผยแพรในลักษณะ
อื่นๆ หรือการนําไปใชประโยชน ตลอดจนขอมูลหรือหลักฐานการสรางขวัญและกําลังใจแกนักวิจัย เปนตน  

4. ขอมูลหรือหลักฐานการพัฒนาสมรรถนะนกัวจิัยและทีมวจิัย  
5. เอกสารหลักฐานความรวมมือในการวิจยักับหนวยงานตางๆ  

 
เกณฑมาตรฐาน : ขอ  

1. มีการจัดทําระบบบริหารงานวิจยัและงานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนของสถาบัน
และสอดคลองกับยุทธศาสตรการวิจยัของชาติ  

2. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่เกีย่วของกับการบริหารงานวิจยั และงาน
สรางสรรคที่ใชประโยชนไดจริง  

3. มีการจัดสรรทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรบุคคล แหลงคนควาตาง ๆ เพื่อ สนับสนุนงานวิจยัและ
งานสรางสรรค  

4. มีระบบและกลไกพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการวิจัย  
5. มีระบบสรางขวัญและกําลังใจและยกยองนักวจิัยที่มีผลงานวิจยัและงาน สรางสรรคดีเดน  
6. มีระบบและกลไกสงเสริมความรวมมือระหวางนักวิจยักับองคกรภายนอกทั้ง ภาครัฐเอกชนและ

ภาคอุตสาหกรรม  
 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 3 – 4 ขอ มีการดําเนนิการ 
อยางนอย 5 ขอ 

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
         ในปการศึกษา 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตรกําหนดเปาหมายที่คะแนน 2 คะแนน 
 
ผลการดําเนินงาน   
 ในปการศึกษา 2550  สาขาวิชานิเทศศาสตร มีการดําเนินงาน 5 ขอ ดังนี้ 

1. มีการจัดทําระบบบริหารงานวิจยัและงานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมาย ตามแผนของ
สถาบันและสอดคลองกับยทุธศาสตรการวิจัยของชาติ (4.1.1) 

2. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกบัการบริหารงานวิจยัและงาน
สรางสรรคที่ใชประโยชนไดจริง  (4.1.2-1 ถึง 4.1.2-10) 



3. มีการจัดสรรทรัพยากรการเงนิ  ทรัพยากรบุคคล  แหลงคนควาตางๆ เพื่อสนับสนุนงานวิจยั
และงานสรางสรรค (4.1.3) 

4. มีระบบและกลไกพัฒนาทรพัยากรบุคคลดานการวิจัย (4.1.4) 
5. มีระบบและกลไกสงเสริมความรวมมือระหวางนกัวจิัยกบัองคกรภายนอกทั้งภาครัฐ เอกชน 

และภาคอุตสาหกรรม (4.1.5) 
 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมนิตัวบงชี้ สกอ.  การบรรลุเปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร  

3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 
4.1.1  โครงการ การสรางองคความรูดานพลังงานสําหรับโรงเรียนในเขตภาคเหนือตอนบน 
4.1.2-1  ขอมูลนักวจิัย มหาวทิยาลัยราชภัฎเชียงใหม อาจารย จันทรเพญ็  ชาติพันธ 
4.1.2-2  ขอมูลนักวจิัย มหาวทิยาลัยราชภัฎเชียงใหม อาจารยทวีศักดิ์  ปนทอง 
4.1.2-3  ขอมูลนักวจิัย มหาวทิยาลัยราชภัฎเชียงใหม อาจารยสมพงษ  บญุเลิศ 
4.1.2-4  ขอมูลนักวจิัย มหาวทิยาลัยราชภัฎเชียงใหม อาจารย ดร.กมลณฎัฐ  พลวัน 
4.1.2-5  ขอมูลนักวจิัย มหาวทิยาลัยราชภัฎเชียงใหม อาจารยศิรสา  สอนศรี 
4.1.2-6  ขอมูลนักวจิัย มหาวทิยาลัยราชภัฎเชียงใหม อาจารยกมลวรรธ  สุจริต 
4.1.2-7  ขอมูลนักวจิัย มหาวทิยาลัยราชภัฎเชียงใหม อาจารยมัณฑนา   ภาคสุวรรณ 
4.1.2-8  ขอมูลนักวจิัย มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม อาจารยดารารัตน  ไชยาโส 
4.1.2-9  ขอมูลนักวจิัย มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม อาจารยศิโรช  แทนรัตนกุล 
4.1.2-10  ขอมูลนักวิจยั มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม อาจารยศุภณิช  จนัทรสอง 
4.1.2-11  ขอมูลนักวิจยั มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม อาจารย ดร.ธรรมกิตต ธรรมโม 
4.1.3  งบประมาณในการดําเนินโครงการระเบียบมหาวทิยาลัยราชภัฎเชียงใหมวาดวย 
           เงินกองทุนวิจยั 
4.1.4 ที่ปรึกษาโครงการ รศ.สมพงษ บุญเลิศ 
4.1.5โครงการ การสรางองคความรูดานพลงังานสําหรับโรงเรียนในเขตภาคเหนือตอนบน 
 
ตัวบงชี้ท่ี 4.2  : มีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค  
 

ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ  



คําอธิบายตัวบงชี ้ : การบริหารจัดการความรูจากผลงานวิจัยและงานสรางสรรคเพื่อเผยแพร ไปยังคณาจารย 
นักศึกษา วงการวิชาการ หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนตลอดจนชุมชน เปาหมายที่จะนําผลการวิจัยไปใช
ประโยชน เปนเรื่องที่มีความสําคัญสําหรับทุกสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้นสถาบันตองจัดระบบสงเสริม 
สนับสนุนใหมีระบบการรวบรวม เผยแพร และแลกเปลี่ยนเรียนรูในทรัพยสินทางปญญาจากงานวิจยัอยาง
เหมาะสมกับผูใชแตละกลุม โดย ส่ิงที่เผยแพรตองมีคุณภาพเชื่อถือได และรวดเรว็ทันเหตุการณ  
 
แนวปฏิบตัิท่ีด ี:  

1. มีการสงเสริมสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจยัและงานสรางสรรคในวงการ วิชาการทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาต ิ 

2. มีระบบรวบรวม คัดสรร วเิคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยและงาน สรางสรรคที่เชื่อถือ
ไดและรวดเรว็ทันตอการใชประโยชน  

3. มีเครือขายเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปยังนักวิชาการ นักศกึษา และชุมชนภายนอก
สถาบัน  

4. มีกลไกในการสงเสริม สนับสนุนความรวมมือระหวางนักวจิัยกับองคกร ภายนอกสถาบัน ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนทั้งในและตางประเทศ ในการนําผลงานวิจยัและงาน สรางสรรคไปใชประโยชน  

5. มีกลไกสนบัสนุนการจดสิทธิบัตรการซื้อขายทรัพยสินทางปญญา ตลอดจนการคุมครองสิทธิ
ของงานวิจยั หรือส่ิงประดษิฐ หรือนวัตกรรมใหแกนักวิจัยเจาของผลงาน  
 
ขอมูลอางอิงสาํหรบัผูประเมิน :  
 เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาสาขาวิชานิเทศศาสตรมีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัย
และงานสรางสรรค ประกอบดวย  

1. คําสั่งหรือการมอบหมายคณะกรรมการ คณะทํางาน หรือหนวยงานจดัทําระบบรวบรวม คัดสรร 
วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจยัและงานสรางสรรค  

2. ระบบฐานขอมูลเพื่อเปนศนูยรวมสารสนเทศงานวิจัยรวมทั้งระบบ intranet, internet และ 
website ที่เกีย่วกับงานวิจยัของสาขาวิชานิเทศศาสตร 

3. กระบวนการดําเนินการเพือ่เผยแพรหรือถายทอดความรูไปสูวงการวชิาการ และ 
การนําไปใชประโยชนทั้งภายในและภายนอกสาขาวิชานเิทศศาสตร 

4. เอกสารหลักฐานความรวมมือระหวางสาขาวิชานิเทศศาสตร หรือนักวิจยักับองคกรภายนอก
สาขาวิชานิเทศศาสตร 

5. เอกสารการดําเนินงานดานการจัดการและคุมครองทรัพยสินทางปญญาของสาขาวิชานิเทศ
ศาสตร 



6. ระเบียบ กฎเกณฑ และหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการรวบรวม คัดสรร เผยแพร และแลกเปลี่ยน
เรียนรูในทรพัยสินดานความรูจากการวจิยัไปยังทกุกลุมเปาหมาย ทั้งคณาจารย นักศึกษา ผูมีสวนไดสวนเสยี
อ่ืนๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

7. จํานวนงานวิจัยและงานสรางสรรคที่สถาบันสนับสนุนใหมกีารเผยแพรในวงวิชาการหรือ
นําไปใชประโยชน  

8. จํานวนงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการคัดสรร วิเคราะหและ สังเคราะหความรูเพื่อ
ประโยชนแกชุมชนและสังคมผานชองทางตาง ๆ  

9. จํานวนงานวิจัยและงานสรางสรรคที่สถาบันสนับสนุนใหจดสิทธิบัตรหรือ ซ้ือขายทรัพยสินทาง
ปญญา  

10. ช่ือเครือขายหรือหนวยงานที่สถาบันมีความรวมมือทางวิชาการอันเปนผล มาจากผลงานวิจัย
และงานสรางสรรคของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 
เกณฑมาตรฐาน : ขอ  

1. มีระบบและกลไกสนับสนนุการเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคทั้งในวงการ วิชาการและ
การนําไปใชประโยชน  

2. มีระบบรวบรวม คัดสรร วเิคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยและงาน สรางสรรคที่เชื่อถือ
ไดและรวดเรว็ทันตอการใชประโยชน  

3. มีการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปยังผูเกี่ยวของทั้ง ภายในและ
ภายนอกสถาบัน  

4. มีระบบและกลไกการสนบัสนุนความรวมมือระหวางนักวจิัยกับองคการภายนอก สถาบันเพื่อ
การนําผลงานไปใชประโยชน  

5. มีกลไกสนบัสนุนการจดสิทธิบัตรการซื้อขายทรัพยสินทางปญญา ตลอดจนการ คุมครองสิทธิ
ของงานวิจยั หรือส่ิงประดษิฐ หรือนวัตกรรมใหแกนักวิจัยเจาของผลงาน 
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอ 

มีการดําเนนิการ 
อยางนอย 4 ขอ 

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
         ในปการศึกษา 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตรกําหนดเปาหมายที่คะแนน 2 คะแนน 



ผลการดําเนินงาน     
 ในปการศึกษา 2550  สาขาวิชานิเทศศาสตรมีการดําเนินงาน 3 ขอ ดังนี้ 

1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคทั้งในวงการวิชาการ
และการนําไปใชประโยชน (4.2.1) 

2. มีการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปยังผูเกี่ยวของ  ทั้งภายในและ
ภายนอกสถาบัน (4.2.3) 

3. มีระบบและกลไกการสนับสนุนความรวมมือระหวางนกัวิจยักับองคการภายนอกสถาบันเพื่อ
การนําผลงานไปใชประโยชน (4.2.4) 
 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมนิตัวบงชี้ สกอ.  การบรรลุเปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร  

2 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 
4.2.1  ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เร่ืองแตงตัง้และการดําเนนิงานสถานวิจยัของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏเชียงใหม 
4.2.3   ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เร่ืองแตงตัง้และการดําเนนิงานสถานวิจยัของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏเชียงใหม 
4.2.4  ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เร่ืองการจดัตั้งและการดาํเนินสถานวจิยัของ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 
ตัวบงชี้ท่ี 4.3  : เงินสนับสนนุงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอก  
                                สถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา  
 

ชนิดของตัวบงชี ้ : ปจจัยนําเขา  
 

คําอธิบายตัวบงชี ้ : ตัวบงชี้นี้ตองการวดัถึงจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค ทั้งที่สถาบัน
จัดสรรใหเองและที่ไดรับจากภายนอก เพื่อการสนับสนุนการทําวจิยัและงาน สรางสรรคที่มีการศึกษา
คนควาซึ่งเปนที่ยอมรับหรือมีการนําไปใชประโยชน และจํานวนเงนิที ่ ไดรับการสนบัสนุนอาจรวมถึงวัสด ุ
อุปกรณ เครื่องมือตางๆ ที่อาจารยประจําและนักวิจยัไดรับการ สนับสนุนจากภายนอกสําหรับงานวิจัยและ
งานสรางสรรคในกรณีทีเ่ปนวัสด ุอุปกรณ เครื่องมือ ให คํานวณเปนจํานวนเงินตามราคาของสิ่งนั้นๆ  
 



ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน : ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของ สําหรับ 
การนับจํานวนอาจารยประจําและจํานวนเงินใหใชหลักเกณฑ ดังนี้  

1. จํานวนอาจารยประจํา ใหนับรวมนกัวิจยั และไมนับรวมอาจารยประจําและ นักวจิัยที่ลาศึกษาตอ  
2. จํานวนเงินสนับสนุนการทําวิจยัและงานสรางสรรค จําแนกเปนเงนิสนับสนุน จากสาขาวิชา

นิเทศศาสตร และจากแหลงทุนตาง ๆ ภายนอกสาขาวิชานิเทศศาสตร ดังนี ้ 
2.1 จํานวนเงนิสนับสนุนการทําวิจัยและงานสรางสรรคที่สถาบันจัดสรร ใหกับอาจารย

และนักวิจยั โดยใหนับเฉพาะจํานวนเงนิทีไ่ดรับอนุมัติใหมีการเบิกจาย ไมใชตัวเลขงบประมาณทีจ่ัดสรร  
2.2 จํานวนเงนิสนับสนุนการทําวิจัยและงานสรางสรรคจากภายนอกสาขาวิชานิเทศศาสตร 

จําแนกตามแหลงเงินทุน ดังนี้  
- แหลงทุนในประเทศ เชน สวทช. สกว. สกอ. วช. เปนตน  
- แหลงทุนตางประเทศ  
- หนวยงานภาคอุตสาหกรรม กระทรวง จงัหวัด อ่ืน ๆ ที่ไมใชแหลงทุนวิจยั  
- หนวยงานภาคเอกชน  
- แหลงอื่น ๆ 

หมายเหตุ  
1. จํานวนเงินสนับสนุนการทําวิจยัและงานสรางสรรคใหคิดตามปงบประมาณ  
2. กรณีมีผูรวมทําหลายคนหลายหนวยงาน ใหแบงสัดสวนเงนิเปนคาเฉลี่ยตาม จํานวนผูเขารวม

โครงการวิจัย  
3. กรณีโครงการวิจัยนั้นไดรับทุนสนับสนุนเปนเวลามากกวา 1 ป ใหรายงาน จํานวนเงินเฉลี่ยตาม

สัดสวนในปการศึกษานั้น  
 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

อยูระหวาง 1 – 16,999.- บาท 17,000.-บาท – 24,999.- บาท 
มากกวาหรือเทากับ 

25,000.-บาท 

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
         ในปการศึกษา 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตรกําหนดเปาหมายที่คะแนน 2 คะแนน 
 
 
 



ผลการดําเนินงาน    
 ในปการศึกษา 2550  สาขาวิชานิเทศศาสตรมีเงินสนับสนุนงานวิจยัและสรางสรรคจากภายในและ
ภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 53,472.22 บาท 
 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมนิตัวบงชี้ สกอ.  การบรรลุเปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร  

3 คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 
4.3  ขอเสนอโครงการ โครงการการสรางองคความรูดานพลังงานสําหรับโรงเรียนในเขตภาคเหนือ   

 ตอนบน (ภายใตโครงการความรวมมือระหวางกระทรวงพลังงานและกระทรวงศกึษาธิการ) 
 
ตัวบงชี้ท่ี 4.4  : รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีตีพิมพเผยแพร ไดรับการจดทะเบียน                     
                              ทรัพยสินทางปญญาหรอือนุสิทธิบัตร หรือนําไปใชประโยชนท้ัง ในระดับชาติ                        
                               และในระดับนานาชาตติอจํานวนอาจารยประจํา  
 

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต  
 

คําอธิบายตัวบงชี ้: งานวจิัยและงานสรางสรรคที่เปนผลิตภาพของสถาบันอุดมศึกษา เกิดจาก - 
การติดตามความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่องของคณาจารย จึงเปนผลงานที่
มีคุณคา สมควรสงเสริมใหมีการเผยแพรและนําไปใชประโยชนทั้งในเชิงวิชาการ และการแขงขันของ
ประเทศ การสรางความรูความเขาใจและสรางระบบบริหารจัดการทรัพยสิน ทางปญญาของผลิตภาพ
ดังกลาว อาทิ การจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตร จะ ชวยสนับสนนุใหงานวจิัยและงาน
สรางสรรคมีความคุมคาและเกิดมูลคาเพิ่ม  
 
 
 
 
 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน : ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของ สําหรับการนับจํานวน
อาจารยประจําและผลงานใหใชหลักเกณฑ ดังนี ้:  

1. จํานวนอาจารยประจําและนักวิจยั ไมนับรวมอาจารยและนักวิจยัทีล่าศึกษาตอ  



2. จํานวนงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร ไดรับการจดทะเบียน ทรัพยสินทางปญญา
หรืออนุสิทธิบัตร หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติและในระดบันานาชาต ิ 
 
หมายเหตุ  

1. การเผยแพรผลงาน 1 เร่ืองมากกวา 1 คร้ัง ใหนับเพียงครั้งเดียว โดยควรนําเสนอผลการเผยแพรที่
มีคุณภาพเชิงวชิาการมากที่สุด  

2. การตีพิมพในวารสาร นับเมื่อกองบรรณาธิการวารสารตอบรับแลว  
3. บทความที่ไดรับการนําเสนอในการประชมุหรือสัมมนาวิชาการระดบัชาติหรือ -นานาชาต ิ

หมายถึง บทความที่ไมใชบทคัดยอสําหรับบทความที่ไดรับการคัดเลอืกตีพิมพรวมเลม ในรายงานสืบเนื่อง
จากการประชมุ (proceeding)  

4. การรายงานขอมูลบทความที่ไดรับการตพีิมพ ใหจําแนกตามประเภทผลงาน ที่ไดรับ 
การตีพิมพในวารสารระดับตาง ๆ โดยระบุรายละเอียด ดังนี ้ 

-  ช่ือ เลมที่ และวัน เดือน ป ของวารสารที่ตีพิมพ  
-  ช่ือบทความและเลขหนา  
-  ช่ือผูเขียน  

5. การนับจํานวนการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตรทั้งใน และตางประเทศ ให
นับเฉพาะทีไ่ดรับการจดทะเบียนในปนั้น โดยไมนบัรวมกรณีอยูในระหวาง ยื่นจดทะเบียน และไมนับรวม
การจดลิขสิทธิ์และการทะเบียนเครื่องหมายการคา 
 
เกณฑการประเมิน :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

รอยละ 1 – รอยละ 19  รอยละ 20 – รอยละ 29  มากกวาหรือเทากับรอยละ 30  

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
                ไมขอรับการประเมิน เนื่องจากยงัอยูในขั้นตอนการดําเนินงานวิจยั 
 
ตัวบงชี้ท่ี 4.5  : รอยละของบทความวิจัยท่ีไดรับการอางอิง (Citation) ใน refereed journal  
                               หรือ ในฐานขอมูลระดบัชาติหรือระดับนานาชาตติออาจารย ประจํา  
                                (เฉพาะสถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑติและวิจัย)  
 

ชนิดของตัวบงชี ้ : ผลผลิต  
 



คําอธิบายตัวบงชี ้ : การเผยแพรผลงานวิจัยที่สถาบันสรางขึ้นมีหลายชองทาง เร่ิมตั้งแตการ เผยแพรในระดับ
สถาบัน ระดับชาติ และระดับนานาชาต ิสถาบันอาจสงเสริมใหผลงานวิจยัของ สถาบันไดมีโอกาสเผยแพร
ในระบบสากลที่เปนที่ยอมรับมากขึ้น และการไดรับอางอิงในระบบ สากลดังกลาวไมวาจะเปน refereed 
journal หรือในฐานขอมูลระดับชาตหิรือระดับนานาชาติจะสะทอนคุณภาพของผลงานวิจยั รวมทั้งเปนการ
ขยายฐานการเผยแพรไดกวางขวางขึ้น  
 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน : ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของ สําหรับการนับจํานวน
อาจารยประจําและบทความวิจัยทีไ่ดรับการอางอิง ใหใชหลักเกณฑดังนี้  

1. จํานวนอาจารยประจําและนักวิจยัทั้งหมด รวมผูที่ลาศึกษาตอ  
2. จํานวนบทความวิจยัที่ไดรับการอางอิง (citation) ใน referred journal หรือใน ฐานขอมูล

ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ โดยสามารถนับผลงานของนักวจิัยและผลงานของอาจารยที่ลาศึกษาตอได
ดวย  
 
หมายเหตุ  

1. การนับบทความที่ไดรับการอางอิงใน referred journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติ  
หรือระดับนานาชาต ิไมนับซ้ํา แมวาบทความวจิัยนัน้จะไดรับการอางอิงหลายครั้งกต็าม  

2. บทความวิจยัในฐานขอมลูมาตรฐานสากลตามที่กําหนด ใหนับเฉพาะที่เปนบทความ  
วิจัยเทานั้น ไดแก “research article “ “ letter “ และ “ review “  
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 1 - รอยละ 14 รอยละ 15 – รอยละ 19 มากกวาหรือเทากับรอยละ 20 

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
                ไมขอรับการประเมิน 
 



องคประกอบที่ 5 การบรกิารวิชาการแกสังคม  
หลักการ  

การบริการวิชาการแกสังคมเปนหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึง ให บริการ
วิชาการแกชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบตางๆ ตามความถนัดและในดานที ่ สถาบันมีความ
เชี่ยวชาญ การใหบริการวิชาการอาจใหเปลาโดยไมคิดคาใชจายหรืออาจคิดคาใชจาย ตามความเหมาะสม ให
ทั้งองคการภาครัฐและเอกชน องคการอิสระ องคการสาธารณะ ชุมชน และ สังคมโดยกวาง รูปแบบการ
ใหบริการวิชาการมีความหลากหลาย เชน การอนุญาตใหใชประโยชน ทรัพยากรของสถาบัน เปนแหลง
อางอิงทางวิชาการ ใหคําปรกึษา ใหการอบรม จัดประชุมหรือ สัมมนาวิชาการ ทํางานวิจยัเพื่อตอบคําถาม
ตางๆ หรือเพือ่ช้ีแนะสังคม การใหบริการวิชาการนอกจาก เปนการทําประโยชนใหสังคมแลว สถาบันยัง
ไดรับประโยชนในดานตางๆ คือ เพิ่มพูนความรูและ ประสบการณของอาจารยอันจะนํามาสูการพัฒนา
หลักสูตร มีการบูรณาการเพื่อใชประโยชนทางดาน การจัดการเรียนการสอนและการวิจัย พัฒนาตําแหนง
ทางวิชาการของอาจารย สรางเครือขายกับ องคการตาง ๆ ซ่ึงเปนแหลงงานของนักศกึษาและเปนการสราง
รายไดของสถาบันจากการใหบริการ วิชาการดวย  

 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ  

1. มาตรฐานการอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
2. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศกึษา สํานักงานรบัรอง มาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศกึษา (องคการมหาชน)  
3. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  
 

ตัวบงชี ้จํานวน 5 ตัวบงชี ้ประกอบดวย  
5.1 มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของสถาบัน  
5.2 รอยละของอาจารยประจาํที่มีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม เปนทีป่รึกษา เปน

กรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติตออาจารยประจํา  

5.3 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความ ตองการพัฒนา
และเสริมสรางความเขมแขง็ของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและ นานาชาติตออาจารยประจํา  

5.4 รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ  
5.5 จํานวนแหลงใหบริการวชิาการและวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับในระดับชาติหรือ ระดับ

นานาชาต ิ(จํานวนศนูยเครือขาย) (เฉพาะสถาบันท่ีเนนการผลิต บัณฑิตและพัฒนาสงัคม) 
 



ตัวบงชี้ท่ี 5.1  : มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมาย ของสถาบัน  
 

ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ  
 

คําอธิบายตัวบงชี:้ การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนภารกิจหลักอยางหนึ่งของสถาบัน อุดมศึกษา สถาบัน
พึงมีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมที่เปนรูปธรรม กําหนด เปาหมายในการใหบริการ
วิชาการใหชัดเจนเพื่อเปนกรอบในการจดัทาํแผนดําเนินงานในการใหบริการ วิชาการแกสังคมของสาขาวิชา
นิเทศศาสตร มีการติดตาม กํากับ สนับสนุน การปฏิบัติงานตามภารกิจ ดานบริการทางวิชาการแกสังคมของ
บุคลากรของสถาบันใหสอดคลองกับเปาหมายของสถาบัน  
 
แนวปฏิบตัิท่ีด ี:  

1. สถาบันจัดระบบและกลไก เพื่อใหสามารถดําเนินงานตามนโยบายและแผนงาน ดานการบริการ
วิชาการแกสังคม  

2. มีการกําหนดสัดสวนภาระงานการบริการวิชาการแกสังคมของ บุคลากรตามจุดเนนของสถาบัน  
3. มีการประเมินผลการดําเนินงานบริการวิชาการแกสังคมตามนโยบายและแผนงาน  
4. มีการประเมินสัมฤทธิผลของความเชื่อมโยงสนับสนุนซึ่งกันและกนั และบูรณาการระหวางการ

บริการวิชาการแกสังคมกับภารกิจดานอื่นๆ ของสถาบัน  
5. มีการนําผลการประเมินไปพัฒนา ปรับปรุงการบริการวชิาการแกสังคมใหเกดิ ประโยชนตอทั้ง

สังคมภายนอกและภารกิจทกุดานของสถาบัน  
 

ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน :  
1. นโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนนิงานของการบริการวิชาการแกสังคม และหลักฐานการ

ดําเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมนิและปรับปรุง  
2. โครงการการบริหารงานบริการวิชาการแกสังคมของสาขาวิชานิเทศศาสตร ตลอดจน ระเบียบ 

ขอบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ  
3. ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารงานบริการวิชาการแกสังคม เชน คําสั่งแตงตั้ง

หรือมอบหมายผูรับผิดชอบ หลักฐานดําเนินการกําหนดสัดสวนมาตรฐานภาระงาน ดานการบริการวิชาการ
แกคณาจารยและบุคลากร  

4. ขอมูลหรือหลักฐานการจดัสรรทรัพยากรสนับสนุนการบริการวิชาการ  
5. ขอมูลหรือหลักฐานการพัฒนาอาจารยใหมีสมรรถนะในการบริการวิชาการแกสังคม 
6. แผนบูรณาการการบริการทางวิชาการแกสังคมเขากับการเรียนการสอน การวิจยัและการทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม  



7. จํานวนโครงการหรือกิจกรรม ที่มีการนําความรูประสบการณจากการบริการวิชาการแกสังคมมา
ใชในการเรียนการสอน การวิจัย และการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม  

8. รายงานผลการประเมินสมัฤทธิผลของการเชื่อมโยงการบริการวิชาการแกสังคมกบัการเรียนการ
สอนการวิจยั และการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
 
เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ  

1. มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการบริการวิชาการแกสังคม  
2. มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนินการใหบริการวชิาการแก  

สังคมตามแผนที่กําหนด  
3. มีการกําหนดหลักเกณฑและหรือระเบยีบในการใหบริการวิชาการแกสังคม  
4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด  
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแกสังคม  
6. มีการจัดทําแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแกสังคมเขากับ การเรียนการ

สอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
7. มีการประเมินสัมฤทธิผลและนําผลการประเมินไปพจิารณาปรับปรุงความเชื่อมโยง  

และบูรณาการระหวางการบริการวิชาการแกสังคมกบัภารกิจอื่น ๆ ของสถาบัน  
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
5-6 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
ครบทุกขอ 

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 ในปการศึกษา 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตรกําหนดเปาหมายที่คะแนน 2 คะแนน 
 
ผลการดําเนินงาน 
 ในป 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตร มีผลงานผาน 2 ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดังนี้ 

1. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด (5.1.4,5.1.6-1)  
2. มีการจัดทําแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแกสังคมเขากับ การเรียนการ

สอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม(5.1.4 , 5.1.6-1 และ 5.1.6-2)  
 



การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมนิตัวบงชี้ สกอ.  การบรรลุเปาหมายของสาขาวิชา  

1 คะแนน  ไมบรรลุเปาหมาย  

 
การบรรลุเปาหมาย 

ไมบรรลุเปาหมาย เพราะสาขาวิชานิเทศศาสตรไมไดมีโครงการสอดคลองกับระบบและกลไกใน
การบริการวิชาการแกสังคม  ตามตัวบงชี้ 5.1 มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการ
บริการวิชาการแกสังคม 5.2 มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนินการใหบริการวิชาการแก 
สังคมตามแผนที่กําหนด 5.3 มีการกําหนดหลักเกณฑและหรือระเบียบในการใหบริการวิชาการแกสังคม 5.5 
มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแกสังคม 5.7 มีการประเมินสัมฤทธิผลและนําผลการ
ประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยง และบูรณาการระหวางการบริการวิชาการแกสังคมกับภารกิจ
อ่ืน ๆ ของสถาบัน  
 
รายการหลักฐาน 

5.1.4 เอกสาร บันทึกขอความขอใชหองปฏิบัติการวิทยกุระจายเสียง 
 5.1.6-1 เอกสาร โครงการ N-AD Fresh Film 
 5.1.6-2 เอกสาร โครงการผูหญิงยุคใหมมัน่ใจพกถุงยาง ( care your love )  
 
ตัวบงชี้ท่ี 5.2  : รอยละของอาจารยประจําท่ีมีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแก สังคม   

เปนท่ีปรึกษา เปนกรรมการวทิยานิพนธภายนอกสถาบัน เปน กรรมการวิชาการ                    
กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาต ิตออาจารยประจํา  
 

ชนิดของตัวบงชี ้ : ปจจัยนําเขา  
 

คําอธิบายตัวบงชี ้ : อาจารยพึงมีภาระงานดานบริการทางวิชาการแกสังคมและดําเนินงานตาม ภาระงานที่
สถาบันกําหนด โดยสถาบันสรางระบบจงูใจใหอาจารยสนใจใหบริการทางวิชาการ สงเสริม สนับสนุนให
อาจารยใหบริการทางวิชาการ จัดหากิจกรรมหรือโครงการบริการทางวิชาการ และมีการ จัดทําฐานขอมูล
เพื่อสนับสนุนการใหบริการทางวิชาการ  
 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน : ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ การนับจํานวน
อาจารยที่มีสวนรวมในการบริการวิชาการจะไมนับซ้ํา แมวาอาจารยทานนั้นมีสวนรวม ในกิจกรรมหรือ
โครงการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยหลายกิจกรรมหรือหลายโครงการหรือเปนที ่ปรึกษาหรือกรรมการ



หลายตําแหนง และสามารถนับอาจารยประจําที่ลาศึกษาตอไดดวย ดังนั้น ตัวเปรียบเทียบจึงเปนจํานวน
อาจารยประจําทั้งหมด ทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ  
 
เกณฑการประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

อยูระหวางรอยละ 1 – 
รอยละ 24 

รอยละ 25 - รอยละ 34 
มากกวาหรือเทากับ 

รอยละ 35 

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 ในปงบประมาณ 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตร กําหนดเปาหมายที่รอยละ 25 (2 คะแนน) 
 
ผลการดําเนินงาน 
 ในปงบประมาณ 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตร มีอาจารยประจํา  7 คน  จากอาจารยทั้งหมด 12 คนที่
มีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแก สังคม  เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน 
เปนกรรมการวิชาการกรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจําตามเกณฑ
มาตรฐาน สกอ.(5.2 -1 ถึง 5.2-5) คิดเปนรอยละ 58.3 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมนิตัวบงชี้ สกอ.  การบรรลุเปาหมายของสาขาวิชา  

2 คะแนน  บรรลุเปาหมาย  

 
การบรรลุเปาหมาย 
 ตามนโยบาย และแผนการดาํเนินการของมหาวิทยาลัย 
 
รายการหลักฐาน 
5.2 -1 เอกสารจดหมายขาว คณะวิทยาการจัดการ  ฉบับประจําวนัที่ 16-29 กุมภาพันธ  2551 
5.2-2  เอกสารจดหมายขาว คณะวิทยาการจัดการ  ฉบับประจําวนัที่ 1-15 กุมภาพนัธ  2551 
5.2-3  เอกสารจดหมายเรียนเชิญเปนวิทยากรพิเศษการอบรมความรูเกี่ยวกับการใชกลองดิจิตัล 
5.2-4  เอกสารหนังสือ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ขอเชิญเขารวมการสัมมนาสภาวิทยาลัย

ชุมชน  



5.2-5  เอกสาร คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม  เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการงานราชภัฏวิชาการเนื่องใน
โอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธันวาคม  2550 

 
ตัวบงชี้ท่ี 5.3  : รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชพีท่ีตอบสนอง   
                              ความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน  

   ประเทศชาต ิและนานาชาติตออาจารยประจํา  
 

ชนิดของตัวบงชี ้ : ผลผลิต  
 

คําอธิบายตัวบงชี้ : ตัวบงชี้นี้ตองการวัดจํานวนกิจกรรมหรือโครงการที่สถาบันไดจัดขึ้นเพื่อให บริการ
วิชาการแกสังคมและชุมชนหรือเพื่อตอบตอบสนองความตองการของสังคมชุมชนประเทศชาติ และ
นานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา  
 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน : ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของ (การนับจํานวน
อาจารยประจําใหนับเฉพาะทีป่ฏิบัติงานจริง)  
 
หมายเหตุ : การนับจํานวน หากโครงการใดมีกิจกรรมยอยแทรกอยูในหนึ่งโครงการ ใหสามารถ นับ
กิจกรรมยอยแทนการนับโครงการได  
 
เกณฑการประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

อยูระหวางรอยละ 1 - รอยละ 24 รอยละ 25 – รอยละ 39 มากกวาหรือเทากับรอยละ 40 

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 ในปการศึกษา 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตรกําหนดเปาหมายที่รอยละ 25 (2 คะแนน)  
 
ผลการดําเนินงาน 
 ในปงบประมาณ 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตร มีจํานวนจํานวนกิจกรรมหรือโครงการ 10 โครงการ  
จากจํานวนอาจารยประจํา 12 คน ที่สาขาไดจัดขึ้นเพื่อให บริการวิชาการแกสังคมและชุมชนหรือเพื่อตอบ
ตอบสนองความตองการของสังคมชุมชนประเทศชาติ และนานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา  คิดเปนรอย
ละ 83.3 (5.3-1  ถึง 5.3-10) 
 



การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมนิตัวบงชี้ สกอ.  การบรรลุเปาหมายของสาขาวิชา  

3 คะแนน  บรรลุเปาหมาย 

 
การบรรลุเปาหมาย 
 ตามนโยบาย และแผนการดาํเนินการของมหาวิทยาลัย 
 
รายการหลักฐาน 
5.3-1  เอกสาร บันทึกขอความขอใชหองปฏิบัติการวิทยกุระจายเสียง 
5.3-2  เอกสารจดหมายขาว คณะวิทยาการจัดการ  ฉบับประจําวนัที่ 16-29 กุมภาพันธ  2551 
5.3-3  เอกสารจดหมายขาว คณะวิทยาการจัดการ  ฉบับประจําวนัที่ 1-15 กุมภาพนัธ  2551 
5.3-4  เอกสารหนังสือจากสํานักงานสงเสรมิสวัสดิภาพและพิทักษเด็กเยาวชนผูดอยโอกาสคนพิการและ

ผูสูงอายุ 
5.3-5  เอกสารจดหมายเรียนเชิญเปนวิทยากรพิเศษการอบรมความรูเกี่ยวกับการใชกลองดิจิตัล 
5.3-6  เอกสารหนังสือ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ขอเชิญเขารวมการสัมมนาสภาวิทยาลัย

ชุมชน  
5.3-7   เอกสาร หนังสือขอความอนุเคราะหประชาสัมพนัธโครงการ  นักลงทุนรุนใหม  รุนที2่ 
5.3-8 เอกสาร หนังสือขอความอนุเคราะหการประกวดแผนการประชาสัมพันธกองทุนเพื่อความ 

  ปลอดภัยในการใชรถใชถนนอยางถูกตองและปลอดภัย 
5.3-9 เอกสาร หนังสือขออนญุาตเขาเยี่ยมชม  โปรแกรมวชิานิเทศศาสตร 
5.3-10 เอกสาร หนังสือแจงรายชื่ออาจารยและนักศกึษา  รวมเปนวิทยากรตนแบบและบันทึก โทรทัศนวงจร

ปดงานชุมนุมยุวกาชาดภาคเหนือฯ 
 
ตัวบงชี้ท่ี 5.4  : รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ  
 

ชนิดของตัวบงชี ้ : ผลผลิต  
 

คําอธิบายตัวบงชี้ : การบริการวิชาการแกสังคม เปนการตอบสนองและแสดงรับผิดชอบตอ สังคมซึ่งถือเปน
บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการสากลของการอุดมศึกษา การตอบสนอง ดังกลาวจะมีคุณภาพมาก
นอยเพียงใด สามารถสะทอนไดจากความพึงพอใจของผูรับบริการ ทั้ง ประชาชนผูมารับบริการ เจาหนาที่ของ
รัฐ หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งการสํารวจความพึง พอใจโดยทั่วไปจะพิจารณา 4 ประเด็นสําคัญ คือ  

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  



3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ แตสําหรับสถาบันอุดมศึกษา นอกจากความพึงพอใจใน

ส่ีประเด็นขางตนแลว ยังรวมถึงความพึงพอใจ ตอบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา 3 ดาน คือ การเปนผู
เตือนสติสังคม การชี้นําสังคม และการ ตอบสนองตอความตองการของสังคม  
 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน : ขอมูลพื้นฐานและรายงานผลสํารวจความพึงพอใจของ ผูรับบริการ (ทั้งนี้
ใหนาํผลการสาํรวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสถาบันอุดมศึกษาโดย สํานักงาน ก.พ.ร. มาใชในตวั
บงชี้นี้ สําหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สวนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใหใชผลสํารวจของสถาบัน)  
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 65 - รอยละ 74  รอยละ 75 - รอยละ 84  มากกวาหรือเทากับรอยละ 85  

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร  
 ในป 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตรไมไดมีการวัดความพึงพอใจในการบริการวิชาการแกสังคม  จึงไม
ขอรับการประเมิน 
 
ตัวบงชี้ท่ี 5.5  : จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพท่ีไดรับการยอมรับใน ระดับชาติหรือ 

    ระดับนานาชาต ิ(เฉพาะสถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑติ และพัฒนาสงัคม)  
 

ชนิดของตัวบงชี ้ : ผลผลิต  
 

คําอธิบายตัวบงชี ้: สถาบันพึงทําหนาที่เปนแหลงอางอิงทางวิชาการ เปนที่พึ่งพาในทาง วิชาการในรูปแบบ
ตางๆ หรือทําหนาที่ใดๆที่มีผลตอการพัฒนาขึ้นของชุมชนในดานวิชาการและการ พัฒนาความรู ซ่ึงไดรับ
การยอมรับในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  
 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน : ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ แหลงใหบริการ
วิชาการและวชิาชีพ หมายถงึ ศูนยหรือหนวยงานที่ใหบริการวิชาการและวิชาชีพเปน ประจํา เปนที่พึ่งพา
ของสังคมจนเปนที่ยอมรับในระดับชาตหิรือนานาชาต ิ 
 
 
 



เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

1 – 2 แหลง  3 แหลง  มากกวาหรือเทากับ 4 แหลง  

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 ในป 2550  สาขาวิชานิเทศศาสตรกําหนดเปาหมายที่ 2 คะแนน 
 
ผลการดําเนินงาน 
 ในป  2550  สาขาวิชานิเทศศาสตร  มีจํานวนแหลงอางอิงทางวิชาการ  เปนทีพ่ึ่งพาในทางวิชาการ
ในรูปแบบตางๆ หรือทําหนาที่ใดๆ ที่มีผลตอการพัฒนาขึ้นของชุมชนในดานวิชาการและการพัฒนาความรู
ซ่ึงไดรับการยอมรับในระดบัชาติหรือนานาชาติ จํานวน 2 แหลง (5.1.4 และ   5.3.-9) 
 
รายงานหลักฐาน 
 เอกสารบันทึกขอความขอใชหองปฏิบัติการวทิยุกระจายเสียง 

5.3-9     เอกสารหนังสือขออนุญาตเขาเยีย่มชม โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร 
 



องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
หลักการ  

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมถือเปนพันธกิจสําคัญประการหนึ่งของ สถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น 
สถาบันอุดมศึกษาจึงตองมีระบบและกลไกควบคุมการดําเนินงานดานนี้ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพ โดยอาจมีจุดเนนเฉพาะที่แตกตางกันตามปรัชญาและ ธรรมชาติของแตละสถาบัน และมีการบูรณา
การเขากับการผลิตบัณฑิต งานวิจัย และการบริการ วิชาการ รวมทั้งดําเนินการเพื่อใหเกิดการพัฒนา
มาตรฐานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 5 ดาน ไดแก มาตรฐานดานนโยบาย ดานการสงเสริม ดานการ
สนับสนุน ดานการสรางมาตรฐาน และดานการ เผยแพรศิลปวัฒนธรรม และเชื่อมโยงความรูทองถ่ินสู
สากล อันจะเปนกลไกในการฟนฟู อนุรักษ สืบ สาน พัฒนา เผยแพรศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งสรางสรรค 
สงเสริมภูมิปญญาไทยใหเปนรากฐานการ พัฒนาองคความรูที่ดีขึ้น  

 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ  

1. มาตรฐานการอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
2. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรอง มาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  
3. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
4. ดัชนีบงชี้และเกณฑประเมินคุณภาพดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  
 
ตัวบงชี้ จํานวน 3 ตัวบงชี้ ประกอบดวย  

6.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
6.2 มีผลงาน หรือช้ินงานการพัฒนาองคความรู และสรางมาตรฐานศิลปวัฒนธรรม  

(เฉพาะสถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาศิลปวัฒนธรรม)  
6.3 ประสิทธิผลในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปวัฒนธรรม  

(เฉพาะสถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาศิลปวัฒนธรรม) 
 
ตัวบงชี้ท่ี 6.1  : มีระบบและกลไกในการทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม  
 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ  
 



คําอธิบายตัวบงชี้ : สถาบันอุดมศึกษาตองมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการ งานทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมทั้งการอนุรักษ ฟนฟู สืบสานเผยแพรวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินและ การปรับใช
ศิลปวัฒนธรรมตางประเทศ โดยมีความสมดุลระหวางการปฏิบัติงานภายในและภายนอก ตามจุดเนนของ
สถาบันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 
แนวปฏิบัติท่ีดี :  

1. สาขาวิชามีการดําเนินการดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่สงเสริม การบูรณาการ
ศิลปวัฒนธรรมกับวิถีชีวิตประชาคมและเกิดผลสัมฤทธ์ิตามนโนบายและแผนงานดาน ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  

2. สาขาวิชามีการสงเสริมการจัดกิจกรรมที่นําไปสูการสรางสรรคงานดานศิลปวัฒนธรรม  
3. สาขาวิชามีการสนับสนุนงบประมาณ การจัดหาแหลงทุนเพื่อการดําเนินงาน ดานศิลปวัฒนธรรม  
4. สาขาวิชามีการจัดทําฐานขอมูลเพื่อการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
5. สาขาวิชามีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปวัฒนธรรม  
6. สาขาวิชามีการเผยแพรผลงานดานศิลปวัฒนธรรม  

ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน : ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิง เชน  
1. แผนงานดานศิลปวัฒนธรรมของสาขาวิชานิเทศศาสตรและหลักฐานการดําเนินงานตามแผน 

ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง  
2. โครงการการบริหารงานดานศิลปวัฒนธรรมของสาขาวิชา ตลอดจนระเบียบ ขอบังคับ มาตรการ

และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ  
3. ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารงานศิลปวัฒนธรรม เชน คําสั่ง แตงตั้งหรือ

มอบหมายผูรับผิดชอบ หลักฐานการสงเสริมสนับสนุนใหอาจารยและบุคลากรทํางานทํานุ บํารุง
ศิลปวัฒนธรรม และบูรณาการศิลปวัฒนธรรมกับวิถีชีวิตประชาคม ขอมูลและหลักฐานการจัด กิจกรรมดาน
ศิลปะและวัฒนธรรม การจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน ขอมูลเกี่ยวกับผลงานและงาน สรางสรรคดาน
ศิลปวัฒนธรรม แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

4. เอกสารหลักฐานความรวมมือและการใหบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรม หลักฐานการ
กําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปวัฒนธรรม หลักฐานการเผยแพรผลงานดานศิลปวัฒนธรรมทั้ง
ระดับชาติและนานาชาติ 
 
เกณฑมาตรฐาน  : ระดับ  

1. มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนปฏิบัติได และมีแผนงานรองรับ  
2. มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เปนประโยชนสอดคลองกับแผนงาน และ  

มีการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง  



3. มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจดานอื่น ๆ  
4. มีการสงเสริมการดําเนินงานดานศิลปวัฒนธรรมทั้งในระดับชาติและ นานาชาติ อาทิ การจัดทํา

ฐานขอมูลดานศิลปวัฒนธรรม การสรางบรรยากาศศิลปะและวัฒนธรรม การจัดกิจกรรม ประชุม เสวนาทาง
วิชาการ การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนอยางพอเพียงและตอเนื่อง  

5. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปวัฒนธรรม โดยผูเชี่ยวชาญ และมีผลงานเปนที่ยอมรับ
ในระดับชาติหรือนานาชาติ  

6. มีการเผยแพรและบริการดานศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและนานาชาติ อาทิ มีสถานที่หรือเวที
แสดงผลงาน จัดทําวารสารศิลปวัฒนธรรมในระดับตาง ๆ มีความรวมมือใน การใหการบริการวิชาการดาน
ศิลปวัฒนธรรมกับสังคมในระดับตาง ๆ  
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 4 ขอแรก 

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 ในป 2550  สาขาวิชานิเทศศาสตรกําหนดเปาหมายที่ 2 คะแนน 
 
ผลการดําเนินงาน 
 ในปงบประมาณ 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตร มีผลงานผาน 4 ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดังนี้ 

1. มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนปฏิบัติได และมีแผนงานรองรับ (6.1.1-1 ถึง 6.1.1-3) 
2. มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เปนประโยชนสอดคลองกับแผนงาน และมีการดําเนิน

กิจกรรมอยางตอเนื่อง (6.1.2-1 ถึง 6.1.2-2) 
3. มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจดานอื่น ๆ ( 6.1.3-1 ถึง 6.1.3-5) 
4. มีการสงเสริมการดําเนินงานดานศิลปวัฒนธรรมทั้งในระดับชาติ และนานาชาติ อาทิ การจัดทํา

ฐานขอมูลดานศิลปวัฒนธรรม การสรางบรรยากาศศิลปะและวัฒนธรรม การจัดกิจกรรมประชุม เสวนาทาง
วิชาการ การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนอยางพอเพียงและตอเนื่อง (6.1.4.-1 ถึง6.1.4-2) 

 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี้ สกอ.  การบรรลุเปาหมายของสาขาวิชา  

3 คะแนน  บรรลุเปาหมาย  



การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย เพราะสาขาวิชานิเทศศาสตรไดมีโครงการสอดคลองกับระบบและกลไกในการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมครบถวนและสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคตามตัวบงชี้ที่ 6.1 ใน
รอบปงบประมาณ 2550 โดยไดมีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรกดังที่ มาตรฐาน สกอ.ไดกําหนดเอาไว 
 
รายการหลักฐาน 
6.1.1-1 เอกสาร โครงการฮวมใจปใหมเมือง คร้ังที่ 4 สาขาวิชานเิทศศาสตร 
6.1.1-2 เอกสาร โครงการนิเทศโชวคร้ังที่ 11  
6.1.1-3 เอกสาร โครงการประกวดถายภาพ “เปดเลนส เปดโลกลานนา สืบสานคุณคา  ศิลปวัฒนธรรม”  
6.1.2-1 เอกสาร โครงการฮวมใจปใหมเมือง คร้ังที่ 4 สาขาวิชานิเทศศาสตร 
6.1.2-2 เอกสาร โครงการนิเทศโชวคร้ังที่ 11  
6.1.3-1 เอกสาร โครงการนิเทศโชวคร้ังที่ 11  
6.1.3-2 เอกสาร โครงการฮวมใจปใหมเมือง คร้ังที่ 4 สาขาวิชานิเทศศาสตร 
6.1.3-3 เอกสาร  โครงการประกวดถายภาพ  “เปดเลนส  เปดโลกลานนา  สืบสานคุณคา   

  ศิลปวัฒนธรรม”  
6.1.3-4 เอกสาร โครงการประกวดเตน “สงครามเทาไฟ”  
6.1.3-5 เอกสาร โครงการกิจกรรมบรรพชาอุปสมบทเฉลิมพระเกียรติเพื่อถวายเปนพระราชกุศล 
6.1.4-1 เอกสาร โครงการกิจกรรมบรรพชาอุปสมบทเฉลิมพระเกียรติเพื่อถวายเปนพระราชกุศล 
6.1.4-2 เอกสาร โครงการประกวดเตน “สงครามเทาไฟ” 
 



องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ  
หลักการ  

สถาบันอุดมศึกษาตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการโดยมีสภามหาวิทยาลัยทําหนาที่ในการ
กํากับดูแลการทํางานของสถาบันการศึกษาใหมีประสิทธิภาพปจจัยที่สถาบันอุดมศึกษาจะทําหนาที่บริหาร
จัดการใหมีคุณภาพไดแก ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิผล ตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยใชหลักการ
บริหารจัดการบานเมืองและสังคมที่ดี (good governance)  

 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ  

1. แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการ อุดมศึกษา  
2. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรอง มาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  
3. มาตรฐานการประเมินคุณภาพการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ ราชการ สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
 

 
ตัวบงชี้ จํานวน 9 ตัวบงชี้ ประกอบดวย  

7.1 สภาสถาบันใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดัน สถาบันใหแขงขันได
ในระดับสากล  

7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน  
7.3 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู  
7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงรักษาไว ใหบุคลากรมี

คุณภาพและประสิทธิภาพ  
7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย  
7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนา 

สถาบันอุดมศึกษา  
7.7 รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติหรือ 

นานาชาติ  
7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา  
7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 
 
 



ตัวบงชี้ท่ี 7.1  : สภาสถาบันใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถ  
                               ผลักดันสถาบันใหแขงขันไดในระดับสากล  
 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ  
 

คําอธิบายตัวบงชี้ : คุณภาพของสถานศึกษาจะมีทิศทางที่จะพัฒนาตอไปในอนาคตไดอยางดี หรือไมขึ้นอยู
กับวามีสภาสถาบันที่รับผิดชอบ ใหความสําคัญ และโปรงใส ติดตามกํากับดูแล สถานศึกษาอยางใกลชิด มี
สวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร นโยบายของสถาบัน ดูแล ติดตามกํากับการดําเนินงานของ
สถานศึกษา มีการประชุมสภาสถาบันการศึกษาอยางสม่ําเสมอพิจารณา และใหขอเสนอแนะรายงานทางการ
เงินที่สถาบันนําเสนอ  
 
แนวปฏิบัติท่ีดี  

1. สภาสถาบันกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และนโยบายของสถาบันรวมกับสถาบัน  
2. สภาสถาบันติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญของภารกิจหลักของสถาบันอยางครบถวน  
3. มีการประชุมกรรมการสภาสถาบันอยางต่ํารอยละ 80 ของแผน ในการ ประชุมแตละครั้งมี

กรรมการเขารวมโดยเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 80 และตองสงเอกสารให กรรมการสภาสถาบันอยางนอย 7 
วันกอนการประชุม  

4. มีการประเมินงานของอธิการบดีหรือผูบริหารสูงสุด โดยมีหลักเกณฑที่ ชัดเจนและตกลงกันไว
ลวงหนา  

5. สภาสภาบันบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล เชน การปกปองผลประโยชน ของผูมีสวนได
สวนเสียโดยเฉพาะในประเด็นของคุณภาพการศึกษา การสงเสริมและตรวจติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย
ภายใตหลักคุณธรรม จริยธรรม การเปดโอกาสใหมีสวนรวมและมีการตรวจสอบ การดําเนินงาน เปนตน  

6. มีการประเมินผลการดําเนินงานของสภาสถาบัน และเปดเผยตอสาธารณชน เปนประจําทุกป  
 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน :  

1. แผนการประชุม รายงานการประชุม และเอกสารประกอบการประชุมสาขาวิชานิเทศศาสตร 
2. เอกสารหลักฐานที่แสดงวาสาขาวิชานิเทศศาสตรมีการบริหารจัดการประชุมอยางมีประสิทธิภาพ 

อาทิ รอยละของจํานวนครั้งและรอยละของการเขารวมประชุมของคณาจารยสาขาวิชานิเทศศาสตรในการ
ประชุมจริงของสาขาวิชานิเทศศาสตร หลักฐานจํานวนวันที่สงเอกสารใหคณะวิทยาการจัดการ 

3. เอกสารหลักฐานที่แสดงวาสาขาวิชานิเทศศาสตรมีการบริหารงานโดยใชหลักธรรมา       ภิบาล เชน 
การปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะในประเด็นของคุณภาพการศึกษา  การสงเสริมและ
ตรวจติดตามการปฏิบัติตามกฎหมายภายใตหลักคุณธรรม จริยธรรมภายในองคกร การเปดโอกาสใหมีการ
ตรวจสอบสภาสถาบัน ตลอดจนการเปดเผยผลการดําเนินงานของสภาสถาบันตอ สาธารณชน เปนตน  



4. เอกสารหลักฐานที่แสดงวาสาขาวิชานิเทศศาสตรมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของ
สาขาวิชานิเทศศาสตร เชน เกณฑการประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุดของสาขาวิชานิเทศศาสตร รวมทั้ง
รายงานการนําผลที่ไดไปปรับปรุงการบริหารสาขาวิชานิเทศศาสตร 

 
5. ความสําเร็จของความรวมมือระหวางคณะวิทยาการจัดการและสาขาวิชานิเทศศาสตรในการ

พัฒนา ยุทธศาสตร นโยบาย และแผนพัฒนาสาขาวิชานิเทศศาสตรสูความเปนเลิศและการแขงขันได  
6. ความสําเร็จของการถายทอดนโยบายหรือทิศทางการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลของ

สาขาวิชานิเทศศาสตรไปสูคณะวิทยาการจัดการ 
 
เกณฑมาตรฐาน : ขอ  

1. สภาสภาบันมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและนโยบาย ของสถาบัน  
2. สภาสถาบันมีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบันมากกวา ปละ 2 คร้ัง  
3. มีการประชุมกรรมการสภาสถาบันอยางต่ํารอยละ 80 ของแผน ในการประชุม แตละครั้งมี

กรรมการเขารวมโดยเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 80 โดยมีการสงเอกสารใหกรรมการสภา สถาบันอยางนอย 7 
วันกอนการประชุม  

4. สภาสถาบันจัดใหมีการประเมินผลงานของอธิการบดีหรือผูบริหารสูงสุดตาม หลักเกณฑที่ตกลง
กันไวลวงหนา  

5. สภาสถาบันมีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการบริหารงาน โดยใชหลัก
ธรรมาภิบาลทั่วทั้งองคกร  
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอ มีการดําเนินการ 4 ขอ มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
เปาหมาย 
 ในปงบประมาณ 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตร กําหนดเปาหมายที่คะแนน 2 คะแนน 
 
ผลการดําเนินงาน 
 ในปงบประมาณ 2550 สาขาวิชา มีผลงานผาน 4 ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดังนี้ 
 1. สาขาวิชามีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและนโยบายของสาขาโดยการ
กําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  ยุทธศาสตรและเปาประสงค โครงสรางการบริหารสาขาวิชา(ตามเอกสาร



หมายเลข 1.1) นอกจากนี้ยังไดกําหนดทิศทาง และการบริหารงานตามกฎระเบียบ  ขอบังคับของสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (ตามเอกสารหมายเลข 1.2- 1.20) 
 2. สาขามีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยมากกวาปละ 2  คร้ัง 
สาขาวิชาไดดําเนินการตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยโดยไดจัดโครงการสัมมนาวิชาการเพื่อสนอง
นโยบายมหาวิทยาลัยในการบริการวิชาการแกสังคม (ตามเอกสารหมายเลข 2.1-2.2) และจัดการศึกษาดูงาน
เพื่อเพิ่มพูนทักษะ ประสบการณเพื่อนํามาพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนและการดําเนินงานของสาขาวิชา
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สอดรับกับภารกิจของมหาวิทยาลัย (ตามเอกสารหมายเลข 2.3) 
 3. มีการประชุมกรรมการสาขาอยางต่ํารอยละ 80 ของแผนในการประชุม 
แตละคร้ังมีกรรมการเขารวมโดยเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 80 โดยมีการสงเอกสารใหกรรมการสาขา อยาง
นอย 7 วันกอนการประชุม  เนื่องจากสาขาวิชาไดจัดใหมีการประชุมเปนประจําเดือนละครั้งโดยกําหนดเอา
วันพุธแรกของเดือนเปนวันประชุมซึ่งสาขาไดมีการแจกเอกสารเชิญประชุมลวงหนาเพื่อใหกรรมการ
รับทราบ และมีกรรมการเขารวมไมนอยกวารอยละ80  (ตามเอกสารหมายเลข 3.1-3.8) 
 4.สาขาจัดใหมีการประเมินผลงานของหัวหนาสาขาหรือผูบริหารสูงสุดตามหลักเกณฑที่ 
ตกลงกันไวลวงหนา  สาขาวิชาไดทําการประเมินผลงานของหัวหนาสาขาเมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2551 ที่
ผานมาผลปรากฏตามเอกสารหมายเลข 4.2  
 
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี้ สกอ. การบรรลุเปาหมายของสาขาวิชา 
2 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 
การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมายเพราะสาขาวิชานิเทศศาสตรไดกําหนดเปาหมายของ “ตัวบงชี้ที่ 7” ใหมีระบบการ
บริหารและการจัดการในรอบปงบประมาณ 2550 ไวที่ระดับ 4 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. 
 
รายการหลักฐาน 
7.1.1-1  เอกสาร ประวัติ ยุทธศาสตรและนโยบายของสาขาโดยการกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  ยุทธศาสตร

และเปาประสงค โครงสรางการบริหารสาขาวิชา 
7.1.1-2  ขอบังคับสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมวาดวย  การลาออกจากราชการ พ.ศ.2550 
7.1.1-3  ขอบังคับสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมวาดวย   การบังคับบัญชาขาราชพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2550 
7.1.1-4  ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมวาดวย การบังคับบัญชาพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 

พนักงานราชการ และลูกจางประจํา พ.ศ. 2550 



7.1.1-5  ขอบังคับสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมวาดวย จรรยาบรรณของบุคลากรมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2550 
7.1.1-6 ขอบังคับสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมวาดวย การสั่งพักหรือส่ังใหออกจากราชการไวกอนของ

ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2550 
7.1.1-7  ขอบังคับสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมวาดวย การลงโทษทางวินัยขาราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2550 
7.1.1-8  ขอบังคับสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมวาดวย  การอุทธรณโทษภาคทัณฑ  

ตัดเงินเดือน  ลดขั้นเงินเดือนของขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2550 
7.1.1-9  ขอบังคับสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมวาดวย  กรณีที่อาจรองทุกข การรองทุกข และการ

พิจารณาเรื่องรองทุกข พ.ศ.2550 
7.1.1-10 ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมวาดวย  การบริหารและการดําเนินงานของศูนยบมเพาะ

วิสาหกิจ พ.ศ.2550 
7 .1 .1-11 ขอบังคับสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมว าดวย  การแกไขคํ าสั่ งลงโทษทางวินัย 

พ.ศ.2550 
7.1.1-12 ขอบังคับสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมวาดวย การสอบสวนพิจารณาเพื่อการลงโทษทางวินัย  

ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2550 
7.1.1-13 เอกสารขอความรวมมือเ ล่ือนการฝกอบรมหรือประชุมของสํานักงานคณะกรรมการ 

อุดมศึกษา 
7.1.1-14 เอกสารแนวปฏิบัติในการทําหนังสือเดินทางราชการสําหรับหนวยราชการตาง ๆ 
7.1.1-15 บันทึกขอความเรื่อง อัตราเบี้ยเล้ียงเดินทางในราชอาณาจักร ในลักษณะเหมาจาย 
7.1.1-16 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เร่ือง กําหนดนโยบาย แผนการจัดสรรและการบริหาร

งบประมาณรายจายจากเงินรายได ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
7.1.1-17 คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมที่ 2945/2550 เร่ืองแตงตั้งอาจารยนิเทศกและเจาหนาที่โครงการ

ฝกประสบการณวิชาชีพการจัดการและบริหารทรัพยากรมนุษย  การตลาด  การบัญชีและ
คอมพิวเตอรธุรกิจ นักศึกษาภาคพิเศษ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมประจํา
ภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2550 

7.1.1-18 ประกาศกระทรวงการคลัง เร่ือง การคงสิทธิตามโครงการสวัสดิการเงินกูเพื่อที่อยูอาศัยสําหรับ
ขาราชการที่ลาออกจากราชการตามมาตรการปรับปรุงอัตรากําลังของสวนราชการ (โครงการ
เกษียณอายุกอนกําหนด) 

7.1.1-19 บันทึกขอความเรื่อง  ทุนพัฒนาขาราชการ (สํานักงาน ก.พ.) 
7.1.1-20 บันทึกขอความเรื่อง แจงมติสภามหาวิทยาลัยในเรื่องเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ รวม 2 เร่ือง 
7.1.2-1 ภาระงานอาจารยประจําสาขาวิชานิเทศศาสตร โครงการสัมมนาวิชาการ “การสื่อสารเพื่อ

สัมพันธภาพในโลกใหม” (Communication for Building up Relation in New World Order) 



7.1.2-2 บันทึกขอความขอนําสงโครงการเพื่ออนุมัติ 
7.1.2-3 โครงการเรียนรูรวมกัน สานสัมพันธนิเทศศาสตร 
7.1.3-1 บันทึกขอความ เร่ืองขอเชิญประชุมคณาจารยสาขาวิชานิเทศศาสตร วันพุธที่ 11 กรกฎาคม  

2550 (ออกหนังสือเชิญประชุม วันที่ 28 มิถุนายน 2550) 
7.1.3-2 บันทึกขอความ เร่ืองขอเชิญประชุมคณาจารยสาขาวิชานิเทศศาสตร วันจันทรที่ 6 สิงหาคม  

2550 (ออกหนังสือเชิญประชุม วันที่ 1 สิงหาคม 2550) 
7.1.3-3 วาระการประชุมสาขาวิชานิเทศศาสตรวันพธุที่ 12 มีนาคม 2551 
7.1.3-4 บันทึกขอความ ขอความอนุเคราะหใชหองประชุม วันที่ 25 มีนาคม 2551 
7.1.3-5 บันทึกขอความ ขอความอนุเคราะหใชหองประชุม วันที่ 7 เมษายน 2551 
7.1.3-6 บันทึกขอความ เร่ืองขอเชิญประชุมหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสื่อและการ 

ส่ือสารเชิงกลยุทธวันที่ 9 เมษายน 2551 (ออกหนังสือเชิญประชุม วันที่ 2 เมษายน 2551) 
7.1.3-7 บันทึกขอความ เร่ืองขอเชิญประชุม วันที่ 7 พฤษภาคม 2551 (ออกหนังสอืเชิญ  
 28เมษายน 2551) 
7.1.3-8 บันทึกขอความ เร่ืองขอเชิญประชุม วันที่ 22 พฤษภาคม 2551 (ออกหนังสือเชิญ  
 20 พฤษภาคม  2551) 
7.1.4-1  ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมเร่ือง ภาระงานของสาขาวิชา และหัวหนาสาขาวิชา 
7.1.4-2  รายงานการประเมินหัวหนาสาขาวิชานิเทศศาสตร วันที่ 15 พฤษภาคม 2551 
 
ตัวบงชี้ท่ี 7.2  : ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน  
 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ  
 

คําอธิบายตัวบงชี้ : ปจจัยสนับสนุนที่สําคัญตอการเจริญกาวหนาของสถาบันอุดมศึกษาคือ ผูบริหารทุก
ระดับของสถาบันนั้น ๆ หากผูบริหารมีวิสัยทัศน เปนผูนําที่ดีมีธรรมาภิบาล รับผิดชอบตอ สังคม รัก
ความกาวหนา ดูแลบุคลากรอยางดี เปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหาร มี ความสามารถใน
การตัดสินใจ แกปญหาและกํากับดูแล ติดตามผลการทํางานของสถาบันไปในทิศทาง ที่ถูกตอง จะทําให
สถาบันเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว  
 
แนวปฏิบัติท่ีดี  

1. ผูบริหารมีวิสัยทัศน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถ  
ในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูล สารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน  

2. มีความสามารถในการบริหารโดยคํานึงถึงประโยชนของสถาบัน นักศึกษา แล ผูสวนไดสวนเสีย  



3. มีธรรมาภิบาล มีความสามารถในการกํากับดูแล ติดตามผลการทํางานของ สถาบัน และสามารถ
ตัดสินใจแกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพ  

4. มีความสามารถดานการบริหารงานงบประมาณ บริหารรายได บริหารงานบุคคล และทรัพยากร
อ่ืนๆ  

5. สนับสนุนใหบุคลากรในสถาบันและชุมชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจในการ
ตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสมและจูงใจใหรักสถาบัน  

6. สรางบรรยากาศเพื่อสงเสริมใหบุคลากรมีพฤติกรรมที่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติและมี
จริยธรรม  
 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน :  

1. แผนงานและ/หรือหลักเกณฑและวิธีการสรรหาและพัฒนาสมรรถนะและ ภาวะผูนําของผูบริหาร
หนวยงานทุกระดับของสาขาวิชานิเทศศาสตร และหลักฐานการดําเนินงานตามหลักเกณฑ ดังกลาว 
ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง  

2. จํานวนกิจกรรมหรือโครงการการสงเสริมและพัฒนาคณาจารย และบุคลากรในสาขาวิชานิเทศ
ศาสตร ตลอดจนหลักเกณฑระเบียบ ขอบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ 

3. ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการสงเสริมและพัฒนาคณาจารย และบุคลากรในสาขาวิชา
นิเทศศาสตร เชน หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานและภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงานทุกระดับ
หลักฐาน การสงเสริมสนับสนุน ขอมูลเกี่ยวกับผลงานและรางวัลดานการบริหารของผูบริหาร  

4. รายงานผลการประเมินคณาจารย  และบุคลากรในสาขาวิชานิเทศศาสตร 
5. จํานวนคณาจารย และบุคลากรในสาขาวิชานิเทศศาสตรที่ไดรับการพัฒนาศักยภาพและภาวะผูนํา  
6. ความสําเร็จของแผนพัฒนาสมรรถนะและภาวะผูนําของผูบริหาร และการเตรียม ผูบริหารใน

อนาคต  
7. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของคณาจารย และบุคลากรในสาขาวิชานิเทศศาสตร ที่มี

ตอการบริหารงานสาขาวิชานิเทศศาสตรตอผูบริหารระดับคณะ 
 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  

1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได  
2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยู โดยคํานึงถึง

ประโยชนของสถาบันและผูมีสวนไดสวนเสีย  
3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจน และเปนที่ยอมรับใน

สถาบัน  



4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผลการ ประเมิน และดําเนินการ
ตามแผนอยางครบถวน  
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

 
เปาหมาย 
 สําหรับเกณฑดังกลาวนี้ทางสาขาไมขอรับการประเมินเนื่องจากมีการสรรหาหัวหนาสาขากอน
ระยะของการประเมิน 
 
รายการหลักฐาน 
7.2.1 ภาระงานอาจารยประจําสาขาวิชานิเทศศาสตร โครงการสัมมนาวิชาการ 
7.2.2 บันทึกขอความ เร่ืองขอนําสงโครงการเพื่ออนุมัติ 
7.2.3 โครงการเรียนรูรวมกัน สานสัมพันธนิเทศศาสตร 
 
ตัวบงชี้ 7.3  : มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู  
 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ  
 

คําอธิบายตัวบงชี้ : มาตรฐานอุดมศึกษาขอที่ 3 กําหนดใหสถาบันมีการสรางและพัฒนาสังคม ฐานความรู
และสังคมแหงการเรียนรู ซ่ึงตองมีการจัดการความรูเพื่อมุงสูองคการแหงการเรียนรู โดยมี การรวบรวมองค
ความรูที่มีอยูในองคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปน ระบบ เพื่อใหทุกคน
ในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานได อยางมีประสิทธิภาพ อัน
จะสงผลใหสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรู
ในองคกร ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การ รวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูล และ
การแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและภายนอก องคกร การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายใน
องคกร การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการความรูในองคกรใหดี ยิ่งขึ้น  
 
 



แนวทางปฏิบัติท่ีดี  
1. สถาบันมีการจัดทําแผนและกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายที่ชัดเจนในการ  

จัดการความรูเพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรู รวมทั้งมีการประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของ สถาบัน
รับทราบและเขาใจตรงกันอยางทั่วถึง  

2. สถาบันมีการดําเนินงานตามแผน ประเมินแผนและปรับปรุงแผนการจัดการ ความรูตามระบบ 
PDCA อยางตอเนื่อง  

3. สถาบันมีระบบและกลไกในการนําเอาผลการประเมินคุณภาพจากภายในและ ภายนอกดานการ
จัดการความรูมาปรับปรุงพัฒนาการจัดการความรูของสถาบัน  

4. สถาบันมีการนําองคความรูและนวัตกรรมที่ไดจากการจัดการความรูไปใชให เกิดประโยชนแก
สถาบันและสังคม รวมทั้งมีการเผยแพรใหสังคมรับทราบ  
 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน :  

1. แผนงานดานการจัดการความรูเพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูของสาขาวิชานิเทศศาสตร และ
หลักฐานการดําเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง  

2. โครงการบริหารงานดานการจัดการความรูของสถาบัน ตลอดจนหลักเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับ 
มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ 

3. ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการสงเสริมและพัฒนาการจัดการความรูของสาขาวิชานิเทศ
ศาสตร เชน คําสั่งแตงตั้งหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ รายงานการประชุมของทีมงาน / คณะกรรมการ
ผูรับผิดชอบหลักดานการจัดการความรู ฐานขอมูลดานการจัดการความรู หลักฐาน การสงเสริมสนับสนุน 
เอกสารและสื่อเผยแพรประชาสัมพันธตาง ๆ  

4. จํานวนบุคลากรและหนวยงานที่มีการนําความรูดานการจัดการความรูไปใช ในการปฏิบัติงาน  
5. จํานวนชุมชนนักปฏิบัติและเครือขายดานการจัดการความรู  
6. จํานวนองคความรูและนวัตกรรมที่ไดจากการจัดการความรูของสาขาวิชานิเทศศาสตร  
7. รายงานผลการปฏิบัติงานที่แสดงถึงความสําเร็จในการจัดการความรูของสาขาวิชานิเทศศาสตร 

เชน จํานวนรางวัลตาง ๆ ที่บุคลากรไดรับจากการจัดการความรู ประสิทธิผลของการทํางานที่เพิ่มขึ้น  
 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  

1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรู และ
ประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของสถาบนัรับทราบ  

2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมาย          ไมนอยกวา 
รอยละ 50  

3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมาย รอยละ 100  



4. มีการติดตามประเมินผลความ สําเร็จของการจัดการความรู  
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูให  

เปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู  
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 4 ขอแรก 

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 ในป 2550  สาขาวิชานิเทศศาสตรกําหนดเปาหมายที่ 2 คะแนน 
 
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี้ สกอ. การบรรลุเปาหมายของสาขาวิชา 
1 คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 
 
การบรรลุเปาหมาย 
 ไมบรรลุเปาหมายเพราะแมวาสาขาวิชานิเทศศาสตรได จัดทําแผนการจัดทําความรู (KM Action 
plan) ของสาขาวิชา แตยังดําเนินการไมถึงรอยละ  100 
 
รายการหลักฐาน 
 7.3.1 เอกสารการจัดทําการจัดการความรู KM ของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 
ตัวบงชี้ท่ี 7.4  : มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไว      
                               ใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ  
 

คําอธิบายตัวบงชี้ : คุณภาพของการศึกษาจะเกิดขึ้น ถาสถานศึกษามีบุคลากรที่มีคุณภาพ มี ความรักองคกร 
มุงมั่นตั้งใจปฏิบัติหนาที่ตามภาระงานที่กําหนด ผูบริหารมีการมอบหมายงานใหกับ ผูใตบังคับบัญชาตาม
ศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแตละบุคคล บุคลากรทุกระดับมีความพึง พอใจในการทํางาน องคกรมี



การพัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพ และหาวิธีการที่จะธํารงรักษา บุคลากรที่มีประสิทธิภาพใหอยูกับ
องคกรตลอดไป  
 
แนวปฏิบัติท่ีดี :  

1. มีแผนระยะสั้นและระยะยาวในการจัดเตรียมบุคลากร พัฒนา และรักษาบุคลากร อยางมี
ประสิทธิภาพ (มีการวิเคราะหการเขาออกของบุคลากรทุกระดับ ทุกประเภทของสถาบัน)  

2. มีการวิเคราะหภาระงานและสงเสริมพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรู ความสามารถตรงกับ
ภารกิจและสาขาวิชาชีพ ทั้งดานการฝกอบรม การเขารวมประชุมหรือเสนอผลงาน ทางวิชาการ การศึกษาตอ 
ตลอดจนมีการสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพและความสามารถสูง ใหประสบความสําเร็จ  

3. มีการมอบหมายงานใหเปนไปตามภารกิจของสถาบันและตามศักยภาพ ความ ถนัด ความสนใจ
ของแตละคน รวมทั้งมีการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป  

4. มีคูมือการปฏิบัติงาน มีการใหโอกาสบุคลากรทุกคนกาวหนาในการทํางานโดยมีการกําหนด
เสนทางเดินของตําแหนงงาน (Career Path) ทุกสายงาน  

5. มีการจัดสวัสดิการและสรางเสริมสุขภาพที่ดีแกบุคลากร รวมทั้งการสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอ
การทํางาน และสรางบรรยากาศที่ดีที่จะทําใหบุคลากรทํางานไดอยางมี ประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข  

6. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรในองคการและนําผลมาใชในการปรับปรุงการ
บริหารงาน 

 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน : ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิง เชน  

1. แผนงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสาขาวิชานิเทศศาสตร และหลักฐานการ ดําเนินงาน
ตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง  

2. โครงการบริหารทรัพยากรบุคคลของสาขาวิชานิเทศศาสตร ตลอดจนหลักเกณฑ ประกาศ กฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ และแนวปฏิบัติในการบริหารทรัพยากรบุคคลของสาขาวิชานิเทศศาสตร เชน หลักเกณฑ
การ รับเขา สวัสดิการและสิทธิประโยชน ระบบพิจารณาความดี ความชอบ เปนตน  

3. ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของสาขาวิชานิเทศศาสตร เชน 
คําสั่งแตงตั้งหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ รายงานการประชุมของทีมงาน / คณะกรรมการ ผูรับผิดชอบหลัก
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูลบุคลากรของสถาบัน สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการทํางาน 
ขอมูลหรือหลักฐานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน  

4. จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาและเลื่อนตําแหนง เชน การฝกอบรม การศึกษาตอ การเขารวม
ประชุมวิชาการ ตลอดจนการเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงวิชาการ  

5. สถิติการเขาออก (turnover) ของบุคลากรทุกประเภท  
6. สถิติเกี่ยวกับการไดรับสวัสดิการและสิทธิประโยชนตาง ๆ ของบุคลากร  



7. ความสําเร็จในการบรรลุแผนการพัฒนาบุคลากรทุกกลุม ทั้งแผนระยะสั้น ระยะ ปานกลางและ
ระยะยาว  

8. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับ และนําผลการ ประเมินไปปรับปรุง  
9. รายงานผลการปฏิบัติงานที่แสดงถึงระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน เชน ระดับความสําเร็จของการ

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ จํานวนบุคลากรที่ไดรับรางวัลตาง ๆ ทั้งใน ระดับสถาบัน ระดับชาติ และ
นานาชาติ  
 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  

1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะห ขอมูลเชิง
ประจักษ  

2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะใน การปฏิบัติงาน 
เชน การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง การ สนับสนุนเขารวม
ประชุม ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการสรางขวัญ
กําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีให บุคลากรทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข  

4. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบ ความสําเร็จและกาวหนา
ในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน  

5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ  
6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหารระดับสูง และมีแนวทาง ในการปรับปรุง

พัฒนาเพื่อใหดีขึ้น 
 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
3 – 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 5 ขอแรก 

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 ในป 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตรกําหนดเปาหมายที่คะแนน 2 คะแนน 
 
 



การบรรลุเปาหมาย 
 ไมบรรลุเปาหมายเพราะสาขาวิชานิเทศศาสตรยังไมสามารถดําเนินการสรางระบบสวัสดิการได
เนื่องจากเปนหนวยงานที่เล็กที่สุดขององคกร  ไมไดมีงบประมาณดานนี้ 
 
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี้ สกอ. การบรรลุเปาหมายของสาขาวิชา 
1 ไมบรรลุเปาหมาย 
 
รายการหลักฐาน 
7.4.1  เอกสารอัตรากําลังของอาจารยสาขาวิชานิเทศศาสตรเกี่ยวกับการศึกษาตอและระยะเวลาของการ

เกษียณอายุ 
7.4.2  บันทึกขอความ ขอสงรายชื่อคณะกรรมการสอบคัดเลือกพนักงานมหาวิทยาลัยคร้ังที่ 1/2551 
 
ตัวบงชี้ท่ี 7.5  : ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย  
 

ชนิดของตัวบงชี้  : ปจจัยนําเขา  
 

คําอธิบายตัวบงชี้ : ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ ควรตองพัฒนาขึ้นจากนโยบายและการ วางแผนระดับ
สถาบันเพื่อใหเปนระบบที่สมบูรณ สามารถเชื่อมโยงกับทุกหนวยงานที่เกี่ยวของทั้ง ภายในและภายนอก
สถาบัน เปนระบบที่ใชงานไดทั้งเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจของผูบริหาร ทุกระดับ เพื่อการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดานของบุคลากร เพื่อการติดตามตรวจสอบและประเมิน การดําเนินงาน ตลอดจน
เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา ทั้งนี้ระบบดังกลาวตองมีความสะดวกในการใช งานโดยประเมินจากความพึง
พอใจของผูใช มีระบบปองกันสิทธิและความปลอดภัยของขอมูลและ สารสนเทศ มีระบบสํารองและกูคืน 
ตลอดจนเปนระบบที่มีแผนจัดการกับเหตุการณที่ไมคาดคิด  
 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน :  

1. นโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ  
2. ระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ  
3. ผลการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลและ  

ประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล  
4. รายงานการนําผลการประเมินในขอ 3 ไปใชปรับปรุงระบบฐานขอมูล  
 
 



เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  
1. มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ  
2. มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ  
3. มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล  
4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล  
5. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล  
6. มีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของสถาบันผานระบบเครือขายกับสํานักงาน คณะกรรมการการ

อุดมศึกษาตามรูปแบบมาตรฐานที่กําหนด  
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 2 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
2 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 3 ขอแรก 

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 ในป 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตรกําหนดเปาหมายที่คะแนน 2 คะแนน 
 
การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมายเพราะสาขาวิชานิเทศศาสตรไดจัดทําเว็บไซด www.nithedcmru.com/ เพื่อให
สอดคลองกับนโยบายของคณะวิทยาการจัดการซึ่งไดจัดทําเว็บไซด www.manage.cmru.ac.th/ 
 
การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี้ สกอ. การบรรลุเปาหมายของสาขาวิชา 
2 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 
รายการหลักฐาน 
7.5.1 เว็บไซด www.nithedcmru.com/ 
 
ตัวบงชี้ท่ี 7.6  : ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม  
                               ในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา  
 

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต  
 



คําอธิบายตัวบงชี้ : การบริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง การบริหารที่สถาบันอุดมศึกษาเปด โอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจทางการบริหารและการดําเนินกิจการของสถาบัน ในทางตรง
หรือทางออม การที่สถาบันอุดมศึกษาจะมีระบบการบริหารที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามา มีสวนรวมมาก
ขึ้นนั้น พิจารณาจากการที่สถาบันมีระบบการทํางานที่เปนไปตามหลักการบริหารแบบมี สวนรวม ที่มีการ
ประยุกตใช ในระดับสากล 5 ประการ ดังนี้  

1. มีการเปดเผยขอมูลและโปรงใสในภารกิจที่หนวยงานดําเนินการ โดยมีชองทาง ในการใหขอมูล
ขาวสารแกนิสิตนักศึกษา คณาจารย และประชาชน  

2. มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการและประชาชนเกี่ยวกับภารกิจของ สถาบันอุดมศึกษา
อยางสม่ําเสมอ  

3. มีระบบการจัดเก็บขอมูลที่ไดรับจากผูรับบริการและผูที่เกี่ยวของไปประกอบการปรับปรุงระบบ
การใหบริการประชาชน การปรับปรุงระบบการจัดการของสถาบัน เพื่อตอบสนองความ ตองการของ
ผูรับบริการ ประชาชนหรือเพื่อประโยชนสุขของประชาชน  

4. มีการเปดโอกาสใหภาคเอกชน ประชาชน และเครือขายตางๆ ไดมีโอกาสเขารวม ใน
กระบวนงานของสถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะเขารวมเปนคณะกรรมการที่ปรึกษา เพื่อรวมกําหนด ทิศทาง
นโยบายของสถาบันอุดมศึกษา การตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะที่มีผลกระทบตอ คุณภาพชีวิตของ
ประชาชน  

5. ภาคประชาชนมีสวนรวมเปนเจาของ โดยไดมีการจัดกระบวนการหรือกลไกที่เปน  
รูปธรรมใหภาคประชาชน หรือผูที่เกี่ยวของไดเขารวมในการติดตามตรวจสอบความกาวหนาของการ 
ดําเนินงานและผลสําเร็จในการทํางานของสถาบันอุดมศึกษา  
 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน :  

1. หลักฐานการดําเนินงานในเรื่องการเปดเผยขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส อยางนอย 5 
ชองทาง จากเอกสารตีพิมพ แผนพับ จดหมายขาว ประกาศ เว็บไซต การโฆษณา โลโก การจัดนิทรรศการ 
การแถลงขาว 

2. หลักฐานการมีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทาง  
ตาง ๆ เชน ตูรับฟงความคิดเห็น ศูนยขอมูล หองสมุด หมายเลขโทรศัพทสายดวน ตู ปณ.เพื่อรับเรื่อง
รองเรียน การจัดเวทีรับฟงความคิดเห็น เว็บไซต เว็บบอรด  

3. หลักฐานการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน ดังนี้  
3.1 มีเจาหนาที่รับผิดชอบในการรวบรวม และประมวลผลขอมูลที่ได  

จากการรับฟงความคิดเห็น  
3.2 มีผลสรุปจากระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน  



3.3 มีบันทึกขอความ หรือรายงานการประชุม หรือการจัดสัมมนาหรือ รูปแบบอื่น ๆ  ที่
แสดงวามีการนําเสนอผลจากการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนไป กําหนด แนวทางหรือแผนการ
บริหารงาน  

4. หลักฐานการมีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ดังนี้  
4.1 คําสั่งแตงตั้งที่ปรึกษาภาคประชาชน  
4.2 รายช่ือหนวยงานหรือองคกรหรือบุคคลที่เปนที่ปรึกษาภาคประชาชนที่ เขารวม

กิจกรรมอยางตอเนื่อง  
4.3 รายงานการประชุมที่แสดงถึงการมีสวนรวมของที่ปรึกษาภาคประชาชน  
4.4 การจัดสัมมนาหรือรูปแบบอื่น ๆ ระหวางสถาบันที่ปรึกษาภาคประชาชน  

5. หลักฐานการมีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน โดยมีการ
ดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม ดังนี้  

5.1 ชองทาง รูปแบบ รอบระยะเวลาการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชนที่  
 กําหนดไวอยางชัดเจน  

5.2 กิจกรรมหรือแผนงานหรือโครงการหรือประเด็นหรือเร่ืองที่มีการตรวจสอบ  
 โดยภาคประชาชน  

5.3 รายงานผลการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน  
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  
1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตาง ๆ อาทิ เอกสารสิ่งพิมพ 

เว็บไซด นิทรรศการ  
2. มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รับรูกัน โดยทั่ว

อยางนอย 3 ชองทาง  
3. มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจาหนาที่ รับผิดชอบและมี

การดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม  
4. มีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ และมี การดําเนินกิจกรรม

รวมกันอยางตอเนื่องและชัดเจน เชน จัดประชุมรวมกันอยางนอยปละ 2 คร้ัง  
5. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน  
 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
3 - 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 



 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 ในป 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตรกําหนดเปาหมายที่คะแนน 2 คะแนน 
 
การบรรลุเปาหมาย 
 สาขาวิชานิ เทศศาสตรไดมีการเผยแพรขอมูลขาวสารผานเว็บไซดwww.nithedcmru.com/ 
นอกจากนี้ยังเชิญอาจารยพิเศษมาสอนในรายวิชาตาง ๆ เพื่อเปนโอกาสในการไดรับความคิดเห็น  
ขอเสนอแนะมาพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน  
การประเมินตนเอง 
  

คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี้ สกอ. การบรรลุเปาหมายของสาขาวิชา 
1 คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 
7.6.1 เว็บไซด www.nithedcmru.com/ 
7.6.2 ตารางสอนอาจารยพิเศษ 
 
ตัวบงชี้ท่ี 7.7  : รอยละของอาจารยประจําท่ีไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพใน  
                              ระดับชาติหรือนานาชาติ  
 

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต  
 

คําอธิบายตัวบงชี้ : สถาบันพึงสงเสริมใหคณาจารยสรางและพัฒนาผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพใหมี
คุณภาพอยางตอเนื่อง  เพื่อยกระดับคุณภาพของสถาบันและความเปนเลิศทางวิชาการ 
การสงเสริมให คณาจารยไดเสนอผลงานในเวทีตาง ๆ จนไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ จะเปนการสงเสริมใหอาจารยสรางผลงานที่มีคุณภาพและเปนเกียรติภูมิตอตนเอง 
สถาบัน และ ประเทศชาติ  
 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน : ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ อาจารยประจํา
ใหนับรวมนักวิจัยและการนับผูไดรางวัลสามารถนับซ้ําไดหากไดรับหลายรางวัลและ สามารถนับรวม
อาจารยประจําและนักวิจัยที่ลาศึกษาตอไดดวย  
 



เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 0.1 - รอยละ 0.99  รอยละ 1 – รอยละ 1.99  มากกวาหรือเทากับรอยละ 2  

 
การบรรลุเปาหมาย 
 ทางสาขาวิชายังไมมีคณาจารยที่สรางผลงานทางวิชาการในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  จึงไม
ขอรับการประเมินสําหรับตัวบงชี้ที่ 7.7 
 
ตัวบงชี้ท่ี 7.8  : มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา  
 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ  
 

คําอธิบายตัวบงชี้ : เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษามีระบบในการบริหารความเสี่ยง โดยการบริหาร ปจจัยและ
ควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดําเนินงานตาง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่ องคกรจะเกิดความ
เสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน เชน ช่ือเสียง และการฟองรองจาก การไมปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุมคา คุณคา) ให ระดับความเสี่ยง และ
ขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นในอนาคตใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได ประเมินได ควบคุมได และ
ตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายขององคกรตาม ยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปน
สําคัญ  
 
แนวปฏิบัติท่ีดี :  

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับสถาบัน โดยองคประกอบ ของคณะกรรมการ 
ควรมีผูบริหารระดับสูง และตัวแทนที่ รับผิดชอบในแตละพันธกิจหลักของสถาบัน  

2. การระบุความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง ควรประกอบดวยความเสี่ยงที่ครอบคลุมใน ดานตาง ๆ ดังนี้  
   -  ความเสี่ยงดานงบการเงินและงบประมาณ  
 -  ความเสี่ยงดานกลยุทธ  
 -  ความเสี่ยงดานนโยบาย  
 -  ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน  
 -  ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก  

3. การจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง สามารถพิจารณาจาก มิติของโอกาสและ
ผลกระทบจากสูงมายังต่ํา เพื่อกําหนดมาตรการหรือแผนการจัดการความเสี่ยงที่ สงผลกระทบตอเปาหมาย
องคกรไดงายขึ้น  



4. มาตรการหรือแผนการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม สามารถใชแนวคิดของ 4 T เขามาชวย คือ Take : 
ยอมรับ Treat : ลดหรือควบคุม Transfer : โอน หรือกระจาย Terminate : หยุดหรือหลีกเลี่ยง  

5. สามารถบูรณาการความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายใน เพื่อใชประโยชน ในการควบคุม หรือ
ลดโอกาสของความสูญเสียทั้งในแงโอกาสและผลกระทบได 

 
 
 

ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน :  
1. แผนงานดานการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหาร การศึกษา และหลักฐาน

การดําเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง  
2. โครงการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษาของสาขาวิชานิเทศ

ศาสตรตลอดจนหลักเกณฑ ประกาศ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และแนวปฏิบัติตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  
3.ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหาร

การศึกษา เชน คําสั่งแตงตั้งหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ รายงานการประชุมของทีมงาน / คณะกรรมการ
ผูรับผิดชอบหลัก ยุทธศาสตร กลยุทธ พรอมเปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 

4. รายงานการวิเคราะหความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยงที่จะสงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความ
ลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมาย ซ่ึงไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจสูงสุดของสาขาวิชานิเทศ
ศาสตร รายงานการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง รายงานขั้นตอนหรือรายละเอียดการดําเนินงานตาม
แผน รายงานผลการวิเคราะหความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง และผลการดําเนินงานตาม แผนบริหารความเสี่ยงเพื่อ
การบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติงานของสาขาวิชานิเทศศาสตร เอกสาร การประเมินผลการ
นําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในสาขาวิชานิเทศศาสตร 

  
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหาร ระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดย ผูบริหารระดับสูง
ตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง  

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือ ความลมเหลวหรือ
ลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของ ปจจัยเสี่ยง  

3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการใน
การสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยง และการดําเนินการแกไข 
ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม  

4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง  



5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจน มีการกําหนด  
แนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร 
สูงสุดของสถาบัน 
 
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
3 – 4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

 
การบรรลุเปาหมาย 
 ทางสาขาวิชายังไมมีการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานดังกลาว จึงไมขอรับการประเมินสําหรับตัว
บงชี้ที่ 7.8 
 
ตัวบงชี้ท่ี 7.9  : ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับ  
                               องคกรสูระดับบุคคล  
 

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต  
 

คําอธิบายตัวบงชี้  : ความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับ บุคคล 
หมายถึง ความสําเร็จที่สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายใน โดย จะตองจัดใหมี
ระบบในการถายทอดเปาประสงค ตัวบงชี้ ตามพันธกิจและยุทธศาสตรของ สถาบันอุดมศึกษาไปยัง
หนวยงานที่รับผิดชอบ กําหนดเปนตัวบงชี้ของการดําเนินงานและเปาหมายใน ระดับหนวยงานจนถึงระดับ
บุคคล และจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงาน รวมถึงจัดใหมีการติดตามและ ประเมินผลการดําเนินงานตาม
เปาหมาย  
 
ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน :  

1. หลักฐานที่แสดงวาสาขาวิชานิเทศศาสตรไดจัดทําแนวทางการดําเนินการในการประเมินผล และ
แผนงานการประเมินผลภายในสาขาวิชานิเทศศาสตร 

2. หลักฐานแสดงการทบทวนวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตร  
3. หลักฐานแสดงการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงานในระดับสาขาวิชานิเทศศาสตร 



4. หลักฐานแสดงถึงการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายและการจัดทําคํารับรองระหวางสาขานิเทศ
ศาสตร  

5. หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงระบบการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ และเปาหมาย  
6. หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการดําเนินการตามระบบติดตามและประเมินผลที่ กําหนดไวได

ครบถวนและสม่ําเสมอ  
7. บันทึกหรือรายงานสรุปผลการดําเนินงาน  
8. หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงกิจกรรมที่มีการประเมินผลการดําเนินงาน และมีผลคะแนนที่ไดจาก

การประเมินผลการดําเนินงานดังกลาว  
9. หลักฐานที่แสดงถึงหลักเกณฑและวิธีการจัดสรรสิ่งจูงใจ โดยมีการนําผลการ ประเมินผลการ

ดําเนินงานมาใชประกอบการพิจารณาจัดสรรสิ่งจูงใจ 
 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  

1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในสถาบัน  
2. มีแผนงานการประเมินผลภายในสถาบัน  
3. มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของสถาบัน  
4. มีการจัดทํา Strategy Map ของสาขาวิชานิเทศศาสตร โดย กําหนดเปาประสงคของแตละประเด็น

ยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับหนวยงานใหเชื่อมโยงกับเปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตรของสถาบัน  
5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาในสาขาวิชานิเทศศาสตร 
6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรอง ของผูบริหาร

ระดับตาง ๆ  
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรอง  
8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหาร ไปเชื่อมโยงกับระบบการ สรางแรงจูงใจ  

 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
5 – 7 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
 ในป 2550  สาขาวิชานิเทศศาสตรกําหนดเปาหมายที่คะแนน 2 คะแนน 
 
 



การประเมินตนเอง 
คะแนนอิงเกณฑการประเมินตัวบงชี้ สกอ. การบรรลุเปาหมายของสาขาวิชา 
1 คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 
การบรรลุเปาหมาย 
 ทางสาขาวิชาไดรับการประเมินจากคณะวิทยาการจัดการซึ่งเปนผูประเมินการเรียนการสอนของ
คณาจารยของสาขาวิชา ประจําภาคเรียนที่ 1/ 2550   
 
รายการหลักฐาน 
7 . 9 . 1  เ อกสารสรุปผลการประ เมินพฤติกรรมการสอนของอาจารย  คณะวิทยาการจั ดการ     

  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ประจําภาคเรียนที่ 1 / 2550 
 



องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ  
หลักการ  
การเงินและงบประมาณเปนสิ่งที่สําคัญอยางหนึ่งของสถาบันการศึกษา โดยปกต ิแหลงเงินทุนของ
สถาบันการศึกษาไดมาจากงบประมาณแผนดิน (สําหรับสถานศึกษาของรัฐ) และเงนิ รายไดเชน คาเลาเรียน
ของนักศึกษา รายไดจากงานวิจัย บริการทางวิชาการ คาเชาทรัพยสิน ฯลฯ ผูบริหารสถาบันการศึกษาจะตอง
ทําความเขาใจกับการวิเคราะหทางการเงิน เชน คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษา ทรัพยสินถาวรตอ
จํานวนนักศกึษา คาใชจายทีส่ถาบันอุดมศึกษาใชสําหรับ 
การผลิตบัณฑติตอหัว จําแนกตามกลุมสาขา รายไดทั้งหมดของสถาบันการศึกษาภายหลังจากหกั 
งบดําเนินการทั้งหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย ความรวดเรว็ในการเบกิจาย รอยละของ 
งบประมาณทีป่ระหยดัไดหลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจทกุอยางครบถวน ส่ิงเหลานี้จะเปนการแสดง ศักยภาพ
เชิงการบริหารจัดการดานการเงินของสถานศึกษาที่เนนถึงความโปรงใส ความถูกตอง ใชเม็ด เงินอยางคุมคา 
มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุด  
 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ  
1. แผนพัฒนาการเงินระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
2. แผนปฏิบัติราชการของสถานศึกษาประจําป  
3. มาตรฐานการอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศกึษา สํานักงานรบัรอง มาตรฐานการประเมนิคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน)  
5. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ  
6. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของสํานักงบประมาณ  
7. รายงานงบประมาณแผนดิน (สถานศึกษาของรัฐ) และเงินรายได  
 
ตัวบงชี ้จํานวน 2 ตัวบงชี ้ประกอบดวย  
8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและ งบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพ  
8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน 
 
ตัวบงชี้ท่ี 8.1  : มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบ  
                               การเงิน และงบประมาณอยางมปีระสิทธิภาพ  



ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ 
  

คําอธิบายตัวบงชี ้: สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอยางมี ประสิทธิภาพ 
จะตองมีแผนกลยุทธทางดานการเงิน มีการวิเคราะหรายได คาใชจายของการ ดําเนินงาน โดยพจิารณาจาก
ทุกแหลงเงนิทนุ ทั้งจากงบประมาณแผนดนิและเงนิรายไดจากคาบํารุง การศึกษา รวมทั้งรายไดอ่ืน ๆ ที่
สถาบันไดรับ มีการนําเงินรายไดไปจัดสรรอยางเปนระบบ มีระบบ ฐานขอมูลทางการเงิน แยกคาใชจายตาม
หมวดตาง ๆ มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ ครบทุกพันธกิจ มีการนําระบบโปรแกรมสาม
มิติดานการเงนิมาใชรวมทั้งมีผูตรวจสอบการใชเงินอยาง มีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินตองสามารถ
ทราบขอมูลดานคาใชจายทั้งหมดทั้งดานการเรียน การสอน การวิจยั การบริการวิชาการ การทํานบุํารุง
ศิลปวัฒนธรรม และการพัฒนาบุคลากร เชน คาใชจายในระบบหองสมดุ คอมพิวเตอรและศูนยสารสนเทศ
ตอนักศึกษา คาใชจายในการวิจัย คาใชจายของสถาบันในการบริการวชิาการวิชาชีพ คาใชจายและมูลคาที่ใช
ในการอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปวัฒธรรมตองบดําเนินการ สินทรัพยถาวรตอนกัศึกษา 
งบประมาณใน การพัฒนาอาจารย คาใชจายทั้งหมดตอนกัศึกษา ระดับความสําเร็จของการประหยดั
งบประมาณ รายจายลงทนุ คาใชจายดานไฟฟา น้ํามันเชื้อเพลิง งบประมาณที่ประหยดัได รอยละเงนิเหลือ
จาย สุทธิตองบประมาณดําเนินการ และตนทุนตอหนวยผลผลิตรายหลักสูตร  
 
แนวทางปฏิบตัิท่ีด ี:  

1. มีแผนกลยทุธทางการเงินของสถาบันที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจของ สถาบันในทกุ ๆ ดาน 
ทั้งการผลิตบัณฑิต งานวิจยั การบริการวิชาการและการทํานุบํารุง ศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งสงเสริม
ยุทธศาสตรของสถาบันใหเปนไปตามเปาหมาย  

2. มีแนวทางจดัหาทรัพยากรทางดานการเงนิ ทั้งในสวนของการจัดหาแหลงเงิน วิธีการที่ไดมาซึ่ง
แหลงเงิน รวมทั้งวางแผนการใชเงินอยางมปีระสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได  

3. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงิน เพื่อใหสามารถตรวจสอบได ตลอดเวลาและสามารถนํา
ขอมูลใหแตละหนวยงานนํามาใชในการบริหาร และการตัดสินใจ  

4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินที่แสดงถงึสถานะทางการเงินของสถาบัน สามารถปดงบบัญชีได
อยางนอยทกุ 6 เดือน และเสนอขอมูลใหผูบริหารเพื่อใชในการตัดสนิใจ  
ในภาพรวมขององคกร รวมทั้งการนําเสนอรายงานฐานะทางการเงินใหสภาสถาบันทราบอยางนอย  
ปละ 2 คร้ัง 
5. รายงานทางการเงิน สามารถบงชี้ถึงขอมูลทางการเงินทุกดานทีแ่สดงถึง ประสิทธิภาพของการบริหาร
จัดการของสถาบัน  
6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก เพื่อตรวจ ติดตาม การใชเงินของ  



ทุกหนวยงานยอยใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑทีส่ถาบันกําหนด ตลอดจนใหขอเสนอแนะแก 
หนวยงานยอย รวมทั้งเสนอผลการตรวจสอบภายในและภายนอกใหคณะผูบริหารของสถาบัน  
7. ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับรายงานทางการเงิน และขอเสนอแนะของหนวยงานตรวจสอบภายใน
และภายนอก ตลอดจนขอเสนอแนะอื่นๆจากสภามหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงแกไขอยาง
ตอเนื่อง  
 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน : ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงตอไปนี ้:  
1. แผนยุทธศาสตรสถาบันอุดมศึกษา และแผนยุทธศาสตรทางการเงนิของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
2. งบประมาณประจําป ของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
3. แหลงของงบประมาณรายได จากแหลงตางๆ  
4. การจัดสรร งบประมาณ คาใชจาย ใหกับหนวยงาน  
5. วิธีการใชเงนิ การบันทึกบัญชี การติดตามผลการใชเงินของหนวยงาน  
6. ผลจากการจัดทําระบบบญัชีสามมิติของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
7. ฐานขอมูลทางการเงินของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
8. รายงานทางการเงินของสาขาวิชานิเทศศาสตร และการนําขอมูลทางการเงินไปใชใน 
การ ตัดสินใจ  
9. การคิดคาใชจายตอหวัของนักศึกษา ตนทุนผลผลิต  
10. รายงานฐานะทางการเงนิตอคณะวิทยาการจัดการ และขอเสนอแนะจากคณะวิทยาการจัดการ  
 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  
1. มีแผนกลยทุธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของสถาบันใหเปนไปตาม เปาหมาย  
2. มีแนวทางจดัหาทรัพยากรทางดานการเงนิ แผนการจดัสรร และการวางแผนการใช เงินอยางมี
ประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได  
3. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสนิใจ และวิเคราะหสถานะ
ทางการเงิน  
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 คร้ัง  
5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวเิคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทาง การเงินและความ
มั่นคงขององคการอยางตอเนือ่ง  
6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินให เปนไปตามระเบยีบและ
กฎเกณฑที่สถาบันกําหนด  
7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงานทางการเงิน
ไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ  



 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 5 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
5 – 6 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
ครบทุกขอ 

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
              สาขาวิชานิเทศศาสตรกําหนดเปาหมายการดําเนินงานที่ระดบั 2 คะแนน 
 
ผลการดําเนินงาน  
 ในปการศึกษา 2550   สาขาวิขานิเทศศาสตร มีผลงานผานระดับ 1 คะแนน ตามเกณฑมาตรฐาน 
สกอ. คือ 
มีแผนกลยุทธทางการเงินทีส่อดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยใหเปนไปตามเปาหมายของแผนกล
ยุทธ (8.1.3.1.1-8.1.3.1.2) 
มีแนวทางการจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจดัสรรและการวางแผนการใชเงินอยางมี
ประสิทธิภาพ โปรงใส  ตรวจสอบไดโดยมีคณะกรรมการบริหารงบประมาณ ดําเนนิการจัดทําคําขอ
งบประมาณประจําป จัดสรรทรัพยากรทางดานการเงนิ พจิารณาจดัสรรงบประมาณทีไ่ดรับประจําปให
เปนไปตามพนัธกิจของมหาวิทยาลัย โดยจัดหางบประมาณจากงบประมาณแผนดินและงบรายไดจากการ
จัดสรรของคณะวิทยาการจดัการ (8.1.3.1.1 และ 8.1.3.1.3-4) 
มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินทีผู่บริหารสามารถนําไปใชในการสืบคนและวิเคราะหสถานการณ
ทางการเงิน โดยใชการรายงานผลการบริหารงบประมาณของคณะวิทยาการจัดการ (8.1.3.1.5) 
 
 
การประเมินตนเอง 

คะแนนอิงเกณฑการประเมนิตัวบงชี้ สกอ. การบรรลุเปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 

1 คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 
8.1.3.1.1   กลยุทธทางการเงนิและแผนการใชงบประมาณของสาขา 
8.1.3.1.2   หลักฐานการประชุมของคณะกรรมการบริหารงบประมาณ 
8.1.3.1.3   งบประมาณที่จดัสรรใหสาขาวิชา 



8.1.3.1.4   บันทึกขอความเรือ่งกําหนดการเบิกจายงบประมาณแผนดินและเงินรายได 
8.1.3.1.5   บันทึกขอความเรือ่งนําสงขอมูลรายงานผลการบริหารงบประมาณของสาขาวิชา ประจําเดือน

กรกฎาคม 2550 
 
ตัวบงชี้ท่ี 8.2  : มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน  
 
ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ  
 
คําอธิบายตัวบงชี ้: การบริหารงานโดยการบูรณาการใชทรัพยากรที่มีอยูทั้งภายในและภายนอกสถาบันให
เกิดประโยชนสูงสุด แสดงใหเห็นถึงกลยทุธการบริหารงานที่สอดคลองกบั  
สถานการณในโลกยุคปจจบุัน  
 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน :  

1. แผนงานดานการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสาขาวิชานิเทศศาสตรรวมกันของ สาขาวิชา
นิเทศศาสตร พรอมเปาหมายและหลักฐานการดําเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง  

2. โครงการบริหารการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสาขาวิชานิเทศศาสตร รวมกันของ 
สาขาวิชานิเทศศาสตร ตลอดจนหลักเกณฑ ประกาศ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และแนวปฏิบัติตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ  

3. ขอมูลและสารสนเทศที่เกีย่วของกับการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสาขาวิชานิเทศศาสตร
รวมกันของสถาบัน เชน คําสั่งแตงตั้งหรือมอบหมายผูรับผิดชอบ รายงานการประชมุของทีมงาน/ 
คณะกรรมการผูรับผิดชอบหลัก รายงานผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรรวมกันของ
สาขาวิชานิเทศศาสตร ระบบฐานขอมูลทรัพยากรกลางที่เชื่อมโยงทุกหนวยงาน รายงานการประหยัด
งบประมาณที่เกิด จากการใชทรัพยากรรวมกัน  
 
แนวทางปฏิบตัิท่ีด ี:  

1. สถาบันกําหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรของสถาบันรวมทั้งการใช ทรัพยากรภายในและ
ภายนอกรวมกนั  

2. สถาบันกําหนดกลไกการดาํเนินงานบรหิารและใชทรัพยากรรวมกันทีเ่ปน รูปธรรม อาทิ การ
แตงตั้งคณะกรรมการศึกษาและดําเนนิงาน การจัดทําแผนการใชทรัพยากร  

3. สถาบันจัดใหมีระบบฐานขอมูลทรัพยากรเชื่อมโยงทัง้สถาบันและสามารถ  
เรียกใชไดอยางคลองตัว  

4. มีระบบการติดตามประเมนิผลการใชทรัพยากรรวมกัน  



 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  
1. มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรของสถาบัน  
2. มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของสถาบัน  
3. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นในสถาบัน  
4. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นนอกสถาบัน  
5. มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกดิจากการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่น  
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
3  ขอแรก 

มีการดําเนนิการอยางนอย 4 
ขอแรก 

 
เปาหมายของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
              เนื่องจากสาขาวิชานิเทศศาสตรมีการตอบขอมูลความตองการบุคลากรตามแบบฟอรมของ
มหาวิทยาลัย  แตยังไมไดจดัตั้งคณะกรรมการดําเนนิการอยางเปนทางการ  จึงไมขอรับการประเมนิ 
 



      

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
หลักการ  

ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน เปนปจจยัสําคัญที่แสดงถึงศักยภาพ  
การพัฒนาคุณภาพของสถาบัน โดยตองครอบคลุมทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลกระทบ
ที่เกิดขึ้น ซ่ึงจะตองมีการพฒันาระบบและกลไกในการประกันคณุภาพภายในอยางตอเนื่อง และมี 
กระบวนการจดัการความรู เพื่อใหเกิดนวัตกรรมดานการประกนัคุณภาพภายในที่เปนลักษณะ 
เฉพาะ ของสถาบัน  

 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวของ  

1. มาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ สํานักงานคณะกรรมการ การ
อุดมศึกษา  

2. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศกึษา สํานักงานรบัรอง มาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  

 
ตัวบงชี ้จํานวน 3 ตัวบงชี ้ประกอบดวย  

9.1 มีระบบและกลไกการประกันคณุภาพภายในทีเ่ปนสวนหนึ่งของกระบวนการบรหิาร
การศึกษา  

9.2 มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกันคณุภาพแก นักศกึษา  
9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
ตวับงชี้ท่ี 9.1  : มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ  
                               บริหารการศึกษา  
 

ชนิดของตัวบงชี ้: กระบวนการ  
 

คําอธิบายตัวบงชี้  : การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกจิของสถาบันตามที่กําหนดไว ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ซ่ึงสถาบันการศึกษาตองสรางระบบและกลไกในการ 
ควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของสถาบันใหเปนไปตามนโยบาย 
เปาประสงค และระดบัคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดยสถาบันและโดยหนวยงานตนสังกัด
ตลอดจนหนวยงาน ที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ ถือวาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหาร การศึกษาที่ตองดําเนนิการอยางตอเนื่อง เพื่อเปนหลักประกนัแกสาธารณชน
ใหมั่นใจวาสถาบัน สามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาทีม่ีคุณภาพ  



      

แนวปฏิบตัิท่ีด ี:  
1. สถาบันจัดใหมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เปน สวนหนึ่ง 

ของกระบวนการบริหารการศึกษา โดยการมีสวนรวมจากทุกภาคีทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  
2. มีการกําหนดมาตรฐาน ตัวบงชี ้และเกณฑคุณภาพทีส่อดคลองกับมาตรฐาน การ

อุดมศึกษา มาตรฐานและกฎเกณฑอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของตลอดจนสอดคลองกับเอกลักษณของสถาบัน 
โดยตัวบงชี้ทีพ่ัฒนาขึ้นตองครอบคลุมปจจัยที่มีผลตอคุณภาพอยางครบถวน ทั้งปจจัยนําเขา 
กระบวนการและผลผลิต ตลอดจนเปนตัวบงชี้ที่สามารถรองรับการประเมินภายนอกโดยหนวยงาน 
ตาง ๆ  

3. มีการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศกึษาที่สมบูรณทั้งการตรวจตดิตาม การดําเนินงาน 
การประเมินคณุภาพ การปรบัปรุงพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินทัง้ภายในและ ภายนอกจนเปน
วัฒนธรรมองคกร  

4. มีระบบสนับสนุนการประกันคณุภาพการศึกษาที่เหมาะสมโดยเฉพาะอยางยิ่ง ระบบ
ฐานขอมูล และมีการสงเสริมสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรยีนรูดานการประกันคณุภาพการศึกษา 
อยางตอเนื่อง 
 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน :  

1. แผนงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสาขาวิชานิเทศศาสตรและหลักฐาน 
การดําเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง โดยการสนับสนุนจากคณะวิทยาการ
จัดการ และ ผูบริหารทุกระดับ  

2. ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ การบริหารงานดานการประกนัคุณภาพ ของ
สาขาวิชานิเทศศาสตร ตั้งแตการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคณุภาพ ตลอดจนระเบยีบ 
ขอบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ  

3. ขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารงานประกันคุณภาพ เชน คําสั่ง แตงตั้ง
หรือมอบหมายหนวยงานหรือผูรับผิดชอบ คูมือการประกันคุณภาพของสาขาวิชานิเทศศาสตร 
ฐานขอมูลที่ใช ในการประกันคุณภาพ หลักฐานการสงเสริมสนับสนุนระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษา ใหเขมแข็งและเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารงาน โดยการมีสวนรวมของ
ประชาคม ขอมูลหรือ หลักฐานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนกระบวนการจัดการความรูเร่ือง 
การประกันคุณภาพของสถาบัน  
 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกบัระดับ  
การพัฒนาของสาขา 



      

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคญัเรื่องการประกันคณุภาพจาก คณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้งภายใน และภายนอก
สถาบัน  

3. มีการกําหนดมาตรฐานตวับงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐาน การ
อุดมศึกษา และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก  

4. มีการดําเนนิงานดานการประกันคณุภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การตดิตาม 
ตรวจสอบ และประเมนิคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจาํ (อยางนอย 3 ปนับรวมปทีม่ี การติดตาม)  

5. มีการนําผลการประกันคณุภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน  
6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา และใช

รวมกันในสาขาวิชานิเทศศาสตร  
7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศกึษาระหวาง หนวยงาน

ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 4 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ  
4 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
อยางนอย 5 ขอแรก 

 
 
เปาหมายของสาขาวิชานเิทศศาสตร 
 ในป 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตรกําหนดเปาหมายที่คะแนน 2 คะแนน 
 
ผลการดาํเนนิงาน 
 ในปงบประมาณ 2550 สาขาวิชา มีผลงานผาน 4 ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดังนี ้
 1.  มีระบบและกลไกการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทีเ่หมาะสมกับระดับการ
พัฒนาของสาขาวิชา  เชน  นโยบายของมหาวิทยาลัย และคณะในสวนที่เกี่ยวของกบัการประกนั
คุณภาพ   การเขารวมประชมุ อบรม  สัมมนากบัคณะวทิยาการจดัการและมหาวทิยาลัยของ
คณาจารยในสาขาวิชาเพื่อรับทราบนโยบายและแนวทางการประกันคณุภาพ  การสรางความ
เขาใจและเสริมสรางทักษะงานประกันคุณภาพ (9.1.1.1-9.1.1.3)  มีการประชุมระดบัสาขาวิชา
เพื่อแปลงนโยบายสูการปฏิบัติและการปรับปรุงพัฒนางานตามแนวทางของการประกันคุณภาพ 
 2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคญัเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผูบริหารสงูสุดของสถาบนั ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้งภายในและ



      

ภายนอกสถาบัน  เชน  นโยบายมหาวิทยาลัยในสวนของการประกันคณุภาพ   การรายงานผล
ความกาวหนาของการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยจากคณะกรรมการ
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลของมหาวทิยาลยั  การวิพากษ(ราง)คูมือประกันคณุภาพ
การศึกษา  การสงมอบคูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาระดับอุดมศึกษา ซึ่ง
จัดทําโดยสาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษาเพื่อเปนแนวทางสําหรับสาขาวิชาในการพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงาน  การสงมอบผลการประเมินการประกันคุณภาพจากคณะสูสาขาวิชาเพื่อ
นําผลการประเมินมาปรับใชและพัฒนาคณุภาพการเรียนการสอนของคณาจารย (9.1.2.1-
9.1.2.5)  การติดตามและการควบคุมมาตรฐานหลกัสตูร ตลอดจนการพัฒนาหลักสูตรใหทันสมยั 
ตามขอบังคับมหาวิทยาลยัวาดวยการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2550 ตามหมวด 11 
การประกนัคุณภาพของหลกัสูตร(9.1.2.6)  

3. มีการกําหนดมาตรฐานตวับงชี้และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการ
อุดมศึกษาและมาตรฐานอืน่ ๆทีเ่กี่ยวของและสอดคลองกับการประเมินภายนอก   

  สาขาวิชาดําเนินการดานการประกันคุณภาพตามแนวทางที่ปรากฏในหนังสือคูมือ
ประกันคณุภาพ(9.1.3.1-9.1.3.2) 

4. มีการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคมุคุณภาพ การ
ติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา(อยางนอย 3 ป นบัรวมปที่มกีาร
ติดตาม) 
 สาขาวิชารวมประชุมเชิงปฏบัิติการในการจัดทําแผนปฏบัิติการป พ.ศ.2551 เพื่อใหการ
ดําเนนิงานและการดําเนนิโครงการมีคุณภาพและสอดรับกับแนวทางการประกนัคุณภาพ(9.1.4.1-
9.1.4.2) การประกันคุณภาพดานผูสอนนัน้คณาจารยของสาขาวิชาไดพัฒนาศักยภาพโดยการ
จัดทําเอกสารการสอนและตาํราวิชาการเพือ่ใชเปนแนวทางในการสอนและเพื่อการพจิารณา
ตําแหนงวิชาการตามขอบังคบัมหาวทิยาลยัราชภัฎเชียงใหมวาดวยการพิจารณาตําแหนงวิชาการ 
ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารยและศาสตราจารย สําหรับพนักงานมหาวิทยาลยั
สายการสอน พ.ศ.2550(9.1.4.3) 
 
การประเมินตนเอง 

คะแนนองิเกณฑการประเมินตัวบงชี้ สกอ. การบรรลุเปาหมายของสาขาวิชา 
2  คะแนน บรรลุเปาหมาย 

 
 
 



      

การบรรลุเปาหมาย 
          บรรลุเปาหมาย   เพราะสาขาวิชานิเทศศาสตรไดกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ที ่9.1 ระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา” ในรอบ
ปงบประมาณ 2550 ไวที่ระดับ  4  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. 
 
รายการหลักฐาน   
9.1.1.1 คําสั่งคณะวทิยาการจัดการมหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการ  
               ดําเนินงานประกนัคุณภาพของคณะวิทยาการจัดการ 
9.1.1.2 คําสั่งคณะวทิยาการจัดการมหาวิทยาลยัราชภัฎเชียงใหม เร่ือง ใหอาจารยเขารวม 

ประชุมสัมมนาเพื่อสรางความเขาใจและทักษะงานประกันคุณภาพ 

9.1.1.3 เอกสารบันทึกขอความจากคณะวิทยาการจัดการถึงอาจารยผูรับผิดชอบงานประกนั 
คุณภาพของแตละสาชาวิชา เร่ืองเชิญประชุมเพื่อสรางความเขาใจและทักษะงานประกัน
คุณภาพ 

9.1.2.1 เอกสารบันทึกขอความสํานกังานสภามหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภัฏเชียงใหม สงถึง
หัวหนาสาขาวชิา เร่ืองขอเชญิผูบริหารระดับมหาวิทยาลัย  คณบดี  ผูบริหารระดับคณะ
และหัวหนาภาค หวัหนาสาขาวิชาประชุมรับฟงรายงานความกาวหนาจากคณะกรรมการ
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวทิยาลยัราชภัฏเชียงใหม 

9.1.2.2 เอกสารบันทึกขอความจากคณะวิทยาการจัดการถึงหัวหนาสาขาวิชา เร่ือง สงคูมือ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาระดับอุดมศึกษา 

9.1.2.3 เอกสารบันทึกขอความจากคณะวิทยาการจัดการสงถงึคณาจารยทุกทาน เร่ือง สรุปผล
การประเมนิการประกันคุณภาพการศึกษาของ สมศ. 

9.1.2.4 เอกสารบันทึกขอความจากสํานักมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เร่ือง 
แจงผลการพิจารณาการรับรองมาตรฐานคณุภาพสถาบนัอุดมศึกษา 

9.1.2.5 เอกสารบันทึกขอความ จากสํานักมาตรฐานการศึกษาถึง หวัหนาสาขาวิชา เร่ือง สง(ราง)
คูมือประกันคณุภาพการศึกษาเพื่อวพิากษ 

9.1.2.6 ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมวาดวย การศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2550 ซึ่ง
แสดงขอมูลการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ ซึ่งเปนสวนหนึง่ของการรับรองวิทย
ฐานะและมาตรฐานการศึกษา  ขอมูลการประกันคุณภาพของหลักสตูร 

9.1.3.1   หนงัสือคูมือประกันคุณภาพ 
9.1.3.2   เอกสารบันทึกขอความจากคณะวิทยาการจัดการถึงหวัหนาสาขาวิชา เร่ือง แจงขอมูล 
   การจัดเตรียมการเพื่อการประเมินคุณภาพภายใน 



      

9.1.4.1   เอกสารการประชมุเชิงปฏิบัติการการจัดทําแผนปฏิบัติการคณะวิทยาการจัดการป  
              พ.ศ.2551 
9.14.2   คําสัง่มหาวทิยาลยัราชภัฏเชียงใหม สงถงึหวัหนาสาขาวิชา เร่ือง แตงตั้งคณะทํางานเพือ่ 
             จัดทาํแผนพฒันา ระยะ 15 ป เพือ่ใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการและพัฒนา 
             มหาวิทยาลัย  
9.1.4.3 เอกสารขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหมวาดวยการพิจารณาตําแหนงวชิาการ  
              ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย สําหรับพนกังาน 
              มหาวิทยาลัยสายการสอน พ.ศ. 2550 

9.1.4.4 เอกสารรายชือ่คณาจารยสาขาวิชานเิทศศาสตร มหาวทิยาลยัราชภฎัเชียงใหม ทีผ่ลิตผล
งานวิชาการเพื่อประโยชนในการสอนและการเสนอขอพิจารณาตาํแหนงทางวิชาการระดับ 
ผูชวยศาสตราจารย และรองศาสตราจารย 

 
ตัวบงชี้ท่ี 9.2  : มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแก นักศึกษา  
 

ชนิดของตัวบงชี ้ : กระบวนการ  
 

คําอธิบายตัวบงชี ้ : สถาบันอุดมศึกษา มีการดําเนนิการถายทอดองคความรู ในระบบประกัน 
คุณภาพการศกึษาของสถาบัน เพื่อใหนักศึกษาไดมีความรูความเขาใจ มีทักษะและมีสวนรวมใน
การ ประกันคุณภาพการศกึษา เพื่อสงเสริมการประกนัคุณภาพของสถาบันใหเขมแข็ง รวมทั้ง
จัดระบบให ทุกกิจกรรมหรือโครงการของนักศึกษามีการประกันคุณภาพ ทุกกิจกรรมหรือโครงการ  
แนวปฏิบตัิท่ีด ี:  

1. มรีะบบและกลไกในการสรางความรูความเขาใจและทกัษะดานประกันคุณภาพ ใหกับ
นักศึกษา  

2. มีระบบและกลไกสงเสริมใหนกัศึกษามสีวนรวมในกระบวนการประกันคณุภาพ ของ
สถาบัน  

3. มีระบบและกลไกสงเสริมใหนกัศึกษานาํความรูดานประกันคณุภาพ กระบวนการ 
คุณภาพ เชน 5 ส. PDCA ไปใชในการพัฒนาคุณภาพกิจกรรมหรือโครงการนักศึกษา  

4. การติดตามประเมินผลและพัฒนาการประกันคณุภาพการศึกษา ทั้งกิจกรรมที ่ดําเนินการ
โดยนักศกึษา และที่นักศกึษามีสวนรวมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของ สถาบัน  
 
 
 



      

ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน :  
1. แผนงานการสงเสริมใหนักศึกษามีความรูและทักษะดานการประกนัคุณภาพ การศกึษา

ของสาขาวิชานิเทศศาสตร และหลักฐานการดําเนนิงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและ
ปรับปรุง  

2. โครงการสงเสริมใหนักศกึษามีความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพการ ศึกษาและ
นําไปใชในกจิกรรมนักศึกษาและมีสวนรวมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบัน ตลอดจน
ระเบียบ ขอบังคับ มาตรการและแนวปฏิบตัิที่เกี่ยวของ  
 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  

1. มีระบบการใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา  
2. มีระบบสงเสริมใหนักศกึษานําความรูดานการประกนัคุณภาพไปใชกับกิจกรรม 

นักศึกษา 
3. มีกลไกใหนักศึกษามีสวนรวมในการประกันคณุภาพการศึกษาของ มหาวิทยาลัย  
4. นักศึกษามกีารใชกระบวนการคุณภาพ ในการพัฒนาคุณภาพของกจิกรรม หรือโครงการ

นักศึกษา  
5. นักศึกษาสรางเครือขายการพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหวาง สถาบัน  
6. มีระบบติดตามประเมินผลการประกันคณุภาพในกิจกรรมที่นักศึกษา ดําเนินการ และใน

สวนที่นักศกึษามีสวนรวมกบัการประกันคุณภาพของสถาบัน  
7. มีการนําผลการประเมินไปพัฒนากระบวนการใหความรูและกลไกการ ดําเนินงาน

ประกันคณุภาพที่เกี่ยวของกบันักศึกษาอยางตอเนื่อง  
 
เกณฑการประเมิน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 4 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
4 – 5 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
อยางนอย 6 ขอแรก 

 
เปาหมายของสาขาวิชานเิทศศาสตร 
 ในป 2550  สาขาวิชานเิทศศาสตร กําหนดเปาหมายทีค่ะแนน 2 คะแนน 
 
 
 
 



      

ผลการดาํเนนิงาน 
 ในปงบประมาณ 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตร มีผลงานผาน 5 ขอแรกตามเกณฑ
มาตรฐาน สกอ. กลาวคือ   

1.มีกลไกใหนกัศึกษามีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั  โดย
การรวมประเมินพฤติกรรมการสอนของคณาจารย(9.2.1.1) การเขารับการอบรมคุณธรรมและ
พัฒนาบุคลิกภาพนกัศึกษาใหม (9.2.1.2)    การศึกษาดงูาน  ณ  สถานประกอบการอันจะเปน
ประโยชนตอวชิาชีพที่ศึกษา (9.2.1.3) การดําเนนิโครงการเพื่อสงเสริมทักษะและความสามารถ
ดานนิเทศศาสตร  เชน  โครงการนิเทศโชว (9.2.1.4)    การดําเนนิโครงการอยางริเร่ิมสรางสรรค
ตามรายวิชาทีศึ่กษา  เชน  วชิาการพัฒนาบุคลิกภาพเพือ่งานนิเทศศาสตร  (9.2.1.5) 

สาขาวิชานเิทศศาสตรไดใชกระบวนการเสริมแรงหรือกระตุนใหนักศกึษามีความ
กระตือรือรนในการที่จะพัฒนาศักยภาพและคุณภาพนกัศึกษาดวยการสงเสริมและสนับสนุนให
เขารวมแขงขนัทกัษะดานนเิทศศาสตรในเวทีแขงขนัทัง้ระดับมหาวิทยาลัย   ระดับภูมิภาค และ 
ระดับประเทศ   เชน  รวมสงผลงานเขาประกวดในโครงการประกวดภาพถาย “ส่ือวัฒนธรรม” 
(9.2.1.6) โครงการประกวดภาพยนตรโฆษณา การประกวดโครงการประชาสัมพันธ 
(9.2.1.7)โครงการประกวด “เตนเพื่อพอ...อยางพอเพียง” (9.2.1.8)      
 นักศึกษานิเทศศาสตรไดรวมปฏิบัติงานในดานสถานการณจริงเพื่อฝกทักษะทางดาน
นิเทศศาสตร เชน การปฏิบัติงานดานสื่อขาว เขียนขาว และจัดทําเอกสารเผยแพรขาว ในการ
แขงขันกีฬามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนอื คร้ังที่ 20 (9.2.1.9) สาขาวิชาจัดประชุมเพื่อปฐมนเิทศ
นักศึกษาใหมเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติดานการเรียนการสอนและการใชชีวิตใน
มหาวิทยาลยั ซึ่งถือเปนกิจกรรมของสาขาวิชาที่มุงสรางเสริมคุณสมบัติของนักศึกษาเพื่อการ
ประกันคุณภาพ (9.2.1.10) นักศึกษาเขารวมกิจกรรมกบัคณะวิทยาการจัดการเพื่อแสดงความ
ตองการจําเปนพืน้ฐานของนักศึกษาเกีย่วกับการเรียนการสอน อันเปนกระบวนการประเมินขอมูล
เพื่อการประกนัคุณภาพในวารสารวทิยาการจัดการ ซึง่เปนวารสารของคณะวทิยาการจัดการที่
จัดสงเผยแพรไปยังมหาวทิยาลัยทัว่ไป (9.2.1.11) 
 
การประเมินตนเอง 

คะแนนองิเกณฑการประเมินตัวบงชี้ สกอ. การบรรลุเปาหมายของสาขาวิชา 
1  คะแนน ไมบรรลุเปาหมาย 

 
 
 



      

การบรรลุเปาหมาย 
 ยังไมบรรลุเปาหมาย เพราะสาขาวิชานเิทศศาสตรไดกําหนดเปาหมายของ “ตัวบงชีท้ี่ 9.2 
มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแกนักศกึษา” ในรอบ
งบประมาณ 2550 ไวที่ระดับ 5 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. 
 
รายการหลักฐาน 
9.2.1.1 เอกสารการประเมินพฤติกรรมการสอนของอาจารยที่ดําเนินการโดยมหาวิทยาลัยและ 

 คณะวิทยาการจัดการ 
9.2.1.2 เอกสารการอบรมคุณธรรมและบุคลิกภาพของนกัศึกษา  
9.2.1.3 เอกสารจดหมายขาว คณะวทิยาการจดัการ ประจําวันที่ 1-15 มีนาคม 2551 
9.2.1.4 เอกสารจดหมายขาว คณะวทิยาการจดัการ ประจําวันที่ 1-15 กุมภาพันธ 2551 
9.2.1.5 เอกสารจดหมายขาว คณะวทิยาการจดัการ ประจําวันที่ 16-29 กุมภาพนัธ 2551 
9.2.1.6 เอกสารแสดงภาพกจิกรรม โครงการประกวดภาพถาย “ส่ือวัฒนธรรม” และ 

นิทรรศการภาพถายที่สงเขาประกวด 
9.2.1.7 เอกสารแสดงภาพกจิกรรมประกวด โครงการประกวดภาพยนตรโฆษณาเพื่อการ

ประชาสัมพันธ “รักพอ...รวมพอเพียง” 
9.2.1.8 เอกสารแดสงภาพกจิกรรมประกวดการเตน “โครงการเตนเพื่อพอ...รวมพอเพยีง”  
9.2.1.9 เอกสารแสดงภาพกจิกรรมการฝกปฏิบัติงานดานสื่อขาว เขียนขาว และจัดทําเอกสารเผยก

แพรขาวของนกัศึกษานิเทศศาสตรในการแขงขันกีฬามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 
9.2.1.10 เอกสารแสดงภาพกจิกรรมปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม สาขาวิชานิเทศศาสตร ปการศึกษา 

2550  
9.2.1.11 เอกสารแสดงขอมูลสรุปผลแบบสํารวจความตองการจําเปนพื้นฐานของนักศึกษาชั้นปที่ 1 

คณะวิทยาการจัดการ ปการศกึษา 2550 
9.2.1.12 เอกสารสําเนารายงานผลการวิจัยของนกัศกึษานิเทศศาสตรที่นําเผยแพรทางวารสาร

วิทยาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 
ตัวบงชี้ท่ี 9.3  : ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

ชนิดของตัวบงชี ้ : ผลผลิต 
 

คําอธิบายตัวบงชี ้ : ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน วัดจากผลการ 
ดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในทีก่ําหนดขึ้นทั้งในระดบั
สถาบันและ หนวยงานยอย ตลอดจนถึงในองคการนักศกึษา ทั้งนี ้โดยมีการรายงานผลการประกัน



      

คุณภาพตอหนวยงานที่เกีย่วของและสาธารณชนมีการนาํผลการประเมินไปใชปรับปรุงการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง และมีการแลกเปลี่ยนเรยีนรูดานการประกันคณุภาพระหวางบุคคลและ
หนวยงานตลอดจนมีนวัตกรรม หรือมีแบบอยางที่ดีในการประกันคุณภาพการศกึษา 
 
ขอมูลอางอิงสาํหรับผูประเมิน : ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงที่เกี่ยวของ ดังนี ้ 

1. รายงานการตรวจติดตามภายในสถาบันทุกระดับ 
2. รายงานผลการประกันคณุภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
3. รายงานความเปลี่ยนแปลงอันสืบเนื่องมาจากการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
4. นวัตกรรมดานการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในที่สถาบันพัฒนาขึน้ หรือการปฏิบัติที่

เปนเลิศ หรือการเปนแหลงอางอิงของหนวยงานอื่น ๆ ตลอดจนผลการพัฒนาหรือ มูลคาเพิ่ม (value 
added) จากการประกันคุณภาพภายใน 

5. รายงานผลการประกันคณุภาพการศึกษาภายในที่มตีอการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
6. รายงานผลการประกันคณุภาพการศึกษาภายในที่สงผลตอคุณภาพบัณฑิตคณุภาพ

งานวิจยั ประสิทธิผลของการบริการวชิาการ และการทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรมของสถาบัน 
 
เกณฑมาตรฐาน :  
 1. มีการดําเนนิการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 
และสถาบันอยางตอเนื่อง 

2. มีการปรับปรุงระบบประกนัคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกจิและ พัฒนาการ
ของสถาบัน 

3. มีการรายงานผลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที ่เกี่ยวของและ
สาธารณชนภายในเวลาที่กําหนด  

4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงาน อยาง
ตอเนื่อง  

5. มีนวัตกรรมดานการประกนัคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทํา แนวปฏิบัติที่
ดี เพื่อการเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานและสถาบันอื่น ๆ  

 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการ 
ไมครบ 3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนนิการ 
อยางนอย 4 ขอแรก 

 



      

เปาหมายของสาขาวิชานเิทศศาสตร 
 ในป 2550 สาขาวิชานิเทศศาสตร กําหนดเปาหมายที่คะแนน 2 คะแนน 

 
ผลการดาํเนนิงาน 
 ในปงบประมาณ  2550  สาขาวิชามีผลงานผาน 3 ขอ  ตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ. 
คือ 

1. มีการดําเนนิการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 
และสถาบนัอยางตอเนื่อง 
 สาขาวิชาไดดําเนนิการดานการประกนัคุณภาพตามนโยบายของมหาวทิยาลยัและคณะ
อยางตอเนื่องโดยเขารวมปรบัปรุงพัฒนาคูมือการประกนัคุณภาพภายในระดบัคณะเพื่อใหเปน
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน เพื่อสรางบัณฑิตใหเกิดการเรียนรูและมีคุณภาพ 
สรางผลผลิตทีส่อดคลองกับความตองการของสังคม( 9.3.1.1)  คณาจารยของสาขาวิชาทุกคนได
เขารวมประชมุสัมมนาเพื่อสรางความเขาใจและทักษะงานประกันคุณภาพ   รวมประชุม
คณาจารยและชี้แจงสภาพปญหาดานการเรียนการสอนและดานอื่นๆ ในระดับคณะเพื่อนําไปสู
การแกไขปญหาของสาขาวชิา(9.3.1.2-9.3.1.3) 

2. มีการปรับปรุงระดับประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพนัธกิจและพัฒนาการ 
ของสถาบนั 
 สาขาวิชาไดปรับปรุงระดับประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพนัธกิจและ
พัฒนาการของสถาบนั โดยใชขอมูลรายงานการประเมนิคุณภาพเปนมาตรฐานและแนวทาง
(9.3.2.1) ดําเนินการจัดทาํรายงานการประเมินตนเองอยางตอเนื่อง(9.3.2.2)คณาจารยของ
สาขาวิชาเขารับการประเมนิพฤติกรรมการสอนทัง้ในระดบัคณะและสถาบันและมกีารปรับปรุง
พฤติกรรมการสอนอยางตอเนื่อง (9.3.2.3-9.3.2.7) 

3. มีการรายงานผลการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและ 
สาธารณชนภายในเวลาที่กาํหนด 
 สาขาวิชาไดจัดทํารายการผลการประกนัคุณภาพการศึกษาของสาขาวชิาเพื่อเสนอตอ
หนวยงานระดบัคณะและมหาวทิยาลยัตามเวลาที่กาํหนด (9.3.3.1) และไดปรับเปลี่ยนวธิีการ
จัดทํา SAR และรายงานผลการประกนัคุณภาพใหมตามที่มหาวิทยาลัยไดส่ังการ อันเปนผลจาก
การไดรับคําชี้แจงจาก สกอ. โดยปรับเปลีย่นมาตรฐานการประเมนิ 7 มาตรฐานของภายนอกของ 
สมศ. มาเปนองคประกอบ 9 องคประกอบของ สกอ. ทัง้นี้ไดจัดสงรายงานผลการประกันคุณภาพ
ไปยังคณะวิชาภายในเวลาที่กําหนด (9.3.3.2) 

 



      

การประเมินตนเอง  
คะแนนองิเกณฑการประเมินตัวบงชี้ สกอ. การบรรลุเปาหมายของสาขาวิชา 

2 คะแนน บรรลุเปาหมาย 
 
การบรรลุเปาหมาย 
 บรรลุเปาหมาย เพราะสาขาวิชานิเทศศาสตรไดกําหนดเปาหมายของ “ตัวบงชี้ที่ 9.3 ระดับ
ความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน” ในรอบปงบประมาณ 2550 ไวที่ระดับ 3 ตาม
เกณฑมาตรฐาน สกอ. 
 
รายการหลักฐาน 
9.3.1.1 เอกสารบันทึกขอความการสงคูมือประกันคุณภาพการศกึษาภายใน จากคณะวิทยาการ

จัดการถึงสาขาวิชา และเอกสารคูมือการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน คณะวิทยาการ
จัดการ พ.ศ. 2550 

9.3.1.2 เอกสารคําสั่งคณะวิทยาการจัดการ เร่ืองใหอาจารยสาขาวิชาเขารวมประชุมสัมมนาเพื่อ
สรางความเขาใจและทกัษะงานประกนัคุณภาพ 

9.3.1.3 เอกสารโครงการ “ประชุมคณาจารยคณะวทิยาการจดัการ” เพื่อช้ีแจงแนวทางการบริหาร
และการหารือขอปญหาดานการเรียนการสอนและดานอืน่ๆ 

9.3.2.1 เอกสารบันทึกขอความการสงมอบรายงานการประเมินคณุภาพภายนอกสถาบันอุดมศึกษา
จากคณะวิทยาการจัดการถึงสาขาวิชา 

9.3.2.2 เอกสารบันทึกขอความและโครงการพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปการประเมินพฤติกรรมการ
สอนของอาจารยคณะวิทยาการจัดการ 

9.3.2.3 เอกสารบันทึกขอความ เร่ืองผลการประเมินพฤติกรรมการสอนของอาจารยคณะวิทยาการ
จัดการ จากคณะสงถึงสาขาวิชาและคณาจารย 

9.3.2.4 เอกสารบันทึกขอความเรื่องสรุปผลการประเมินพฤติกรรมการสอนของอาจารยคณะ
วิทยาการจัดการ ประจําภาคเรียนที่1/2550 สงถงึหวัหนาสาขาวิชา 

9.3.2.5 หนงัสือรายงานผลการประเมินพฤติกรรมการสอนของอาจารย มหาวทิยาลยัราชภฎั
เชียงใหม ภาคเรียนที ่1/2550 

9.3.2.6 เอกสารบันทึกขอความ เร่ืองผลการประชาพิจารณหวัขอรายการประเมนิพฤติกรรมการ
สอนของอาจารย จากคณะสงถึงคณาจารย 

9.3.3.1 รายงานการประเมินตนเอง (SAR) สาขาวชิานิเทศศาสตร 



      

9.3.3.2 เอกสารบันทึกขอความจากหัวหนาสํานักมาตรฐานการศึกษา เร่ืองการเลื่อนกําหนดเวลา
การประเมนิคณุภาพภายใน สาระสําคัญ ใหจัดทาํ SAR เพื่อรับการประเมิน โดยให
เปลี่ยนมาตรฐานการประเมนิ 7 มาตรฐานของ สมศ. เปน องคประกอบ 9 องคประกอบ 
ของ สกอ. 

 
 



ผลการดําเนินงาน จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางแกไข 
ตัวบงชี้ที่ 1.2 - ขาดการดําเนนิการตามแผน 

กลยุทธที่ครบถวนทุกโครงการ 
- ควรดําเนินการตามแผนกลยุทธใหครบ
ทุกโครงการ 

ตัวบงชี้ที่ 2.4 - จํานวนนกัศกึษาไมสมดุลกับ
จํานวนอาจารย 

- จํากดัจํานวนนักศึกษาใหเปนไปตาม
เกณฑมาตรฐานอัตราสวนนกัศึกษาตอ
อาจารยประจํา 

ตัวบงชี้ที่ 2.5 - มีอาจารยวุฒปิริญญาเอกอยูนอย - สงเสริมใหอาจารยไปเรยีนตอในระดับ
ปริญญาเอก 

ตัวบงชี้ที่ 2.6 - มีอาจารยดํารงตําแหนงวิชาการ
ตั้งแตระดับ ผศ.อยูนอย 

- สงเสริมใหอาจารยทําผลงานวิชาการ 

ตัวบงชี้ที่ 2.9 - บัณฑิตระดบัปริญญาตรีไดงานทํา
นอย 

- จัดทําฐานขอมูลสถานประกอบการเพื่อ
เปนแหลงงานใหกับบณัฑิต 

ตัวบงชี้ที่ 3.1 - ยังไมมกีารประเมินคุณภาพของ
การใหบริการแกนกัศึกษาและศิษย
เกา 

- ดําเนนิการประเมินคุณภาพของการ
ใหบริการแกนกัศึกษาและศษิยเกา 

ตัวบงชี้ที่ 3.2 - ยังไมมกีารตดิตามและประเมินผล
โครงการทุกสิ้นปการศึกษา 

- ดําเนนิการตดิตามและประเมินผล
โครงการทุกสิ้นปการศึกษา 

ตัวบงชี้ที่ 4.2 - ขาดการดําเนนิงานวจิัยอยาง
ตอเนื่อง 

- สนับสนุนใหอาจารยผลัดเปลี่ยนกัน
ทํางานวิจยั 

ตัวบงชี้ที่ 5.1 - ขาดระบบบริหารการใหบริการ
วิชาการ 

- วางแนวทางระบบการใหบริการวิชาการ
แกสังคม 

ตัวบงชี้ที่ 7.3  - ยังไมไดดําเนินการตามแผน
จัดการความรู รอยละ 100 

- ผลักดันใหคณาจารยรวมกนัดําเนนิการ
ตามแผนจัดการความรูไวไดรอยละ 100  

ตัวบงชี้ที่ 7.4  - ยังไมสามารถดําเนินการสราง
ระบบสวัสดิการได 

- ขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อ
ดําเนินการสรางระบบสวัสดกิาร 

ตัวบงชี้ที่ 7.6  - ขาดระบบการรับฟงความคิดเห็น
ผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่
รับรูกันโดยทัว่อยางนอย 3 ชองทาง 

- เพิ่มชองทางรับฟงความคิดเห็น 

ตัวบงชี้ที่ 7.7  - ยังไมมีอาจารยไดรับรางวลัผลงาน
ทางวิชาการหรือวิชาชีพ 

- สงเสริมใหอาจารยสรางและพัฒนา
ผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพ 

ตัวบงชี้ที่ 7.9 - ยังไมมกีารประเมินผลโดย
สาขาวิชานิเทศศาสตร 

- จัดทําการประเมินผลโดยสาขาวิชานิเทศ
ศาสตร 

ตัวบงชี้ที่ 8.1 - ขาดการจดัทาํระบบฐานขอมูลทาง
การเงิน 

- จัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงิน 
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